e-Kormányzás: hatékony állam?
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1. Bevezetés
Sokak szerint az e-kormányzat lesz a következő nagy forradalom. Jelenleg is több mint 220 ország és territórium rendelkezik olyan webhelyekkel, amelyek a hálózaton fellelhető több mint 15.000 kormányzati szerv irányába mutató linkeket tartalmaznak. Azonban kevés figyelem összpontosul a sokkal jelentőségteljesebb kérdésre: vajon az elektronikus államigazgatás újjáalakítja-e az állam és polgárai interakcióját, illetve elég hasznosnak és kényelmesnek bizonyul-e az elfoglalt polgárok és köztisztviselők számára?

Az információtechnológia önmagában nem jelent megoldást mindenre. A költséges technológiák általában csak felesleges kiadásokat jelentenek az egyébként rosszul irányított szervezeteknek.

A kevesebb aktatologatást, átlátszóbb szabályozást és egyszerűbb fizetési megoldásokat eredményező e-kormányzat színterén a befektetőknek is egyre nagyobb szerep juthat. Egy ország vagy nagyváros jövőbeli versenyképessége nagyban nyugszik azon, milyen helyzetbe tudja magát hozni a befektetésekért folyó versenyben. A megújulásra képtelen kormányzatok elől, különösen kisebb országokban és helyi közösségekben, el fognak vándorolni az üzleti vállalkozások. Ám a cégeknek biztosított online szolgáltatások önmagukban még nem jelentenek nagyobb kormányzati részvételt a polgároknak.
1. ábra

e-Kormányzat kialakításának célrendszere

[image: image1.png]rfokemmuniacios
Technegar

feimiork
‘minsegének.
s,

alam- ¢
“iknacea
Kesgazgates d

| Hatstonyato | Demcaate |
aktasa





Az e-kormányzat megvalósítása ugyanakkor számos buktatót rejt magában. Az egyes társadalmakon belül digitális szakadékok tátongnak. Az on-line államigazgatás bonyolult feladatainak megoldása hosszan tartó politikai elkötelezettséget igényel, valamint némi technológiai jártasságot kíván meg a vezetők részéről. A polgárok e-kormányzattal kapcsolatos törekvéseinek homlokterében pedig a kormányzat felelősségre vonhatósága, elszámolási kötelezettsége áll.
2. Kritikus e-kormányzati képességek
Az elektronikus kormányzat sikeres megvalósítása kapcsán számos olyan külső és belső hatást, elvárást is figyelembe kell venni, amelyek nagymértékben befolyásolják a fejlesztés irányát.
Ezekre a hajtóerőkre adott stratégiai válaszok meghatározzák, hogy az e-kormányzat esetében mely területek, kormányzati kompetenciák fejlesztése szükséges. Arra a kérdésre kell a megfelelő választ megtalálni, hogy hol és miben kell jónak lenni a kormányzatnak ahhoz, hogy egy hatékonyan és magas minőségi szinten működő e-kormányzat alakuljon ki.

A legfontosabb hajtóerők elemzése alapján az alábbi kritikus e-kormányzati kompetenciákat határozhatjuk meg:
2. ábra

Kritikus e-kormányzati képességek
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Forrás: e-Kormányzat 2005, MeH

2.1. Elektronikus működés

Az elektronikus kormányzat alapja, hogy a szükséges kormányzati rendszerek és alkalmazások (elektronikus kormányzati gerinc, elektronikus aláírás infrastruktúra, stb.) rendelkezésre álljanak és biztonságosan működjenek. Azonban az infrastruktúra megléte önmagában még nem garantálja az e-kormányzat működését.
Az e-ügyintézést lehetővé tevő és támogató szabályozás biztosítja, hogy az elektronikus kormányzati folyamatok és eljárások beépüljenek a mindennapi működésbe. Ehhez nem elég megalkotni a magas szintű e-törvényeket, de szükséges az alacsonyabb szintű szabályozás kialakítása is.

Szintén alapfeltétel, hogy a kormányzati dolgozók alkalmasak legyenek az e-munkavégzésre. Ez egyrészt jelenti az informatikai eszközök kezelésének az ismeretét, másrészt az online működéstől való idegenkedés (félelem) legyőzését.

2.2. Hatékonyság

Az e-kormányzati működéssel szembeni elvárás, hogy növelje az államigazgatás hatékonyságát és elősegítse az „olcsóbb” kormányzat és állam megvalósítását. Ez az igény egybecseng az államigazgatás intézményi átalakítására vonatkozó politikai akarattal is.

A működési hatékonyság növeléséhez sokszor elengedhetetlen a folyamatok, eljárások megváltoztatása, azonban ehhez kooperatív hozzáállás szükséges az érintett kormányzati intézmények részéről is.

Az önállóságukat féltő szervezetek mindig akadályoznak bármely tőlük hatáskört elvonó törekvést. Ugyanakkor felmerül részükről az az igény, hogy bizonyos kérdésekben központi, egységes iránymutatást, ajánlást kapjanak. Ilyen terület például az intézményi honlap kialakítása és működtetése, vagy a belső tartalom-menedzsment rendszer (Intranet) fejlesztése. Központi ajánlás hiányában egyedi megoldások születnek, amelyek aggregált szinten nem költség-hatékonyak.

A hatékonyság szorosan összefügg a meglévő erőforrások ésszerű felhasználásával. Ezek az erőforrások bővíthetők, s így az elektronikus kormányzat kialakításának üteme gyorsítható: az EU strukturális alapok pótlólagos forrást tudnának biztosítani, amennyiben a kormányzat az e-kormányzat építése céljából képes ezek kiaknázására (humán erőforrások fejlesztése, kis- és középvállalkozások versenyképességének növelése online pályázati adatbázis létrehozásával, stb). Új terület lehet (PPP együttműködés keretében) a privát gazdasági szféra bevonása a fejlesztésekhez szükséges források előteremtésére.

2.3. Ügyfélorientált kormányzati szolgáltatások

A szolgáltató állam filozófiájának gyakorlati megvalósításában jelentős szerepet játszhat az elektronikus kormányzat. A cél az, hogy az állampolgárok, gazdasági szervezetek minél magasabb minőségű szolgáltatást, ügyintézést kapjanak az államtól. A gyors és egyszerű ügyintézés egyrészt növeli az állampolgárok komfortérzetét, másrészt javítja a vállalkozások hatékonyságát és versenyképességét.

A felhasználói igény szempontjából a hatékonyságot az „egyablakos” ügykezelés megvalósítása jelentheti, azaz az állampolgár vagy vállalkozás egyetlen helyen tudja elintézni az ügyét, ne kelljen több hivatalhoz elmennie. Ugyanakkor a kormányzatnak a kapcsolattartási módozatok széles skáláját kell kínálnia, és az azonos szintű szolgáltatás biztosítása elvárás, függetlenül a csatorna típusától (telefon, személyes, posta, Internet stb.).

A kormányzati portál (www.magyarorszag.hu) kialakítása az egykapus online ügyintézés megteremtésére irányul, ahol az állampolgárok és vállalkozások egy csatlakozási (ügyintézési) ponton keresztül tudják intézni ügyeiket az államigazgatással (esetleg közigazgatással). A magasabb minőségű ügyintézést szolgálja a Köztársasági Ügyfélkezelő Központ (KÜK) kialakításának a terve is.

2.4. Társadalmi csoportokat támogató szolgáltatások és működés

A szigorúan vett államigazgatási ügyintézés (szolgáltatás) mellett jelentős az igény, hogy a kormányzat információkkal és szolgáltatásokkal támogassa a társadalom és gazdasági élet különböző csoportjait.

A magyar gazdaság versenyképességének javítását tudja szolgálni elektronikus kormányzati szolgáltatások kialakítása (EU jogszabályok magyar nyelven kereshető adatbázisban, távoktatási anyagok kis- és középvállalkozások számára a menedzsment ismeretek bővítésére, stb.).

Az esélyegyenlőség részeként pedig bizonyos társadalmi csoportok (például fogyatékosok) integrálódását vagy hátrányos helyzetű régiók, kistérségek felzárkózását tudja elősegíteni az Internet és az elektronikus kormányzati szolgáltatások használata (kormányzati portál „vakosítása” – vakok által is használhatóvá tétele, állami és EU-s pályázatok online elérhetősége, stb.).

2.5. Demokratikus részvételt és átláthatóságot erősítő szolgáltatások

Az állampolgári öntudat erősödése, a köz ügyeibe való nagyobb beleszólás iránti igény miatt is kiemelt feladat olyan kormányzati szolgáltatásokat létrehozni és programokat indítani, amelyek révén nő a transzparencia és lehetővé válik az állampolgárok számára véleményt nyilvánítani a társadalmat érintő fontos kérdésekben.

Ennek megvalósítása nem elsősorban informatikai feladat. Kulcskérdés, hogy az „állam” gondolkodása és viszonya az állampolgárokhoz megváltozzon. A kormányzat a társadalom „felhatalmazása” alapján intézi az ország ügyeit, a társadalom érdekében. Ezzel szemben minimum elvárás, hogy működése az állampolgárok számára világos és érthető legyen.

2.6. Tudásalapú működés

A globális verseny fokozatosan az információk birtoklására és hatékony felhasználására tevődik át. A szervezetben lévő „tudás” olyan tőke, amellyel nagymértékben növelhető a működés hatékonysága, javítható a szolgáltatások színvonala. A kormányzat az egyik legnagyobb birtokosa az információknak, adatoknak, amelyek hatékony felhasználása a mindennapok működésében példát mutathat a privát szektor számára.

A tudásalapú működés technológiai alapját az e-kormányzati rendszerek és alkalmazások (Intranet, integrált adatbázisok, intelligens kereső motorok, stb.) biztosíthatják.

Mivel a tudásalapú működés lényege az információk másokkal történő (kölcsönös) megosztása, ezért kritikus tényező az érintett kormányzati szervek együttműködése és a köztisztviselők szemléletének (az intézményi kultúrának) a megváltoztatása.

2.7. Együttműködés az Európai Unióval

A 2004 májusi EU csatlakozás miatt kiemelt feladat, hogy hazánk kapcsolódni tudjon az EU infrastrukturális hálózatához és rendszereihez, illetve hogy együtt tudjon működni az Unió intézményeivel, szervezeteivel. Ebben a kormányzati informatikának (az elektronikus kormányzatnak) alapvető szerepe van.

Az e-kormányzati rendszerek és folyamatok biztosítják, hogy Magyarország és az EU közötti kommunikáció és munka zavartalan, gyors és hatékony legyen (EU-s jogszabályok előkészítése, EU-s források és pályázatok kezelése, kapcsolattartás, monitoring, EU adatbázisok online elérése, stb.).

Az EU-val történő együttműködés (interoperability) nem elsősorban az EU szabályozás és irányelvek automatikus átvételét jelenti. Ennél sokkal fontosabb, hogy az e-kormányzat biztosítsa a feltételrendszerét annak, hogy a gyakorlati munka során a magyar kormányzati szervek minél hatékonyabban együtt tudjanak dolgozni az EU intézményeivel.

Konkrét projektek például a kormányzati gerinchálózat csatlakoztatása az Unió hálózatához, vagy aktív részvétel és jelenlét az IDA programban. Az IDA (Interchange of Data between Administrations) az Európai Közösségek adminisztrációi közötti elektronikus adatcsere területén működik. Fő területei a transzeurópai távközlési szolgáltatások (TESTA), csoportos munkát támogató alkalmazások (CIRCA), elektronikus tanúsítvány szolgáltatás (PKICUG) és technológiai szabványok, ajánlások (Architecture Guidelines).

3. Jelenlegi e-kormányzati programok

A jelenleg folyamatban lévő e-kormányzati programok elsősorban az infokommunikációs infrastruktúra kiépítésére irányulnak (elektronikus kormányzati gerinchálózat, kormányzati elektronikus aláírás rendszer, kormányzati címtár és levelező rendszer, kormányzati portál, stb.). Mindezek maguktól értetődőek, hiszen egy jól működő és megbízható alapinfrastruktúra nélkül elképzelhetetlen az elektronikus kormányzat fejlesztése.

Ezzel párhuzamosan a jelenlegi programok már részben lefedik a szabályozás területét is (államigazgatási eljárásról szóló törvény módosítása, üvegzseb törvény alapján információk kötelező megjelentetése online, stb.). Az elektronikus ügyintézés jogszabályi feltételeinek megteremtése az alapja annak, hogy az online csatorna ne csak egy támogató eleme legyen a hagyományos ügyintézésnek, hanem azt teljes mértékben váltsa ki.

Szintén jelentős fejlesztések történtek már vagy vannak előkészületben a tartalom és szolgáltatások megvalósítása területén. Ezek elsősorban a kormányzati portálhoz (lakcímigazolvány, vállalkozói igazolvány ügyintézés, stb.) vagy a belső működés (digitális irattár létrehozása, stb.) támogatásához kapcsolódnak.

Ezzel szemben az intézményi kultúra átalakítása, a kormányzati dolgozók képzése és a kormányzati szervek közötti együttműködés fejlesztése egyelőre még kisebb figyelmet és támogatást kapott.

4. Az e-kormányzat átfogó kezelése

Nemzetközi tapasztalatok is bizonyítják, hogy az elektronikus kormányzat kiépítése csak az egyes fejlesztendő területek átfogó és integrált kezelésével lehetséges.

Az elektronikus kormányzat fejlesztése egy olyan szervezeti változás, amely során az állam- és közigazgatás ügyfélorientált szervezetté alakul át.„...a legnagyobb akadály (az elektronikus kormányzat kialakításában) nem a technológia, hanem az adminisztráció gondolkodása és merevsége...”
 Ennek a változási folyamatnak a menedzseléséhez multidiszciplináris megközelítés szükséges.

Az alábbiakban meghatározott átfogó programok lefedik az elektronikus kormányzat minden területét (szabályozás, infrastruktúra, kultúra, stb.), és logikus egységbe kapcsolják a meglévő (és a még hiányzó) projekteket, akciókat. Az így megfogalmazott átfogó programok mind-mind a kritikus e-kormányzati kompetenciák kiépítését szolgálják. A beazonosított hat átfogó e-kormányzati program a következő:

Alapinfrastruktúra Kiépítése Átfogó Program

e-Szabályozás Bővítése Átfogó Program

e-Hatékonyság Építés Átfogó Program

e-Szolgáltatások Átfogó Program

e-Kultúra Fejlesztés Átfogó Program

EU Integráció Átfogó Program

A fenti átfogó programok (egymást erősítve és kiegészítve) lefedik az e-kormányzat teljes vertikumát. Az átfogó programok biztosítják, hogy a hozzájuk tartozó alprogramok ne csak egy-egy területre fókuszáljanak (például infrastruktúra), hanem akciókat fogalmazzanak meg a többi érintett témában is (szabályozás, kultúra, stb.) együttesen növelve az állami működés hatékonyságát.

5. Az átfogó programok hatása
Az operatív akciókat logikus egységbe fogó hat átfogó e-kormányzati program a kormányzati kapcsolatrendszer minden irányát lefedi. A programok dominánsan a kormányzat és a kormányzati intézmények belső működését érintik (infrastruktúra, szabályozás, hatékonyság, stb.), és direkt módon támogatják a lakosság és a vállalkozások gyorsabb és magasabb minőségű kiszolgálását.

Az „e-Szolgáltatások Átfogó Programban” meghatározott feladatok elsősorban a külső felhasználók (állampolgárok, vállalatok, civil szféra) irányába hatnak, és ezeknek az érdekcsoportoknak az elektronikus kiszolgálását, elérhetőségét biztosítják. A kormányzat és a társadalom mellett azonban harmadik irányként megjelenik az államigazgatás nemzetközi kapcsolatrendszere, amelyet főleg az EU intézményei jelentenek.

A közérdekű információkhoz való online hozzáférés minden cégnek és magánszemélynek érdeke, s az Internet használatával szélesebb körű részvétel érhető el az információs társadalomban, s nyitottá válnának a döntések.

Az adatokhoz való hozzáférés, az új információforrások bekapcsolása elősegíti a szolgáltatások hatékony fejlődését. Ennek első lépése lehet a törvénykezési és szabályozási, a kulturális, a környezeti valamint a közlekedési információkhoz való hozzáférés biztosítása. Következő lépésként az államnak ki kell terjeszteni az Internet szolgáltatásokat a legfontosabb politikai kezdeményezésekről alkotott lakossági vélemények megismeréséhez.
A közigazgatási tevékenységek éltető eleme az információ. Az igazgatási információrendszer fejlesztésével szervezettebbé, kiszámíthatóbbá és megbízhatóbbá, teszi a szervezet működését, fokozza a hatékonyságot, megalapozottabbá teszi a döntéseket és információ ellátással segíti a lakosság részvételét a közügyek intézésében, s megkönnyíti a közszolgáltatások igénybevételét.
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