A környezettudatos vállalatirányítási rendszerek alkalmazásának elméleti és gyakorlati vizsgálata

Bevezető

A tanulmány megírásának alapvető célkitűzése az volt, hogy egy rövid, de átfogó képet nyújtson a környezettudatos vállalatirányításról. A dolgozat összefoglalja a klasszikus, „csővégi” környezetvédelmi megoldások hanyatlásához vezető okokat és elvégzi a szükséges fogalmi tisztázást. A környezettudatos vállalatirányítás megvalósításának egyik eszközének, a környezetközpontú irányítási rendszereknek, vagyis az ISO14001 és az EMAS rendszereknek elméleti bemutatásával és egy, a szerzők által elvégzett országos, empirikus kutatás elemzésével vizsgálja a téma gyakorlati vonatkozásait.

Megváltozott feltételek

A klasszikus, „csővégi”, vállalati környezetvédelem helyett egyre nagyobb teret nyer magának a környezetmenedzsment, vagy környezetgazdálkodás. Ezen átalakulásnak azonban számos előfeltétele volt. 

Egyre nagyobb elvárásokat fogalmaznak meg a vevők és az üzleti partnerek a vállalatokkal szemben a környezetvédelem terén. Ehhez a trendhez természetesen tartania kell magát a cégeknek, ha nem akarnak jelentős piaci részesedés veszteséget elkönyvelni. Nem beszélve arról, hogy az is egyre jobban elterjed, hogy a bankok, biztosítók jelentős elvárásokat fogalmaznak meg a velük kapcsolatba álló cégekkel szemben. Ehhez kapcsolódóan növekedett a nyilvánosság és a médiák környezetérzékenysége is, mely szintén komoly előfeltétele volt egy hatékony környezettudatos vállalatirányítási gyakorlat kialakulásának.

A környezetvédelmi törvénykezés is egyre nagyobb szerephez jut, mind nemzeti, mind nemzetközi téren. A környezetvédelem törvényi, rendeletekbe való megfogalmazása egyre nagyobb támogatottságot élvez, és ezek betartására is egyre nagyobb figyelmet fordítanak. A környezetvédelem intézményesülésének, környezetvédelmi szervezetek támogatottságának növekedésének is nagy szerepe van. Számos fejlesztési támogatás megpályázásánál is előnyt jelent egy-egy környezetvédelmi akció, vagy éppen tanúsítvány.

Meg kell jegyezni azt is, hogy a környezetvédelemnek jelentős költségösszetevői is vannak, melyek szintén erőteljesen megnövekedtek, hiszen az utóbbi években jelentősen megemelkedtek a klasszikus környezetvédelem eszközeinek költségei, árai, mint például egy „csővégi” emisszió csökkentésre szolgáló berendezésnek, ami szintén az eddig használt rendszerek átgondolásához vezetett. Megváltoztak az alkalmazottak motivációi is, és ebben egyes nyugati kutatók szerint komoly szerepet vállal a környezet iránt érzett felelősség. 

A többi összetevővel együtt a „szennyező fizet” elv általánosan is rákényszeríttette a vállalatokat arra, hogy gondolkodjanak, vagyis az „end of pipe” megoldások helyett a megelőzést helyezzék előtérbe! 

 A környezettudatos vállalatirányítás és a környezetközpontú irányítási rendszerek

Az előzőekben felvázolt fejlődés során, illetve következtében létrejött egy új fogalom: környezetmenedzsment, vagy környezetgazdálkodás, mely minden vállalati környezetvédelmi tevékenység tervezését, szervezését, megvalósítását, irányítását és kontrollját végzi a környezetorientált vállalati politika megvalósításának érdekében.

Egy vállalati környezetorientált gondolkodásmód, ha konkrét intézkedésekké, változtatásokká fejlődik, akkor környezettudatos vállalatirányítási eszközökről beszélünk, mint például a környezetközpontú irányítási rendszerek (továbbiakban: KIR: ISO 14001, EMAS), hulladékminimalizálás, tisztább technológiák alkalmazása, stb. ..…

Sokan a két fogalmat, a környezettudatos vállalatirányítást és a környezetközpontú irányítást azonosítják egymással, holott valóságban a második egy lehetséges megvalósulási formája az elsőnek, sok más egyéb mellett, azaz „a környezettudatos vállalatirányítás az az alapvető megközelítés, amely megvalósításának eszközei közé tartozik a KIR, a tisztább technológiák és sok más egyéb módszer”.

A környezettudatos megközelítés egy koncepció, megközelítés, meggyőződés és egyben magatartási forma, melynek alapvető célja, hogy a vállalati tevékenység ne veszélyeztesse az emberek egészségét és a környezetet. A gyakorlatban a környezettudatos irányítás csak bizonyos eszközökben és intézkedésekben létezik. 

Egy KIR tanúsítvánnyal rendelkező cég még nem biztos, hogy környezettudatosan termel, vagy akár szolgáltat, azonban ez egy olyan keretet biztosít, mely elősegíti a konkrét változtatásokat, egy komoly előrelépést jelent a környezettudatos vállalatirányítás megvalósítása felé.

 A környezetközpontú irányítási rendszerek (ISO 14001, EMAS)

Az európai és az amerikai vállalatok igazán a kilencvenes évek elejétől kezdtek el foglalkozni a tevékenységük környezeti hatásainak kezelésével. Számos ország és cég alakított ki a saját környezetmenedzsment rendszereit, melyek közül legjobban a brit BS 7750 jelzésű szabvány foglalta össze a KIR követelményeit, és megadta annak a lehetőségét, hogy egy külső fél is megszerezhesse a tanúsítványt.

A Nemzetközi Szabványügyi Szervezet (ISO) 1996-ban a BS 7750 szabvány szerint egy nemzetközi szabványt épített ki, az ISO 14001-et. Ez a rendszer tartalmazza a KIR követelményeit és alkalmazási irányelveit. 

Másik jelentős forrás az Európai Unió 1993-as 1836/93 – as számú rendelete, mely létrehozta az EMAS-t (Enviromental Management /Ecomanagement/ and Audit-Scheme), „az ipari vállalatoknak a környezeti vonatkozású irányítást és üzemellenőrzést szolgáló közösségi rendszerben való önkéntes részvételéről”.

Ez a rendszer azóta el is évült, hiszen a 2001 március 21.-én létrehozta az Európai Parlament és Tanács a 761/2001-es rendeletét, mely már egy új KIR rendszert foglal magába. Az új EMAS rendszer életbe lépésével 2001. április 27.- én egyidejűleg megszűnt az EMAS 1 jogosultsága.    

Az EMAS néhány kérdésben eltér ugyan az ISO 14001-től, de általános megközelítésében és bevezetésének módjában megegyezik. Mindkét környezetközpontú irányítási rendszer az általános vállalati irányítási rendszer részeként szolgálja a szervezet környezeti teljesítményének figyelését és javítását. A KIR nem garantálja a tényleges, mérhető szennyezés csökkénét, csak egy első lépést jelent ebben az irányban. Egy KIR szabvány bevezetése nagyon fontos és üdvözölendő dolog, de önmagában nem biztosít semmit, vagyis nem garantálja a vállalat környezetbarát működését. A szabványrendszerek lényegében nem tartalmaznak kötelező előírásokat egyetlen termékre, vagy szolgáltatásra sem. Ezek a rendszerek az igyekezetet értékelik nem a valós teljesítményt. A KIR igazából csak egy keretet jelent, amit meg kell tölteni tartalommal.  Viszont egyértelműen bízhatunk abban, hogy a szervezeti intézkedések elvezetnek a környezeti teljesítmény javulásához. 

A két rendszer közül a szakemberek az ISO 14001–et tartják kevésbé szigorúnak és könnyebben akkreditálhatónak, és emiatt egyértelműen népszerűbbnek is.

Azonban ezt kiküszöbölendő vezették be az EMAS 2-őt, mely jelentős kedvezményeket tett a korábbi nagyon feszes és nehezen teljesíthető elvárásokhoz képest.

   Ha a két rendszer közti különbségeket akarjuk vizsgálni, akkor mindenek előtt ki kell emelni, hogy :

       „Míg az ISO 14001 a Nemzetközi Szabványügyi Szervezet környezettudatos vállalatirányítási rendszerekről szóló szabványa, addig az EMAS az Európai Unióé. Ez gyakorlatilag csak hangsúlyeltolódásokat jelent, például amíg az ISO 14001 intézményrendszere szabványokkal szabályozott, addig az EMAS intézményrendszere jogilag.”

      A környezeti nyilatkozat kérdésében is különbségek vannak a két rendszer között, hiszen míg az EMAS ezt kötelezően előírja, az ISO nem foglalkozik vele, illetve míg az ISO 14001 szervezetekről nyilatkozik, addig az EMAS telephelyre vonatkozik (EMAS 2001 már szervezet orientált!). 

     A nyilvánosság szempontjából az EMAS sokkal szigorúbbnak tekinthető, mint az ISO, mivel az előző környezeti nyilatkozat, más néven környezeti jelentés készítését írja elő, illetve ennek külső fél általi átvizsgálását és a nyilvánosságra hozását.

     A tanúsítványokat mindkét rendszerben három évre adják, majd egy teljes, külső auditálás kötelező, ám ezen kívül az ISO rendszerben másfél-, illetve félévenkénti felülvizsgálatra kerül sor, míg az EMAS esetében éves auditálás kötelező. A bevezetés mindkét esetben legalább egy-másfél évet vesz igénybe, maga a tanúsítatási idő (előtanúsítással együtt) azonban viszonylag rövid, átlagosan csak pár hetet vesz igénybe.

     Összefoglalva megállapítható, hogy a cél ugyanaz, csak a megvalósítás más!

A kutatás bemutatása

A kérdőíves felmérést 2004 szeptemberében és októberében végeztük el.  A kérdőíveket a KÖVET-INEM Hungária által rendelkezésünkre bocsátott címlista alapján küldtük el emailen mintegy 150 KIR-rel rendelkező magyarországi szervezet számára. Hazánkban jelenleg 771  ilyen vállalat működik, a jelenleg rendelkezésünkre álló címlista alapján azonban egyenlőre nem tudtuk mindegyiket megkeresni, erre – és ezáltal eredményeink reprezentatívvá tételére – a közeli jövőben igyekszünk sort keríteni.

Kétszeri megkeresésünkre 44 kitöltött kérdőív érkezett vissza. Ez mintegy 30%-os visszaérkezési arányt jelent, amely „hagyományos” kutatások esetén nagyon jónak mondható. A kérdőíveket a vállalatok környezetvédelmi felelőseinek küldtük ki, akiknek a környezettudatossággal kapcsolatos külső kapcsolattartás is feladatuk, így a szokásosnál magasabb válaszadási hajlandósággal számoltunk, ami be is következett. 

Jelenlegi eredményeink a mintavétel módjából és a minta kis számából fakadóan nem tekinthetők reprezentatívnak, csupán irányadó jellegűnek. Éppen ezért a dolgozatban nem is törekszünk átfogó, az egész országra érvényes eredmények megfogalmazására, csupán a hazai, KIR-rel rendelkező vállalkozások véleményének jobb megismerésére és bemutatására, mely alapját képezi további kutatásainknak.

A mintába került vállaltok döntő többsége közép- ill. nagyvállalkozás, mindössze két vállalat rendelkezik kevesebb, mint 50 alkalmazottal. Pozitív eredményként értékelhető, hogy 22 mintába került vállalat foglalkoztat 250 főnél kevesebbet, azaz eredményeink alapján a KIR a középvállalkozások körében is terjed. Ez alátámasztja George Winter elméleti feltevését, miszerint jellemzően nagyvállalatok vezetik a környezetközpontú irányítási rendszereket, azonban ellentmond a KÖVET-INEM által 1999-ben végzett GEMS kutatás eredményeinek, miszerint egyre nagyobb teret nyernek maguknak a kisvállalatok a KIR tanúsítások körében.
 

1. Környezetvédelmi tanúsítványok és a környezetvédelmi tevékenység sikerességének megítélése

A 44 vállalat közül 43 rendelkezik az ISO 14001 tanúsítvánnyal, 1 pedig annak bevezetése előtt áll, ami az országos arányokat is mutatja, hiszen Magyarországon mindössze 6 EMAS tanúsítvánnyal rendelkező szervezet van. 

A kérdőív segítségével információkat kaptunk arról, hogy mi volt az eredeti célja a tanúsítvány megszerzésének. A legtöbb vállalat (a vállalatok csaknem a 42%-a) eredeti céljának az imagejavítást nevezte meg, de fontos szerepet játszott még a környezeti, egészségi elkötelezettség is (28%). A vállalatok 6-8%-a a tulajdonosi, vevői elvárásokat és a gazdaságosságot is megjelölte. Ezen célok mellett azonban még számos nem elhanyagolható cél is megjelent, például: pályázati előnyök, versenyképesség, előírásoknak való megfelelés és egységes irányítási rendszer.

A vállaltok a maguk által kitűzött környezetvédelmi célokat viszonylag sikeresen végrehajtották, hiszen az ezzel kapcsolatos kérdésre egy ötfokozatú skálán – 1: egyáltalán nem sikerült, 5: teljes mértékben sikerült – a válaszok átlaga 4,07, és egyetlen vállalat sem értékelte saját magát e tekintetben közepesnél rosszabbra. Ez mindenképpen bíztató, hiszen ha nem is tűztek ki nagyon nagy célokat maguk elé és csak ezek elérésére koncentráltak, akkor is pozitív a nemzetgazdaság számára, hogy a vállalatok jól tudják magukat pozícionálni és tisztában vannak képességeikkel.

2. A vállaltok által használt környezettudatos irányítási eszközök

A kérdőív következő részében a KIR egyes elemeinek használatára ill. nem használatára kérdeztünk rá, valamint azok megtérülésére.

2. 1. Eszközök használatának mértéke

A használat elterjedtsége alapján az eszközök három fő csoportját különböztethetjük meg.

Legtöbb vállalat által használt eszközök

A vállaltok több mint 80%-a használta a következő eszközöket: hulladékminimalizálás (43 vállalat), energiaracionalizálás (37 vállalat), belső képzés, motivációs rendszer (43 vállalat), külső kommunikáció (38 vállalat), környezeti mérőszámok (36 vállalat).

Közepes mértékben használt eszközök

Közepes mértékben – azaz a vállalatok 30-80%-a által – használt eszközöknek tekinthetők az alábbiak: tisztább technológiák (26 vállalat), beszállítói rendszer környezeti szempontú átalakítása (24 vállalat) és környezetbarát irodák kialakítása (16 vállalat).

Kevés vállalat által használt eszközök

A vállalatok kevesebb, mint 30%-a élt a következő eszközök használatával: minősített környezetbarát termékek fejlesztése (5 vállalat), életciklus-elemzés (6 vállalat), ökológia könyvvitel (2 vállalat), ökokontrolling (8 vállalat), elosztási rendszerek környezeti központú átalakítása (3 vállalat) és környezeti tanácsadás (4 vállalat). 

Összességében azt mondhatjuk, hogy azokat az eszközöket, melyek közvetlenül kapcsolódnak a KIR rendszerhez, néhány kivétellel, a vállalatok ismerik és használják. Azonban azokat az eszközöket, melyek nem kapcsolódnak közvetlenül a tanúsítványhoz, csak kis számban használják a már tanúsíttatott szervezetek is.

A legutolsó csoportban találhatók olyan eszközök, amelyek elsősorban a termelőtevékenységhez köthetők – környezetbarát termékek, életciklus elemzés, elosztási rendszerek. Ezek viszonylag alacsony arányú használata abból is adódhatna, hogy a mintába került cégek többsége nem folytat termelő tevékenységet. Ez azonban nincs így abból az adatból kiindulva, hogy a megkérdezett 44 vállalat közül 38 az iparban tevékenykedik.

A fentiek alapján feltételeztük, hogy a vizsgált vállalatok klaszterekre bonthatók és találunk olyan vállalatokat, amelyek szinte minden eszközt bevezettek ill. olyanokat, akik alig néhányat. Hipotézisünk azonban nem állta meg a helyét, hiszen 2, 3 és 4 klaszterközéppont kijelölése esetén sem találunk olyan csoportot, amelynek tagjai az összes többinél több vagy kevesebb eszközt vezettek volna be. 

2. 2. Eszközök megtérülése

Sajnos az összes eszköz vállalatok által érzékelt megtérülési ütemére vonatkozóan nem tudunk még irányadó következtetéseket levonni. Ennek oka, hogy az eszközök jó részét a vállalatoknak csupán kisebb része használja – a fenti csoportosítás b. és c. alá tartozó eszközei  -, ráadásul az egyes eszközöket használó vállalakozások közül sincs mindegyik tisztában azzal, hogy adott eszköz egyáltalán megtérül-e. Ennek következtében a legtöbb esetben olyan alacsony az értékelhető válaszok száma, hogy azok elemzésének nincs értelme. Néhány eszköz tekintetében azonban találhatunk érdekességeket.

Hulladékminimalizálás

A 42 válaszadó által használt eszköz esetében 32 vállalat képes az eszköz megtérülésének mérésére. A válaszok alapján a vállalatok 81%-a szerint a hulladékminimalizálás megtérül. Kiemelendő az is, hogy a vállalatok 69%-a szerint ez a megtérülés 3 éven belül bekövetkezik.

Energiaracionalizálás

A 37 cég által használt elem esetében a megtérülést mérni képes mind a 31 vállalat úgy nyilatkozott, hogy az eszköz megtérül (100%), 65 %-uk szerint, pedig 3 éven belül.

Tisztább technológiák

A 28 használó közül 23 képes a megtérülés mérésére, közülük 95% mondja, hogy az eszköz bevezetése megtérül, igaz a fentieknél lassabb ütemben, 14 vállalkozás szerint ugyanis csupán 3 évnél hosszabb idő alatt.

Külső kommunikáció

A külső kommunikáció megtérülésének mérése a cégek számára bonyolultabb, mint a fenti eszközök esetén, a 38 eszközt használó vállalakozásnak ugyanis csupán a fele képes erre, közülük azonban 16 szerint megtérül, 14 szerint pedig 3 éven belül.

Összességében az eszközök megtérülésével kapcsolatosan a fenti adatokból az látható, hogy egyrészről bizonyos eszközök megtérülésének mérése a vállalakozások számára nehézséget okoz, olyan eszközzel nem is találkoztunk, melynek megtérülésének mérésére az összes, az eszközt alkalmazó vállalat képes lenne. Amennyiben azonban a vállalakozások képesek a megtérülés mérésére, akkor a fenti eszközöket döntő többségük megtérülőnek véli, négyből három esetben pedig kifejezetten gyorsan (3 éven belül) megtérülőnek.

Kíváncsiak voltunk arra, hogy vajon nagyobb arányban vezették-e be a vállalatok azon eszközöket, amelyek gyorsabban térülnek meg. Ezért megnéztük, hogy az egyes eszközök átlagos megtérülési időtartama korrelál-e az eszközt bevezető vállalatok számával. Gondunk volt az egyes eszközök pontos megtérülésének mérésével, mivel arra a kérdőívben nem direkt módon, hanem közvetve, skála segítségével kérdeztünk rá: a skála egyes értéke jelentette az egy éven belüli megtérülést, a kettes az 1-3 év közti megtérülést, a hármas a 3 éven túli megtérülést, a négyes pedig a meg nem térülést. Az átlagos megtérülési időt végül is a számtani átlaggal jellemeztünk, amely nem teljesen pontos, de véleményünk szerint jó közelítést ad. Ez alapján a korreláció statisztikailag éppen hogy csak nem szignifikáns (a Pearson-féle korrelációs együttható értéke –0,855, amely 93,5 valószínűségi szinten szignifikáns), vagyis a vállalatok nagyobb arányban vezették be azokat az eszközöket, melyek gyorsabban térülnek meg. Ebből az a következtetés is levonható akár, hogy a vállalatok rövid távú gondolkodását mégsem cserélték le teljesen a környezettudatosságot jellemző hosszú távú gondolkodásra.

A kérdőívben rákérdeztünk arra is, hogy ha nem térült meg az adott eszköz bevezetése, akkor miért használták. Erre a kérdésre azonban mindössze 8-an válaszoltak, melyek közül is 4-en azt válaszolták, hogy tulajdonosi, külső elvárás miatt vezették be az adott eszközöket.

A fentiek után elemezni kívántuk, hogy a vállalatok terveznek-e, illetve ha igen, akkor milyen jellegű fejlesztéseket terveznek. A válaszok nagyon sokrétűek, vállalat specifikusak voltak, melyek statisztikai elemzése értelmetlen lenne. Azonban azt érdemes kiemelni, hogy a 44 vállalatból csak 15-en írták be, hogy nem terveznek egyéb fejlesztéseket a vállalati környezetvédelem terén. A pozitívan nyilatkozók közül számos vállalat tervez hulladékgazdálkodási, szennyvízkezelési fejlesztéseket, a KIR kiterjesztését és 2 vállalat az EMAS rendszernek való megfelelés célját is kitűzte maga elé.

3. A KIR helyzete a vállalat szerkezetében

A KIR beépülése a szervezetbe kérdésköre is fontos a számunkra, hiszen ez adja a meg a környezetvédelem strukturális hátterét. Az elmélet szerint a vállalati környezetvédelem szempontjából a független környezetvédelmi megbízott, vagy vezető a legjobb (amit nevezhetünk KIR megbízottnak is), azonban, mint az 1. ábrán is látszik a vállalatok nagy része integrált KIR-MIR vezetőt alkalmaz, vagyis egy, vagy néhány személy közösen foglalkozik mind a környezetközpontú, mind a minőségi irányítási rendszerekkel. Ezen irányítási rendszerekhez szokták a munkavédelmet is kapcsolni. 

                                1.ábra: A KIR helye a vállalati szervezetben
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Forrás: A szerző összeállítása
4. Környezetvédelem szerepe az egyes vállalati funkciókban
Kérdőívünk következő része a környezetvédelem egyes vállalati funkciókban betöltött szerepét vizsgálta. Ezt egy ötfokozatú szemantikus differenciaskála segítségével igyekeztünk mérni, melynek egyes értéke jelentette, hogy az adott funkcióban a környezetvédelemnek egyáltalán nincs szerepe, míg az ötös érték jelentése, hogy nagyon nagy szerepe van. Ez alapján a funkciók fő csoportjai a fenti szempontból:

Ahol a környezetvédelemnek kifejezetten nagy szerepe van:

Csupán egy ilyen funkciót találtunk, ez pedig a termelés volt: a 43 válaszadó átlagosan 4,29-es értékkel válaszolt.

Közepes szerep:

A legtöbb funkció ebbe a csoportba tartozik, ezek: ellenőrzés (3,68), beszerzés (3,60), logisztika (3,60), kutatás és fejlesztés (3,48), marketing (3,32) és értékesítés (3,30).

Kis szerep

Csupán egyetlen olyan funkciót találtunk, ahol a környezetvédelem nagyon kevés szereppel bír, ez pedig a számvitel, itt a 34 válaszadó átlagosan 2,06-ra értékelte a szerepét.

Ahhoz hasonlóan, mint ahogyan az egyes bevezetett eszközöknél, itt is feltételeztük alapvetően környezettudatosabb (ahol az egyes funkciókban a környezetvédelem szerepe nagyobb) és kevésbé környezettudatos (ahol az egyes funkciókban a környezetvédelem szerepe kisebb) vállalatok meglétét. Ennek mérésére itt is klasztereket képeztünk, hipotézisünk pedig beigazolódott: mind két, mind pedig három klaszter kialakítása esetén a vállalatoknak megkülönböztethetők olyan csoportjai, ahol a környezetvédelem szerepe minden egyes vállalati funkciókban a többi csoporténál magasabb ill. alacsonyabb. Azaz, míg a KIR egyes elemeinél nem találtunk olyan vállalatcsoportokat, amelyek a többinél egyértelműen több vagy kevesebb elemet vezettek volna be, a környezetvédelem egyes funkciókban betöltött szerepét vizsgálva megkülönböztethetünk egy környezettudatosabb és egy kevésbé környezettudatos vállalati csoportot. Előbbibe 19, utóbbiba 25 vállat tartozik.

1.táblázat: Környezetvédelem az egyes vállalati funkciókban

	Klaszterközéppontok

	 
	Klaszter

	
	1
	2

	Kutatás és fejlesztés
	3
	4

	Beszerzés
	3
	4

	Termelés
	4
	4

	Értékesítés
	3
	4

	Logisztika
	3
	4

	Marketing
	3
	4

	Számvitel
	1
	3

	Ellenőrzés
	3
	4


Forrás: A szerző összeállítása

Megvizsgáltuk azt is, hogy van-e összefüggés aközt, hogy a vállalat a KIR hány elemét vezette be ill. hogy mennyi a környezetvédelem szerepe a vállalatban – ez utóbbi mérőszámának az egyes vállalati funkciókban betöltött szerep vállalatonkénti átlagát választottuk. A két tényező közt azonban nem találtunk szignifikáns együttmozgást.

5. A környezettudatosság megjelenítésére használt vállalati kommunikációs eszközök

Kérdőívünk következő része arra vonatkozott, hogy mennyiben és milyen eszközökön keresztül kommunikálják a vállalatok környezettudatos mivoltukat:

Gyakran használt eszközök

A vállalatok többsége használta a következő eszközöket: környezeti politika megjelenítése (44), panaszok kezelése (38), események előtti tájékoztatás (31), fali újság, hirdetőfalak (34) és Internet (29)

Közepes mértékben használt eszközök

Hírlevél, belső újság (25), sajtó tájékoztatása (19), környezeti jelentés (25).

Ritkán használt kommunikációs eszközök

Nyílt napok (12), lakossági fórumok (11), környezeti információk a terméken (9) és környezeti információk a reklámokban (13).

Véleményünk szerint itt különösen érdekes az eszközök harmadik csoportja, azon belül is a környezeti információk a termékeken ill. a reklámokban. Ez a két eszköz ugyanis a fent felsoroltak közül az, amelynek segítségével a vállalakozás leghatékonyabban elérhetné fogyasztóit. Annak, hogy ezeket a cégek viszonylag alacsony hányada használja véleményünk szerint 2 oka lehet: egyrészről a mintába került termelő cégek (38 vállalat) egy része nem jelenik meg saját termékkel a piacon, hanem csupán nagyobb vállalatok beszállítói, ennek következtében nincs értelme részükről az ilyen típusú kommunikációnak. A másik lehetőség pedig, hogy a vállalakozások nem érzik fontosnak a környezettudatosság fogyasztók felé történő kommunikálását, azaz a környezetvédelmet nem tartják a fogyasztót a vásárlási döntés meghozatalában nagy mértékben befolyásoló tényezőnek – erre azonban később még visszatérünk.

Csakúgy, mint környezetvédelem vállalati funkciókba betöltött szerepe szempontjából, itt is el tudunk különíteni egy aktívabb és egy passzívabb csoportot, azaz egy olyat, amely jellemzően a lehetséges kommunikációs eszközök nagy többségét használja (ennek 15 tagja van) és egy olyat, amelyik lényegesen kevesebbet (29 tag)

A vállalati kommunikációhoz az is hozzátartozik, hogy a vállalat milyen kapcsolatot tart fenn a környezetvédelmi szervezetekkel, hatóságokkal, önkormányzatokkal. A nyílt kérdésre adott válaszokat 3 csoportba lehetett sorolni. Voltak olyan vállalatok, melyek szoros partneri együttműködést építettek ki a számos területen, voltak, akik törekednek az előírásokon túli kapcsolatra, és voltak, akik csak és kizárólag az előírásoknak való megfelelésre koncentrálva építették ki kapcsolatrendszerüket, amely nagyrészt adatszolgáltatásra korlátozódik.(2. ábra)

2. ábra: Kapcsolat a környezetvédelmi szervezetekkel, hatóságokkal
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    Forrás: A szerző összeállítása

6. A környezetvédelem, mint sikerességet befolyásoló tényező

     Ebben a részben rákérdeztünk arra, hogy összességében mennyiben gyakorol hatást a környezetvédelem a vállalati sikerre, valamint az egyes vállalati funkciók sikerességére.

6. 1. A környezetvédelem szerepe a vállalat sikerében

A környezetvédelem, mint vállalati sikertényező megítélése megoszlik a megkérdezettek körében. Ennek illusztrálására a 3. ábra mutatja:

                                                                   3. ábra:
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Forrás: A szerző összeállítása

Látható, hogy a vállalatok kevesebb, mint fele gondolja úgy, hogy a vállalati sikert a környezetvédelem több mint 30%-ban befolyásolja, a többség szerint ez az arány kisebb.

6. 2. A környezetvédelem hatása a vállalati sikertényezőkre

A fenti ábrával összhangban vannak az egyes vállalati sikertényezők tekintetében kapott válaszok. A válaszadók egy ötfokozatú skálán értékelhették a környezetvédelem hatását, a skála egyes értéke jelentette azt, hogy a környezetvédelemnek egyáltalán nincs hatása adott funkcióra, míg az ötös azt, hogy nagyon nagy hatása van. Ez alapján a környezetvédelem sikert befolyásoló képessége közepesnek, vagy annál is rosszabbnak tekinthető, hiszen egyedül az image-re gyakorolt hatást értékelték a válaszadók relatíve fontosnak (átlagosan 3,79-re), a többi tényező esetében betöltött szerep ettől elmarad. Kedvező eredménynek tekinthetjük viszont, hogy minden egyes kérdés esetén a válaszadók kevesebb, mint egyötöde válaszolt „nem tudom”-mal, ami azt jelenti, hogy a vállalakozások meg tudják ítélni, mérni tudják a környezetvédelem egyes funkciókban betöltött szerepét.

Természetesen valószínűsítettük, hogy minél fontosabbnak tartja a vállalakozás a környezetvédelem szerepét a vállalat egésze tekintetében, annál nagyobbnak érzékeli az egyes vállalati sikertényezőkre gyakorolt hatást is. E sejtést beigazolódottnak tekinthettük, hiszen az összességében a vállalati sikerre gyakorolt hatás és a lentebb felsorolásra (2. táblázat) kerülő sikert befolyásoló 8 tényező közül 6 esetében (versenyképesség, image, piacrészesedés, nyereség, új fogyasztói szegmens meghódítása és költségmegtakarítás), valamint a vállalati sikerességre összességében gyakorolt hatás és az egyes sikertényezőkre gyakorolt hatás számtani átlaga közt is szignifikáns korrelációs kapcsolat mutatható ki, ami a válaszadók következetességét is jelzi.

2. táblázat: A környezetvédelem hatása az egyes vállalati sikertényezőkre

	 
	Válaszadók száma
	Minimum érték
	Maximum érték
	Átlag
	Szórás

	Versenyképesség
	38
	1
	5
	3,05
	1,293

	Image
	39
	1
	5
	3,79
	0,978

	Piacrészesedés
	36
	1
	5
	2,39
	1,202

	Nyereség
	36
	1
	5
	1,97
	0,941

	Minőség
	39
	1
	5
	3,13
	1,361

	Vezetők és dolgozók elégedettsége
	40
	1
	5
	3,33
	0,917

	Új fogyasztói szegmens meghódítása
	36
	1
	5
	2,53
	1,32

	Költségmegtakarítás
	40
	1
	5
	2,9
	1,194


Forrás: A szerző összeállítása

Csakúgy, mint az előzőekben a vállalatok környezettudatosságának mértékének vizsgálatakor, itt is el tudunk különíteni két klasztert (3. táblázat): egy olyat, amelyik a környezetvédelem szerepét a vállalat sikerességét befolyásoló tényezőkben viszonylag fontosra értékeli, és egy másikat, ami kevésbé.

3. táblázat: Klaszterközpontok

	 
	Klaszter

	
	1
	2

	Versenyképesség
	4
	2

	Image
	4
	4

	Piacrészesedés
	3
	2

	Nyereség
	2
	1

	Minőség
	4
	2

	Vezetők és dolgozók elégedettsége
	4
	3

	Új fogyasztói szegmens meghódítása
	3
	2

	Költségmegtakarítás
	3
	2


Forrás: A szerző összeállítása

    A csoportokra bontás után megvizsgáltuk, hogy a vállalatok környezettudatossága korrelál-e azzal, hogy a vállalat mennyire érzi jelentősnek a környezetvédelmet vállalati sikerre gyakorolt hatását – ez utóbbi mutatót az egyes sikertényezőkre gyakorolt hatások átlagából számítottuk ki. A két tényező közti kapcsolat szignifikáns, azaz minél fontosabb szerepet tölt be a környezetvédelem az egyes vállalatoknál, annál jelentősebbnek érzik a vállalati sikerre gyakorolt hatását.

7. Környezetvédelemmel kapcsolatos állítások

A kérdőív utolsó részében néhány környezetvédelemmel kapcsolatos állítást értékeltettünk a vállalatokkal egy likert-skála segítségével. Az állításokkal igyekeztünk a vállalatok környezetvédelemmel kapcsolatos általános attitűdjét mérni, ezért azok közé bekerültek mind a külső környezeti, mind pedig a belső környezeti feltételekre vonatkozó kérdések. Legfőbb pozitívumként két eredményt értékelhetünk: egyrészről a vállalakozások szerint a környezetvédelem semmi esetre sem versenyképességet rontó tényező, másrészről a vállalaton belül a KIR bevezetése nem ütközik ellenállásba. Ugyanakkor viszont negatív tendenciákat is felfedezhetünk a vállalakozások véleményében: véleményük szerint a környezetbarát termékek iránti kereslet nem elégséges, a környezetvédelmi jogszabályalkotás nem kellően kiforrott és az értékesítési csatornák nem elég kooperatívak a környezetbarát termékek kiemelt értékesítésében. 

4. táblázat: Környezetvédelemmel kapcsolatos attitűdök

	 
	Válaszadók száma
	Minimum

(Nem)
	Maximum

(Igen)
	Átlag
	Szórás

	A környezetvédelmi szempontok érvényesítése rontja a versenyképességet.
	           42
	1
	5
	1,74
	1,014

	A környezetbarát termékek iránti kereslet nem elégséges.
	           40
	1
	5
	3,7
	1,114

	A környezetvédelmi technika feltételei kiforratlanok.
	           41
	1
	5
	3,12
	1,144

	A környezetvédelmi fejlesztések kedvezőtlen hatást gyakorolnak a termelés költségszerkezetére.
	           40
	1
	5
	2,73
	1,132

	Az ökomarketing nem kínál elég lehetőséget a versenyelőnyök kihasználására
	          32
	1
	5
	3,22
	1,157

	A KIR a vállalaton belül ellenállásba ütközik.
	          42
	1
	5
	2,1
	1,031

	A környezetvédelmi jogszabály-alkotás nem kellően egyértelmű.
	          43
	1
	5
	3,51
	1,352

	Az értékesítési csatornák nem elég kooperatívak a környezetbarát termékek (kiemelt) értékesítésében.
	          33
	1
	5
	3,76
	1,119


Forrás: A szerző összeállítása

Az eddigiekhez hasonlóan itt is végeztünk klaszteranalízist, melynek eredményeképpen a vizsgált vállalatok határozottan elkülöníthetők egy optimistább – akik az egyes tényezőket inkább közepesnél jobbra értékelték – és egy pesszimistább - akik az egyes tényezőket inkább közepesnél rosszabbra értékelték – csoportra. Szintén megnéztük, hogy van-e összefüggés az attitűdök és a fentebb vizsgált tényezők – környezettudatosság, sikerre gyakorolt hatás – közt, erős kapcsolatot azonban itt nem találtunk.

8. A vállalat „önértékelése” 

A kérdőív utolsó kérdése arra vonatkozott, hogy a vállalat miként ítéli meg a saját helyzetét környezetvédelmi szempontból. A 38 válaszoló vállalat közül 14 vállalat érzi magát kiemelkedőnek a környezeti szempontokat figyelembe véve és teljesen elkötelezett a további fejlesztésekért. A többi vállalat (24) viszonylag jónak tekinti magát a többihez képest (Nem szabad elfelejteni azt a tényt, hogy ők már tanúsítva vannak.), de a szabvánnyal járó kötelező előírásokon túl nem aktívak, elkötelezettek iparági sajátosságok, pénzügyi problémák miatt.

9. Összegzés

Kutatásunk – a fentebb már hangsúlyozott korlátozások mellet, melyek közül leglényegesebb a reprezentativitás hiánya – eredményeit a következőkben foglaljuk össze. További célunk az adatgyűjtés további folytatása és eredményeink reprezentatívvá tétele, és ezáltal a KIR terjedését elősegítő következtetések későbbi levonása.

· A KIR 14 eszköze közül mindössze 5 (hulladékminimalizálás, energiaracionalizálás, belső képzés, motivációs rendszer, külső kommunikáció, környezeti mérőszámok) tekinthető általánosan elterjedtnek a vizsgált vállalatok körében, míg 6 kifejezetten ritkának számít.

· A vállalatok a KIR eszközeit megtérülő, sőt viszonylagosan rövidtávon megtérülő eszközöknek tartják.

· Az eszközök elterjedtsége és megtérülési idejük közt szoros, ám statisztikailag nem szignifikáns kapcsolat mutatható ki, melyet további kutatásaink során tovább vizsgálunk.

· A KIR beépülése a szervezeti struktúrába legtöbb esetben külön környezetvédelmi, vagy KIR referensként történik, de jelentős százalékban használják a vállalatok azt, hogy a egy integrált KIR-MIR megbízotti munkakört alakítanak ki.

· Az egyes vállalati funkciókban – a termelés kivételével - a környezetvédelemnek jelenleg még a KIR-rel rendelkező vállalatoknál is csupán közepes, vagy kis szerepe van.

· A vállalatok környezettudatosságuk megjelenítésére használnak bizonyos kommunikációs eszközöket, a fogyasztók felé leghatékonyabbnak tekinthető eszközök használata azonban ritka, ami részben a környezetbarát termékek iránti elégtelen keresletnek tudható be.

· A vállalatok többsége nem tekinti a környezetvédelmet igazán fontos eszköznek a vállalati siker elérése érdekében, kifejezetten előnyösnek tartják azonban az image szempontjából.

· A vállalatok a környezetbarát termékek iránti kereslet mértékét nem tartják magasnak, a környezetvédelmi jogszabályozást pedig egyértelműnek, ugyanakkor véleményük szerint a környezetvédelmi szempontok érvényesítése nem rontja a versenyképességet, és bevezetése nem ütközik vállalaton belüli ellenállásba.

· A vizsgált vállalatok egyértelműen feloszthatók két csoportra. Ezek közül az egyiket a környezettudatosság magasabb foka, a környezetvédelem, mint sikertényező fontosabbnak tartása jellemzi, míg a másik csoportot ennek ellenkezője.
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Diagram2

		előírásoknak megfelelő(adatszolg.), azontúl semmi

		előírásokon túli partnerség kiépítése

		szoros partneri kapcsolat számos területen
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Munka1

		előírásoknak megfelelő(adatszolg.), azontúl semmi		42%

		előírásokon túli partnerség kiépítése		46%

		szoros partneri kapcsolat számos területen		12%
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Kapcsolat környezetvédelmi szervezetekkel, hatóságokkal
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Diagram3

		Független környezetvédelmi vezető, megbízott

		KIR vezető, megbízott

		Környezetvéd. osztály

		Integrált KIR-MIR irányítás alá tartozik



0.41

0.16

0.04

0.39



Munka1

		Független környezetvédelmi vezető, megbízott		41%

		KIR vezető, megbízott		16%

		Környezetvéd. osztály		4%

		Integrált KIR-MIR irányítás alá tartozik		39%
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A környezeti irányítás a vállalati szervezetben
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