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2004 május 1-én Magyarország 9 másik európai állammal együtt az Európai Unió teljes jogú tagjává vált. A csatlakozás számos pozitív és negatív véleményt hozott felszínre, és továbbra is kisebb-nagyobb kritika éri a csatlakozó országokat a felzárkózás ütemét illetően. Írásomban egy, a kritikák által nem érintett területet kívánok vizsgálni: hogyan változott a magyar statisztikai régiók, mint „közigazgatási egységek” honlapjának információtartalma és kezelhetősége a csatlakozást követő hónapokban, melynek korábbi alapját egy 2002-ben elvégzett vizsgálat adja.
Csatlakozás előtt
A 2002-es vizsgálatkor már mind a hét régiónk rendelkezett saját honlappal, melyek akkor meglehetősen rendezetlenül, releváns információkat mellőzve, és nem felhasználóbarát módon működtek. Összességében: csak nagyon kis mértékben szolgálták ki potenciális célcsoportjaikat és feleltek meg a korszerűség követelményeinek (Skoumal 2002).
Az 1. táblázat a magyar régiók honlapjainak véleményünk szerint elvárható tartalmát mutatja 2002 decemberének elején a 2002 májusában elvégzett vizsgálathoz viszonyítva. A jó honlapok állandóan változnak, tehát nem lehet csak egyszeri szemrevételezés után véleményt alkotni róluk, célszerű figyelni a változások irányát is. Régióink oldalai is változtak a vizsgált időszakban – ha másban nem is, legalább néhány újabb, frissebb információ megjelentetésével, illetve egy régió új designt választott. Azonban ez utóbbival komoly problémák voltak, ugyanis az információ elérhetősége az új design-technológia alkalmazásával inkább romlott, mint javult. Döntően ez járult hozzá a táblázatban látható negatív tendenciákhoz is.

Mindjárt le is szögeznénk, hogy a táblázatok címében szereplő „elvárhatóság” fogalma teljesen szubjektív. Az Ötletbörze menüpont nem kimondottan fontos, ötleteket a Fórumon keresztül, vagy a Vendégkönyvbe bejegyezve is lehet tenni – amennyiben ezek működnek az adott oldalon. A Fejlesztési tervek és a Fontos dokumentumok pedig akár össze is vonhatók egy menüponttá, a többit azonban egy korszerű régió-honlap esetében, mint alapvető minimumot szükségesnek tartjuk
Az 1. táblázat alapján 2002-ben azt a megállapítást tettük, hogy a régiók weboldalai még mindig csak a honlapépítés első fázisában, annak végéhez közeledve találhatók.
1. táblázat

Az „elvárható” fő menüpontok előfordulása a 7 magyarországi régió honlapja esetében – 2002. decemberében, 2002 májushoz viszonyítva
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Forrás: saját gyűjtés

A táblázatból jól kitűnik, hogy a honlapok információtartalma nagyon sok kívánnivalót hagyott maga után. Ez a megállapítás alapvetően két vizsgálati szempontot feltételez: 

1. az egyes oldalak feltöltöttségét, illetve

2. a feltöltött oldalak aktualitását, frissességét.

A feltöltöttséget vizsgálva látható, hogy a régió, a regionális területfejlesztési tanácsok és a regionális fejlesztési ügynökségek bemutatásáig minden esetben eljutottak a lapok tulajdonosai, sőt, általában a pályázatokról is igyekezett minden régió valamilyen információt szolgáltatni.

A következő, leginkább egyszerűen kezelhető és viszonylag nagy információbázist szolgáltató menüpont a különböző linkek gyűjteménye volt. Ez az esetek 71%-ában regionális szempontból fontos információkat tartalmazó és rendszerezett weboldal-gyűjteményt jelentett, néhány esetben azonban, csak linkek felsorolását mindenféle koncepció nélkül.

2002-ben a Hírek vagy Aktuális információkat tekintették még fontosnak hasonló arányban, azonban felkeresve ezeket az oldalakat azt tapasztaltuk, a tartalom az esetek 90%-ában korántsem felel meg a címnek.

A többi menüpont üressége alapvetően annak a – nem csak hazai, de Magyarországon igen jellemző – sajátosságnak köszönhető, hogy nagy lelkesedéssel és lendülettel belevetik magukat a különböző szervezetek képviselői egy honlap elkészít(tet)ésébe, néhány hétig, hónapig frissítik is az információkat, majd ráunnak, más, fontosabb dolgaik akadnak, és fokozatosan háttérbe szorul ez a kommunikációs forma. Pedig ezekre az információkra szintén szükség lenne.

Van néhány „technikai” menüpont is, melynek minden, illetve minden nagyobb Internetes oldalon ott a helye. Egyikük a sitemap – magyarul honlaptérkép –, melynek az a funkciója, hogy a látogató ide kattintva áttekinthesse a honlap szerkezetét, nem csak a fő menüpontokat, hanem az azok almenüit is láthassa, ezáltal gyorsabban juthasson hozzá a számára szükséges információhoz. Az idő ugyanis pénz, mégpedig a hazai Internet-használati árakat, telefonköltségeket tekintve nem is kevés.

Hasonló célt szolgál a kereső, mellyel egy adott kulcsszóra – bonyolultabb esetekben szóösszetételekre – kereshet a látogató, és a találatokon keresztül a legrövidebb úton juthat el a szükséges információt hordozó oldalra.

Az archívum célja pedig az lenne, hogy a már nem aktuális, de a – jelen esetben – régió élete, fejlődése szempontjából fontos állomásokat, híreket, dokumentumokat megörökítő oldalak ide kerüljenek, és innen szükség esetén – vagy tematikus csoportosítás vagy a keresőmotor segítségével – visszakereshetők, később is elérhetők legyenek.

Végül, de nem utolsó sorban szükséges megemlíteni azt a tényt is, hogy az egyes régiók iránt nem csak az ott élők, illetve nem csak Magyarország és az ország határain túl élő magyar anyanyelvű lakosság érdeklődhet, hanem például az Európai Unió döntéshozói, kutatói, állampolgárai stb. Az ő igényeik kielégítése – bátran mondhatjuk – jelenleg a nullával egyenlő, és negatív tendenciát mutat. Hiszen míg 2002 májusában „még” a honlapok 17%-ánál a főbb menüpontok angolul is elérhetők, és 13%-uk esetében mögötte hasznosítható információ is található, addigra ez az arány decemberre 9, illetve 8%-ra csökkent. Ezek a számok súlyozott átlag voltuk ellenére is torzak, hiszen a táblázatból látható, hogy mely menüpontok hány régió esetében lettek angolra fordítva, és ezek közül mennyi hordoz információt. Mégis jól mutatják, hogy a hiányosság igen komoly e téren. Egyetlenegy régiónk esetében van jelen az angol mellett más idegen nyelven történő megjelenés is a szándék szintjén, azonban ez ügyben a vizsgált időszakban elmozdulás nem történt.

A csatlakozás után
Az Európai Unióhoz történő csatlakozás folyamata számos változást hozott a gazdaság életében. Megjelentek, egyre szélesebb körben elérhetővé váltak az Európai Uniós források, előbb az előcsatlakozási alapok (SAPARD, PHARE, ISPA), majd a Strukturális és Kohéziós Alapok és a hazai kormányzat által „kofinanszírozott” pályázatok révén.
Értelemszerűen adódik, hogy ezen információk megjelentetése a régiók oldalain alapvető érdek, hiszen a rendelkezésre álló forrásokat a lehető leghatékonyabban kellene felhasználni azon célok megvalósítására, melyekre rendelkezésre bocsátotta az Unió.

Ugyanígy fontos, hogy mint az Unió egyik régiójáról, az adott régióról más tagország polgárai, szervezetei is információt kaphassanak, tehát szükséges az idegennyelvű megjelenés is , ami – mint láttuk – két évvel a csatlakozás előtt igen mostohán kezelt terület volt.

Terjedelmi korlátok miatt ugyan nem vállalkozhatunk minden egyes régió honlapjának teljes részletességgel történő kielemzésébe, az előzőekhez hasonló összegző értékelés viszont nem elegendő, mivel az egyes honlapok általában más-és más hiányosságokkal küszködnek. Így régiók szerint bontva, de csak a fontosabb változásokat – vagy változatlanságokat – emelnénk ki a következőkben.

Nyugat-Dunántúli Régió
A design nem változott az elmúlt két évben, de sajnos a szerkezet sem: a nyitóképernyőn az 5-6 friss hír alatt továbbra is ott a logó, ami 800x600-as képernyőfelbontás mellett az oldal lezártságának érzését kelti, pedig alatta további fontos menüpontok vannak. A korábbi navigációs hibát, mely a West/Nyugat Pannon Eurégió oldalait hozta be néhány menü kiválasztásánál, sikerült szinte teljesen megoldani, de az oldal továbbra is többféle – szám szerint három – struktúrát használ a kívánatos egy helyett.

Az archívum például továbbra sem működik, az arcképcsarnokról változatlanul nem tudjuk, kiket mutatna be, az oldaltérkép, mely megkönnyítené a tájékozódást, csak részben fedi le a honlapot. A vendégkönyv moderálatlan, a feltett kérdésre hónapok után sem kap választ az érdeklődő. A kereső pedig az Eurégió oldalait böngészi a Nyugat-Dunántúli Régióé helyett.

A híreken, az internetújságon és a pályázatfigyelőn kívül a többi menüpont általában csak részben, vagy egyáltalán nem aktualizált, az összes információ kizárólag csak magyar nyelven érhető el.

Az oldal továbbra sem alkalmas arra, hogy bemutassa a régiónak az országos fejlettségi hierarchiában elfoglalt helyét, minthogy arra sem, hogy kielégítse a potenciális célcsoportok mindegyikének szükségleteit.

Közép-Dunántúli Régió

2002-es vizsgálatunk óta új design-t és szerkezetet kapott az oldal, bár a böngészés során számunkra zavaró volt a régió logójának díszítősorként történő megjelenése. Az új oldal tartalmában és információközlésében is változott – a két évvel ezelőtti bázishoz viszonyítva számunkra negatív irányban.
Megszűnt az idegennyelvű információközlés a befektetési lehetőségeket kivéve, de kérdés, hogy ehhez hogyan jut el egy magyarul nem tudó külföldi…? A informűciók jelentős része csak letölthető .doc vagy .xls formátumban érhető el, a honlapon már nem olvasható el, még kivonat sem róluk.

A design esetében a betűtípus és –méret nem egységes egy oldalon belül, ami azért zavaró, mert a váltások megjelenése nem tudatosságra, hanem szerkesztői hibára utal.

Mindezeket figyelembe véve a régió új oldala a célcsoportokra és az információszolgáltatásra korábban megfogalmazott (Skoumal 2002) követelményeket tekintve visszalépésnek tűnik.

Dél-Dunántúli Régió

Változatlan design, szerkezet és bizonyos esetekben változatlanul el nem érhető a tartalom. Továbbra is üres az Európai Unióról szóló menüsor jelentős része, a két éve hiányolt ismeretek, alapvető információk kommunikálása ma sem lenne haszontalan. A tenderek és a linkek is csak részben aktuálisak, illetve működőképesek.
Pozitívum viszont, hogy az oldalon olvasható információk legtöbbjéhez a szöveg végén a témához szorosan kapcsolódó csatolt állományok tölthetők le.

Az angol nyelvű információk továbbra is csak erősen korlátozott témakörökben állnak rendelkezésre, és aktualizálásukra sem fordítanak kellő energiát.

A honlap kismértékben pozitívabb, de nagyrészt változatlan minőségben képes megfelelni a vele szemben támasztott igényeknek, mint két évvel ezelőtt.

Közép-Magyarországi Régió

Külalakra és szerkezetre itt sem történt változás az eltelt időszak során, az ország legfejlettebb régiójának honlapja azonban számos aktualizálatlan információt tartalmaz, oldalainak jelentős része csak részben működik megfelelően. 
A pályázati információk – összevetve a többi régió hasonló témakörű lapjaival – meglepően szűkösnek tűnnek, a befektetési lehetőségek listája ugyan folyamatosan bővül, de a működés kezdetének dátumát figyelve „lejártnak tűnő” lehetőségek is szerepelnek még a listában.

A látogatottsági statisztika változatlanul zavaros, és továbbra is azon az állásponton vagyunk, hogy nem tartozik szervesen az oldalhoz; a vendégkönyv itt is moderálatlan – bárki bármilyen szöveget elhelyezhet a honlapon.

Az információk egy része angolul is elérhető, de hasonlóan a magyar nyelvűekhez, illetve más oldalak angol nyelvű lapjaihoz, aktualizálásra szorulnak.

A honlappal kapcsolatos véleményünk nem változott jelentősen: legfőbb hiányosság továbbra is az aktualizálatlanság, a karbantartás folyamatossága, az weboldal egyébként alkalmas a régió céljainak szolgálatára.

Észak-Magyarországi Régió

Két év elteltével után itt szembetűnő visszalépést tapasztaltunk, mindjárt a nyitóoldalon. Míg korábban – ha csak díszítőelemként is, de – az angol zászló mellett szerepelt a német is, reményt adva, hogy hamarosan e nyelveken is elérhető lesz az információk egy része, ma már csak az angol zászlót láthatjuk – továbbra is csak dekorációként.
Az oldalon található információk csak részben aktuálisak és a navigációval is adódtak problémáink: a Tervezést kiválasztva a szerver letiltott minket az oldalról, és ezután a menüpontok jelentős hányadát választva a helyzet nem változott. 

A régió helyzetéhez képest a honlap továbbra sem használja ki a működtetésében rejlő lehetőségeket, nem szolgálja a régió fejlődését – mely álláspontunk szerint alapvető érdek és cél lenne a térség mutatóit, gazdasági helyzetét tekintve.

Észak Alföldi Régió

Az Észak-Alföldi Régió is új honlap mellett döntött az eltelt időszakban, melynek egyik legfőbb pozitívuma, hogy már angol nyelven is lehet tájékozódni a régióról. A másik, általunk korábban élesen kritizált regisztrációs kötelezettség már 2002 decemberére megszűnt, így elvileg semmi nem akadályozza a szabad információáramlást.
Gyakorlatilag azonban mint mindenütt, ezen az oldalon is a szokásos problémák jelennek meg: részben feltöltött, részben működő oldalak, aktualizálatlan információk. A Hírek, a Tervezés és a Dokumentumok aktuálisnak tűnnek, a régióról, a tanácsról és az ügynökségről viszont már hiányos információkat kapunk. 

Az inaktív fórum nem feltétlenül a webmester hibája: a régió lakóinak, vállalkozóinak és a világ érdektelenségét mutatja a régió iránt. Az események menüpont tartalommal való megtöltése viszont már a készítő/fenntartó feladata lenne. 

Az angol változat nagyon kevés információt tartalmaz, bár a nem túl nagy számú menüpont jelentős része e nyelven is elérhető. 

Bár az új oldalon elvileg semmi nem korlátozza az információhoz való hozzáférést, a honlap mégsem szolgálja a régió érdekeit, nem támogatja céljait, mert aktualizálására és karbantartására nem fordítanak kellő figyelmet. 

Dél-Alföldi Régió

A régió oldala az eltelt időszakban gyökeres változáson esett át: teljesen új design és szerkezet került kialakításra, angol nyelvű változattal is megjelenve a világhálón. Az ötlet első ránézésre jónak tűnik, a mélyebb vizsgálat azonban rámutat arra, hogy néhány oldal feltöltése még várat magára. 
2. táblázat

Az „elvárható” fő menüpontok előfordulása a 7 magyarországi régió honlapja esetében – 2004. októberében, 2002. decemberéhez viszonyítva

	Topic of the main menu point
	Magyarul
	Angolul
	Működik
	Aktuális
	Regisztráció kell

	
	
	Működik3
	Létezik
	Igen
	Részben
	Nem
	Igen
	Részben
	Nem
	Igen
	Nem

	A régió
	7
	(
	3
	(
	4
	(
	7
	(
	0
	(
	0
	(
	3
	(
	3
	(
	1
	(
	0
	(
	7
	(

	A Tanács
	7
	(
	2.5
	(
	3
	(
	5
	(
	0
	(
	0
	(
	3
	(
	3
	(
	1
	(
	0
	(
	7
	(

	Az Ügynökség
	7
	(
	1.5
	(
	4
	(
	7
	(
	0
	(
	0
	(
	5
	(
	2
	(
	0
	(
	0
	(
	7
	(

	Pályázatok, programok
	7
	(
	0
	(
	0
	(
	6
	(
	1
	(
	0
	(
	3
	(
	4
	(
	0
	(
	0
	(
	7
	(

	Aktuális/Hírek
	4
	(
	1
	(
	1
	(
	3
	(
	1
	(
	-
	(
	4
	(
	3
	(
	-
	(
	0
	(
	4
	(

	Befektetési lehetőségek
	2
	(
	1
	(
	1
	(
	2
	(
	-
	(
	-
	(
	0
	(
	2
	(
	0
	(
	-
	(
	2
	(

	Dokumentumok, fejl. tervek
	7
	(
	3
	(
	3
	(
	5
	(
	2
	(
	-
	(
	7
	(
	0
	(
	-
	(
	-
	(
	2
	(

	Linkek
	6
	(
	1
	(
	1
	(
	6
	(
	0
	(
	0
	(
	1
	(
	4
	(
	1
	(
	-
	(
	5
	(

	Sajtóhírek
	0
	(
	-
	(
	-
	(
	0
	(
	0
	(
	-
	(
	-
	(
	1
	(
	1
	(
	-
	(
	2
	(

	Hírlevél
	2
	(
	-
	(
	-
	(
	0
	(
	2
	(
	-
	(
	0
	(
	2
	(
	0
	(
	-
	(
	2
	(

	Fórum
	5
	(
	0
	(
	0
	(
	0
	(
	3
	(
	2
	(
	Nem határozható meg 

	1
	?

	4
	?

	Vendégkönyv
	2
	(
	-
	(
	-
	(
	0
	(
	2
	(
	-
	(
	Nem határozható meg 4
	-
	(
	2
	(

	Archívum
	1
	(
	-
	(
	-
	(
	-
	(
	-
	(
	1
	(
	- 
	(
	-
	(
	1
	(
	0
	(
	1
	(

	Sitemap
	4
	(
	1
	(
	1
	(
	3
	(
	1
	(
	0
	(
	2
	(
	2
	(
	0
	(
	-
	(
	4
	(

	Keresés
	4
	(
	2
	(
	2
	(
	2
	(
	1
	(
	-
	(
	2
	(
	1
	(
	-
	(
	-
	(
	3
	(

	Arány (a honlapok %-ában)
	66%
	16%
	8%
	45%
	15%
	3%
	32%
	24%
	8%
	1%
	99%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Abszolút változás:
	+ 3
	+ 7
	– 5
	0
	– 8
	– 3
	+ 8
	+ 10
	– 5
	+1
	-1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Relatív változás:
	+ 5%
	+ 78%
	– 38%
	0%
	– 35%
	+ 50%
	+ 33%
	+ 71%
	– 38%
	0%
	0%


Forrás: saját gyűjtés
Mindebből az a következtés szűrhető le, hogy a honlapot nemrég alakították ki, a munka folyik, az információk folyamatosan kerülnek fel rá. Ezzel szemben csalódást okoz, hogy követve a régi oldalra mutató hivatkozást, kiderül: már egy éve az új honlap szolgálná a régió megismertetését a világgal.

Az alap elgondolás a menüszerkezet kialakítását illetően – az almenüsor főmenüponthoz igazított megjelenése – jó ötletnek tűnik, a kivitelezése már kevésbé sikeres, mert olykor „összeakadnak” az egyes témakörök menüi, és a látogató nem arra az oldalra jut, amire számít. 

A részben feltöltött oldalak mellett már aktualitási problémával találkozhatunk az Események tekintetében: csak 2004 júniusig van információ a régióban zajló eseményekről, rendezvényekről 2004 októberében.

A Dokumentumok menüpont bőséges információt szolgáltat, itt a tematizálás könnyítené meg a böngészést. A kereső használatával lényegesen előbbre jutunk e tekintetben, hamarabb megtaláltjuk a kívánt információforrást. A pályázatokról szóló oldalak aktuálisak, bőségesek, mindenki megtalálhatja a számára megfelelőt.

Az oldal rendelkezik egy jónak tűnő honlaptérképpel is, melyen az is fel van tüntetve, hogy az egyes menüpontok közül mely érhető el idegen nyelven is. Az számos menüpont között tulajdonképpen csak ez ad lehetőséget az eligazodásra; az angol nyelvű oldalon is, de itt problémát jelent, hogy a honlaptérkép információtartalmának egy része valamilyen oknál fogva nem került lefordításra, relatíve, de sok a magyar kifejezés rajta.

Úgy tűnik, a kezdeti lendület, hogy egy új, korszerű, információgazdag és aktuális honlap szolgálja a szintén hátrányos helyzetű régió érdekeit, gyorsan kifulladt. Az oldal ebben az állapotában álláspontunk szerint inkább gátolja, mint segíti a régiót a felzárkózásban.

Összegzés

Ma Magyarországon a hét régiója továbbra is csak részben képes arra, hogy saját magát az Internet segítségével is menedzselje. Ennek továbbra is fő oka, hogy egyrészt nincs még igazán kifejlett regionális identitástudat (még fejlődő sem nagyon), de a szerkesztői érdektelenség is még mindig megtalálható, mint problémaforrás. 

Az elmúlt két év változtatásai általában csak a designt és a szerkezetet érintették, de – mint ezt a 2. táblázat is mutatja – a legfontosabbat: a tartalmat, annak aktuálisan tartását és minden potenciális célcsoport számára elérhetővé tételét nem.

Az egyes régióik gazdasági teljesítménye, fejlettsége és az Interneten történő megjelenésük minősége között továbbra sem állapítható meg semmiféle összefüggés. Mint ezt korábbi elemzésünkben kiemeltük, hiba is lenne keresni, hiszen egy korszerű, minden igényt kielégítő weblap elkészítéséhez és működtetéséhez nem pénz kérdése.

Vizsgálatunk megismétlése azt a szomorú tényt tárta fel számunkra, hogy a régiók vezetősége, döntéshozói továbbra sem ismerik fel az Internet, mint kommunikációs csatorna jelentőségét. A ma már elsődlegesen igénybe vett információforrásnak számító honlapok megfelelő működése és aktualitása álláspontunk szerint rendkívül fontos, különösen azon régiók fejlődése, fejlesztése esetében, melyek halmozottan hátrányos helyzetűeknek tekinthetők. A nemtörődömség miatt tulajdonképpen „visszatartott” információk pedig közvetlenül a régióban élőknek, közvetve az egész országnak hátrányt okoz. 
Irodalom
Skoumal Krisztián (2002): Az internet és a magyarországi régiók. In: Mezei C. (szerk:) Évkönyv 2002. A PTE-KTK Regionális Politika és Gazdaságtan Doktori Iskola Évkönyve. Pécs. 310-326. o.
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� Az x+1 minden esetben azt jelenti, hogy az adott információ nem a régió hivatalos oldalán található menüpont megnyitása után betöltődő, önálló domainnel rendelkező weblapon található meg.


� A dokumentumok egy része nyilvános, bizonyos dokumentumok azonban csak regisztráció után tekinthetők meg.


� A vendégkönyv esetében azért nem állapítható meg aktualitás, mert a bejegyzések időpontja a látogatók aktivitásától függ. Attól, hogy a vendégkönyvben régi bejegyzések vannak, a honlap még lehetne tökéletes, mint ahogy friss bejegyzések tömege esetén is lehet a weblap nem megfelelő.


� A vendégkönyv esetében azért nem állapítható meg aktualitás, mert a bejegyzések időpontja a látogatók aktivitásától függ. Attól, hogy a vendégkönyvben régi bejegyzések vannak, a honlap még lehetne tökéletes, mint ahogy friss bejegyzések tömege esetén is lehet a weblap nem megfelelő. A Fórum esetében már nehezebb a helyzet, de alapvetően erre is érvényes a fenti megállapítás – itt a moderáltságot lehetne az aktualitás mércéjének tekinteni, de ezt az eltelt időszak változásait figyelembe véve már  kevésnek tartjuk ahhoz, hogy meghatározhassuk a fórum aktualitását.


� A ? alkalmazása azért indokolt, mert egy regisztráció nélküli fórumba a névtelenül nyilatkozók bármilyen, oda nem illő szöveget elhelyezhetnek, különösen, ha a fórum moderálására nincs szándék. A regisztrációs kényszer már képes arra, hogy valamelyest visszaszorítsa a magamutogató látogatókat. Így a regisztrációhoz kötött fórumok számának növekedése pozitívumnak és negatívumnak egyaránt tekinthető, ennek oka, hogy nem tudunk dönteni: a változás milyen irányú: pozitív, avagy negatív…





