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Összefoglalás

A bank tevékenységei három fő csoportba sorolhatók: passzív bankműveletek, aktív bankműveletek, valamint semleges (indifferens) bankműveletek.  

A bank gazdaságban betöltött szerepéből, tevékenységéből kiindulva, vizsgálom a tevékenységet támogató IT rendszerek szerepét, a velük szemben támasztott követelményeket, üzleti folyamatra gyakorolt hatásukat.

Az egyik legösszetettebb banki tevékenység a hitelezés. A hitelezési folyamat több részfolyamatra bontható. A részfolyamatok időben követik egymást, megfigyelhetők párhuzamosan zajló folyamatok is.    

A hitelezési tevékenység az alábbi főbb csoportokba sorolható:

1. Előzetes tárgyalások, információk összegyűjtése

2. Döntés előkészítés, előterjesztés elkészítése

3. Döntéshozatal

4. Szerződéskötés, folyósítás

5. Monitoring

6. Adatszolgáltatás

Az alapvető folyamatokat Fa-diagram segítségével vizsgálom, bemutatom az üzleti folyamatok modellezésének eszköz- és szimbólumrendszerét. 

A folyamatok újraszervezésének több célja lehet: pl. költségcsökkentés, hatékonyság-javítás, a szolgáltatás minőségének javítása, az időtartam lerövidítése. Az újraszervezés során meg kell vizsgálni a párhuzamosan futó folyamatokat, a feladatok összevonásának lehetőségét. 

A bank tevékenysége, szerepe

A bank pénzügyi szolgáltatást nyújtó intézmény, tevékenységei - a mérlegre gyakorolt hatás alapján - három fő csoportba sorolhatók: passzív bankműveletek, aktív bankműveletek, valamint semleges (indifferens) bankműveletek. 

A passzív bankműveletek a forrásoldali tényezőket módosítják, pl. számlanyitás, betétgyűjtés. Az aktív bankműveletek a követelések és az egyéb eszközök változását idézik elő, pl. hitelnyújtás, követelések megvásárlása. A semleges és az egyéb (indifferens) bankműveletek során a banknak közvetlenül nem keletkeznek követelései, illetve kötelezettségei, pl. bel- és külföldi pénzforgalom lebonyolítása, letétőrzés- és kezelés, széfbérlet.  
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A bankok betéti termékek eladásával és hitelviszonyt megtestesítő értékpapírok kibocsátásával összegyűjtik a természetes személyek és a vállalkozások megtakarításait. Az így összegyűjtött idegen forrást részben a finanszírozási igénnyel jelentkező ügyfeleknek adják kölcsön, részben az összegyűjtött források fedezetével egyéb pénzügyi szolgáltatásokat nyújtanak. 

Az üzleti bankok nagy része központi egységből (headquarters) és fiókhálózatból (branches) áll. A bankfiók elsődleges feladata a bank termékeinek és szolgáltatásainak értékesítése, az ügyfelek igényeinek kielégítése, jelzésük a központ felé, tranzakciók lebonyolítása, azok nyilvántartása, adatok, információk közlése, tárolása, azaz front-office és back-office feladatok ellátása. Tevékenységek: számlavezetés, ügyfélszolgálat, pénz- és értékkezelés hitelezés, könyvelés, széf- és letétkezelés, jelentéskészítés stb.

A központban történik a stratégiai és üzletpolitikai elképzelések meghatározása, az üzletviteli tevékenység (vállalati finanszírozás, lakossági üzletág, befektetési tevékenység, eszköz-forrás kezelés, értékpapír-üzletág, devizaműveletek), és a banküzemi feladatok egy meghatározott körének ellátása. 

A tevékenységet támogató IT rendszerek
A bank teljes tevékenységét lefedő integrált számítástechnikai rendszerek több modulból tevődnek össze. Példa az integrált rendszer összetevőire (Gellért, 2001):

1. Pénzforgalom

- Pénztár kimenő/bejövő

- elszámoló-rendszerek: GIRO/SWIFT

- PEK (Postai Elszámoló Központ)

 2. Folyószámla-kezelés és betétgyűjtés



- teljes körű folyószámla-vezetés

- lekötött betétek kezelése

3. Hitelezési modul

4. Treasury modul

5. Főkönyv modul

6. Statisztika

7. Egyéb



- tőke- és értékpapírszámla-vezetés



- faktoring



- váltó

 

- deviza/valuta stb.



Az IT rendszer megfelelő működéséhez szükséges követelmények:

	Követelmények az integrált IT rendszerrel szemben
	Bank
	Ügyfél

	a rendszernek stabilnak kell lennie (nem omolhat össze)
	x
	x

	adatokra, információállományra vonatkozó biztonsági követelmények
	x
	x

	gyorsaság (lekérdezésenkénti 100 ezres rekordszám kezelése)
	x
	x

	gyorsan, egyszerűen kezelhető felülettel rendelkezzen
	x
	x

	átgondolt, konzisztens logika jellemzi
	x
	 

	rugalmasan továbbfejleszthető 
	x
	x

	automatizálható funkciók
	x
	x

	korszerű (min. negyedik generációs) adatbázis-kezelő 
	x
	 

	a programnyelv min. negyedik generációs legyen (pl. Oracle)
	x
	 

	paraméterezhetőség
	x
	 

	törvényi előírásoknak való megfelelés
	x
	 

	minél kevesebb hagyományos, papíralapú dokumentum keletkezzen
	x
	 

	problémák esetén a szállító álljon rendelkezésre
	x
	 

	működtetése minél kevesebb emberi munkát követeljen
	x
	 


A továbbiakban a banki tevékenységen belül a hitelezési tevékenység folyamatait vizsgálom.

Folyamatok újraszervezése
A hitelezési tevékenység jellemzői

A hitelezési tevékenység az egyik legösszetettebb banki tevékenység. A komplex folyamatok részfolyamatokra bonthatók. A részfolyamatok időben követik egymást, megfigyelhetők párhuzamosan zajló folyamatok is. A folyamatok általában többszereplősek, a tevékenységek közötti kapcsolat meghatározója az időbeli sorrend és a logikai kapcsolódás.   

A hitelezési tevékenység folyamatai

A folyamatok az alábbi főbb csoportokba sorolhatók:

1. Előzetes tárgyalások, információk összegyűjtése

2. Döntés előkészítés, előterjesztés elkészítése

3. Döntéshozatal

4. Szerződéskötés, folyósítás

5. Monitoring

6. Adatszolgáltatás

Folyamat meghatározás – Fa-diagram
A Fa-diagram az alapvető folyamatok meghatározásának egyik eszköze, (Tenner – DeToro, 1998) bemutatja a kapcsolatot a folyamatok és a célok között.

1. ábra: Fa-diagram az alapvető folyamatok meghatározására
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Forrás: saját ábra

A bank számára többféle cél létezik: pl. az ügyfél finanszírozási igényének kielégítése (jövedelmező módon), nyereséges gazdálkodás, piaci részesedés növelése. 

Folyamatok újraszervezése
Modellezés, eszközök
Az újraszervezés az üzleti folyamatok radikális áttervezését jelenti. Az üzleti folyamatok újraszervezésének első lépése a folyamatok feltárása. A folyamatok feltárásához, újraszervezéséhez a lehetséges folyamatokat és azok kapcsolódási pontjait kell feltárni. Az előző fejezetben bemutatott Fa-diagram az alapvető folyamatok meghatározásának eszköze. 

Az alapvető folyamatok további folyamatokra, alfolyamatokra (részfolyamatok) bonthatók. A folyamatok kapcsolódnak egymáshoz, egy adott folyamat befejezése rendszerint egy másik folyamat indítását jelenti. A folyamatok lefutását a bekövetkezett események vezérlik. A bekövetkezett események tevékenységeket váltanak ki, a tevékenységek újabb eseményeket generálnak.

Az üzleti folyamatok modellezésének többféle eszköze van: pl. - ARIS módszertanon alapuló folyamat-modellezés (funkcionális leírás), - kereszt-funkcionális folyamattérképezés, - időosztásos folyamatábra, - blokkdiagram. 

A folyamatok grafikus ábrázolásához szintén többféle szimbólumrendszer alkalmazható. A szimbólum-rendszer legfontosabb elemei: tevékenységek, események, döntési pontok, kapcsolódási pontok.

2. ábra: Szimbólumok üzleti folyamatok ábrázolásához 


 

































Döntési pont 

Forrás: saját ábra

Hitelezési folyamatok, alfolyamatok
Ha a hitelezési tevékenységet folyamat szempontjából vizsgáljuk, a következő fő- és alfolyamatokat különböztethetjük meg az ügyfél tájékoztatástól a hitelügylet lezárásáig: 


	1. folyamat:
	Ügyfél tájékoztatás

	1.1 
	Első tárgyalás az ügyféllel, az ügyintéző terméket ajánl

	1.2 
	Részletes ügyfél tájékoztatás, szükséges dokumentumok meghatározása

	1.3 
	Behozott dokumentumok átvétele, ellenőrzése

	2. folyamat:
	Ügylet előkészítése

	2.1 
	Adatgyűjtés (BAR lekérdezés)

	2.2 
	Adósminősítés elkészítése

	2.3 
	Fedezetek megvizsgálása

	2.4 
	Jogi kérdések vizsgálata

	3. folyamat:
	Döntés-előkészítés, döntés

	3.1 
	Előterjesztés megírása

	3.2 
	Hitelvizsgálat

	3.3 
	Döntés

	4. folyamat:
	Szerződéskötés

	4.1 
	Hitelszerződés megírása

	4.2 
	Hitelszerződés aláírása

	5. folyamat:
	Ügyletkörnyezet kialakítása

	5.1 
	Ügyfél törzsadatok felvitele

	5.2 
	Fedezet adatainak rögzítése

	5.3 
	Ügylet adatainak rögzítése

	6. folyamat:
	Ügylet intézés

	6.1 
	Hitelfolyósítás

	6.2 
	Ügyfél értesítése

	6.3 
	Előtörlesztés

	6.4 
	Felszólítás

	6.5 
	Hitelkockázat figyelés

	6.6 
	Fedezet módosítás

	7. folyamat:
	Ügyletzárás

	7.1 
	Fedezet felszabadítás

	7.2 
	Fedezet beváltás

	7.3 
	Hitelügylet lezárása


Újraszervezés, jövedelmezőség

A bank (hitelintézet) profitorientált szervezet, a tevékenység egyik követelménye a likvid és prudens működés mellett a jövedelmezőség, rentabilitás. Az ügyfelek részére nyújtott pénzügyi szolgáltatás színvonala nagymértékben függ az előforduló hibáktól, valamint az átfutási időtől, a folyamat ciklusidejétől. 

A folyamatok modellezése során meg kell vizsgálni a párhuzamosan futó folyamatokat, az időben egymást követő folyamatok kapcsolódását, a feladatok összevonásának, elkülönítésének lehetőségét. A folyamatok elkülönítésével, ellenőrzési pontok beépítésével a hibák száma csökkenthető.

Centralizált szervezetben az IT rendszerbe történő adatbevitel (adatrögzítés) központosított, a fióknak lekérdezési jogosultsága van. Decentralizált szervezetben az adminisztratív munka pl. a számítástechnikai rendszerbe történő adatbevitel és adatmódosítás, értesítő levelek küldése a fiókban történik. 

A hitelezési tevékenység kétféle típusú (értékesítési és adminisztratív) feladatra tagolható. A centralizált adatbázis lehetővé teszi az adminisztratív-adatrögzítési folyamat centralizálását. A centralizálás központi szervezeti egységek létrehozását, további informatikai fejlesztést eredményez (automatikus folyamatok).   
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Tevékenység: tényleges cselekvés, amely időben 


nem pillanatszerű és egy, vagy több szervezeti egység közreműködését igényli.





Esemény: a folyamat olyan állapota, mely állapot bekövetkezése, elérése az üzleti folyamat lefutására irányító, vagy befolyásoló hatással van. 


 





Döntési pont: jellemzően igen/nem típusú döntés, mely a folyamat további irányát meghatározza.							
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