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Mino6ségbiztositdsi rendszer (folyt.)

Mi ez?
Cél
Megkozelités
Rendszer
Felel6s
Irany
Szkop
Eszkoz

Eletciklus

Tevékenység

SW minGségbiztositas

Fejlesztési folyamat mindségének
fenntartdsa

Fejlesztési és teszt eljardsok javitdsa

Proaktiv
Hibamegel6zési rendszer
Projekt team
Folyamat orientdlt
Tejles fejlesztd szervezet
Menedzsment
SW feljesztési tevékenység elGtt

Folyamat definici6, audit, training

SW mindség ellenOrzés

Termékek mindségének ellendrzése

Hibék elhdritdsa
Reaktiv
Hibadetektal6 rendszer
Tesztel6 team
Termék orientalt
Termék / projekt
Tesztelés
SW fejlesztési tevékenység utan

Feliilvizsgalat, tesztelés



Szoltver minoségi alapkérdések

* Hogyan hasznositsuk a know-how-t a folyamatokban?

* Hogyan implementdljunk, specializaljunk és

automatizaljunk folyamatokat kiilonb6z06 tizleti

(szak)teriileteken? (Folyamatok leképezése, atvitele

eszkOzokre)

* Hogyan garantdljuk integra

tan a mérnoki ismeretek

konzisztenciajat, a szolgalta

asok mindségét?



Szoftver min.bizt. rendszer - Szoftver min.bizt. architektira

“ A szoftver-mindségbiztositasi rendszer kiilonb6z6 0sszetevoket kombindl
a szoftver hibak hatasanak elfogadhato szintre csokkentésére.

+ A szoftver min.bizt. rendszer 6sszetevéi (6 kategoria):
« el6-projekt komponensek
= ¢élet ciklus ellen6rzd tevékenységek
* hiba-megel6zési és -javitasi tevékenységek
* gzoftver mindség-menedzsment
“ szabvanyositds, tanusitds

+ humadn 6sszetevik



Elo-projekt tevékenységek

+ SzerzOdés atvizsgdlds

« kovetelmények tisztazasa

“ proj. utemezés és erdforrds becslések atvizsgaldsa
» munkaero értékelése

« projekt kockdzatok értékelése

+ MinOségbiztositdsi tervezés

+ minGségi célok, kritériumok meghatarozésa

+ atvizsgdldsok, tesztek, verifikdcios és validacios tevékenységek
listaja



Min. bizt. ¢élet ciklus tevékenységek

Feliilvizsgalatok (review)

Szakértdi vélemények

Szoftver tesztelés

Karbantartas

Harmadik éltd]l szarmazo megoldasok értékelése

YOU SAVED ONE MILLION
DOLLARS BY HAVING
PROGRAMMERS TN
ELBONTA WRITE SOFT-
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BUT WE WASTED FOUR
MILLION DOLLARS
TRYING TO DEBUG THE
SOFTWARE.

oZ]-(‘('/%@ 1996 United Feature Syndicate, Inc.{NYC)

AND THE ENTIRE STAFF OF
OUR QUALTTY ASSURANCE
GROUP QUIT TO BECOME
MIMES.
) LETS BLAME THE
MIMES; THEY
WON'T TALK.




Feliilvizsgalatok, atvizsgalasok

“ Formalis feltilvizsgalatok

« -> formadlis j6vdhagyas (kovetkezs fazisba 1épésre)
« rogzitett forma, résztvevok (megrendeld részérdl is)
+ vezetd szakemberek (seniors)

« értékelés és meghatarozott akciok

+ Atvizsgélasok (peer review, inspection, walkthrough)
“ kisebb egységekre vonatkozdan

+ fejlesztdk (kollegidlis viszony, reciprocitas)



Szoftvertesztelés

+ Szoftver futtatasa

» Tesztesetek (scendriok) végrehajtasa
+ Kiilonbozo kiterjedés

+ modulok (szoftver egységek)

“ integralt komponensek

“ teljes rendszer

* Regresszids tesztek (tesztek tjra végrehajtasa)

+ (Célok

+ hibdk megtalaldsa

+ modulok, integralds jévahagydsa



Szoltvertesztelés (folyt.)

« Tesztek végrehajtasa
+ kézi

+ automatizalt

+ Dokumentumok

« teszt tervek (tesztesetek, konfiguracio)

« teszt riport (eredmények, lefedési mértékek)

“ Fliggetlen tesztelés elOonyei



Szoftver-karbantartas

« Javitd karbantartds - kod és dokumentacié hibak javitasa

* Adaptiv karbantartds - Gj feltételekhez igazitds a szoftver
termék alapvetd megvaltoztatasa nélkiil

« Kibovit6é karbantartdas - Gij funkcionalitds hozzdaddsa a
megléve szoftverhez

* A karbantartésra az eredeti fejlesztéshez hasonléan
érvényes a szoftver-mindségbiztositasi rendszer



Kiils6 forrasok minoségbiztositasa

+ Beszallitok, alvdllalkozdok, COTS (dobozos) szoftverek
* (Gazdasagossagi és miiszaki megtelel0ségi kérdések

* Harmadik fél sajat mindségbiztositasi rendszere

* Szabvéanyok

+ Konformitasi tesztek



Hiba-megel6zési €s tokéletesitési tevekenység

» Szoftverhibdk (fault) megel6zése >

* Meghibasodasi rata csokkentése (termelékenység fenntartdsa mellett)

+ Eljaras- és munkautasitasok
+ Sablonok, ellen6rzdlistak

+ Képzés, minosités

+ Konfigurdcio menedzsment
* Preventiv lépések

+ Dokumentum-kontrol



Szoftver-min. bizt. menedzsment

* Projekt el6rehaladédsdnak ellenérzése

+ erGforras felhaszndlas

+ hatdrid6k

+ kockazatkezelés

“ koltségvetés

« Szoftver mindségi mértékek meghatdrozasa
“ fejlesztési tevékenység mindsége

+ fejlesztés produktivitdsa

» szoftver hiba stir(iség

+ MinGség biztositasi koltségek kezelése



Menedzsment szerepe a szoftver min.bizt.-ban

* Min8ség-politika meghatdrozdasa
* A minfség-politika implementdldsanak kovetése
« Er6forrdsok biztositdsa az implementaciéhoz

« Megfelel6ségi és értékelési folyamatok létrehozasa



Minoségbiztositasi szervezet I¢trehozasa

* Szempontok:
+ Szervezeti megfontolasok
« Ugyfélkor (fejlesztés, karbantartas)
+ Termékkor kiterjedése
+ Szervezet mérete
« Projekt megtontoldsok
+ A szoftver komplexitdsa
« Fejlesztési technoldgiai tapasztalat
+ Személyzeti megfontoldsok
+ Szakmai szint

+ (Csapattagok ismertsége



Szoltver-minoségbiztositds az
¢letciklusban



Fletciklus modellek

« Szoftver életciklus modell = szoftver (fejlesztési)
folyamat modell

“ A szoftver fejlesztésével kapcsolatos koncepciok,
modszerek konzisztens elrendezése

« Fo tevékenységek és végrehajtasi sorrendjiik (fazisok,
mérfoldkovek)

« Szoftver mindségbiztositasi tevékenységek a
mérfoldkovekhez kapcsoléddan



Eletciklus modellek (folyt.)

“ A {0 szoftvertejlesztési tevékenységek:
« Kovetelmény elemzés és definialas
+ Rendszer (architektira) tervezés
* Részletes (program) tervezés
* Implementdlas (k6dolés)
+ Tesztelés
+ Uzembehelyezés

+» Karbantartas



Folyamat-modellek haszna

* Emberi megértés és kommunikacio elGsegitése

* Folyamatok javitasanak tdmogatasa

“ Folyamat menedzsment tamogatasa

* Tamogatja a folyamat végrehajtasanak és/vagy
irdnyitasanak automatizalasat



Néhany életciklus modell

+ Vizesés modell

+ V-modell

“ Spiral modell

+ Inkrementalis és iterativ modellek

“ Agilis modellek



+ SzéleskOri alkalmazas

* AV-modell (példa)

“ A vizesés modell egy valtozata,
iteralasi lehetGséggel

+ Két 4g;

« specifikalds és tervezés (a
rendszer lebontdsa)

* integralds és validalas

biztonsag kritikus rendszerek
fejlesztésekor




A V-modell (folyt.)

* A teljes életciklus tobb elemi V ciklusbdl épiilhet fel
“ alrendszerek, komponensek, verziok

* parhuzamos és szekvencidlis fejlesztés
A

—
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A minOségbiztositasi tevékenység intenzitasa

“ Projekt taktorok
+ Méret
+ Technikai komplexitds és nehézség
« Szoftver Gjra felhasznalés
* Meghibdsodasok kimenetelének stilyossaga
+ Team faktorok
“ (Csapattagok szakmai kvalitasa
“ A csapat ismeretei a projektrdl és a szaktertiletrol
+ Szakmai tdmogatds rendelkezésre allasa

+ (Csapat 0sszeszokottsaga



Verifikalas és validalas

+ IEEE 610.12-1990

“ Verifikalas: Egy rendszer vagy komponens értékelése

abbdl a szempontbdl, hogy kielégiti-e a fazis
kezdetekor meghatarozott feltételeket,
kovetelményeket.

* Validalas: Egy rendszer vagy komponens értékelése

abbol a szempontbdl a fejlesztés lezarultaval, hogy
kielégiti-e a specifikalt kovetelményeket.



Verifikdlas ¢s validalas (folyt.)

* Azaz:

+ Verifikalas: konzisztencia az el6z0 fazisban létrehozott

termékkel (design), feltételezve, hogy az megfelel6 volt.
A vizsgdlat nem veszi figyelembe az eredeti
(megrendel6i) kovetelményeket!

“ Validalas: a megrendel0 érdekeinek figyelembe vétele,
megfeleloség az eredeti kovetelményeknek.
(Megrendel6i elégedettség maximalizalasa)



Verifikalas és validalas modszerei

« Feliilvizsgalat, atvizsgalas (review, inspection)
+ Elemzés (modellezés, szimuldacio, szamitdasok)

* Demonstracié (m@kodoé rendszer, spec. miiszerezés
nélkiil)

+ Tesztelés

» Tanusitas (jogi, ipari szabvanyoknak megfelelés, kiilsé
tantsité / hatésag)



A szoftver min.bizt. hiba-eltavolito hatékonysaga és koltsége

« Hibdk forrasanak (keletkezési helyének) megoszlasa

+ FelmérésekboOl szarmazo statisztikak szerint:

Szoftver fejlesztési tevékenység Hiba megjelenés aranya
Kovetelmény specifikalds 1570
Tervezés S50
Kédolas, integralds 40 %

Dokumentdlas 10 %



A szoftver min.bizt. hiba-eltavolitd hat¢konysdga

* Minden szoftver min.bizt. tevékenység kisz{iri a hibdk egy
bizonyos részét

+ Az eltavolitott hibdk szdma (kicsit) kevesebb, mint a
detektalt hibdk szama (nem megfelel6/nem hatékony hiba
javitas)

» Minden kovetkez6é min.bizt. tevékenység a hibak
kombindciéjaval szembestil (maradék + 4j)

+ Az akkumuldlt hibdk eltdvolitasanak mértéke
feltételezhetben 40% kortli



A hiba-eltavolitas koltsége

* A hiba-eltavolitds koltsége tevékenységenként (fazisonként)
eltérd

» A koltség jelent6sen emelkedik a folyamat tovabbhaladtaval

+ Szekvencialis fazisokat feltételezve:

Hiba eltavolitas atlagos relativ

Szoftver fejlesztési tazis

koltsége
Kovetelmény specifikdlds 1,0
Tervezés 25
Egységtesztelés 6,5
Integracios tesztelés 16,0
Rendszer teszt 40,0

Mitikodés kozben, tigytél altal 110,0



A hiba-eltavolitas koltsége (folyt.)

Koltség




Kovetelmények és minoség



Kovetelmény tipusok

# Funkcionalis kovetelmények

* A rendszer funkcigjabdl fakado viselkedésének eredményét
meghatdroz6 kovetelmény.

+ Mindségi kovetelmény

* Funkciondlis kovetelménnyel nem lefedett, a mindségre
vonatkozo kovetelmény.

« Kényszer, korlatozas (constraint)

* A megolddsi (tervezési) teret korlatozo, a funkciondlis és
mindségi kovetelmények eléréséhez sziikséges kovetelmény:.



Kovetelmények kialakitdsa

NEXT WEEK T PLAN
TO THINK ABOUT THE
OPTION OF USING
TECHNOLOGY THAT
ISNT YET AVAILABLE.

I DIDNT DO ANY
RESEARCH. ITS MORE
OF AN EXPERTENCE
SORT OF THING.

{

* A kovetelmények forrdsa [ zpssoumson

THE OPTIONS TO AN
ALTERNATIVE THAT
COSTS TOO MUCH AND
ANOTHER THAT WONT

+ Brintettek (stakeholders) | ™" I

3407 ©2007Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.

www.dilbert.com scotadame®acl.com

+ Dokumentumok

© Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.

* Meglévd rendszerek (legacy systems)

« Sziikségletek és megoldasok

. Kényszerek

| Sziikséglet ;.

| ' Felh. =

: : - Rendszer Kornyezet
; igény |« X

< Megoldas e b ¢ 5

Funkciok



Ugyfél értékek

* Adott kovetelmény fontossaga, értéke az ligytél szamara
* Kano modell

* Magatol értet6do (alap) kovetelmények (nem
teljestilésiik elégedettlenséget okoz) (dissatisfier)

« Expliciten megadott kovetelmények (teljestilésiik
elégedettséget okoz) (satisfier)

* Nem vart kedvezd tulajdonsagok (meglétiik
lelkesit6leg hat) (delighter)



Ugyfél érickek (folyt.)

Explicit teljesitmény jellemzd

Teljesitmény / MinGség

>

Implicit alapjellemz6




Koltség mint bemenet kovetelmény

“ A fejlesztési koltség sajat maga is egy teljesitmény
jellemz6 (cél) a technikai jellemz6k mellett

« A célkoltséghez val6é konvergencia biztositandoé a
fejlesztési tolyamat soran

Levezetett koltség
Rogzitett : A megoldas
[ sziikséglet ] > [ e j > [ koltsége ]
Célkoltség

Rugalmas , c o
[ sziikséglet ] < [ Design j < [ Célkoltség j
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Kovetelmények mindségi jellemzoi

Jévahagyott

Egyértelm

Ervényes, idGszert (up-to-date)
Korrekt

KOIIZ ISZtenS 1 CHANGED THE IT'S WORSE THAN YOU ASKED ME TO I MEANT A NEW
PRODUCT DESIGN. : THE OLD DESIGN. COME UP WITH A o DESION THATS |
s , 3 NEW DESIGN. e
Verifikalhato i Y
g E € o
/2 Ve /2 .
Megvaldsithato ; 1 ﬁ
1 Ll A ; | |
Nyomonkovethetd T T Y
y HAVE TOLD ME THAT HOW DO YOU THINK (’:&°§3§%{2%?,§%,’5’(}‘] SANE PERSON IN
Teljes

Erthetd




Kovetelmény menedzsment

» Kovetelmény-torténet (valtozdsok) monitorozasa

» Kovetelmények (egymast kovetd halmazok) verifikdlasa és
validalasa

» kovetelmények viszonya egymdshoz
« kovetelmények leképzése a tervezés soran

» kovetelmények validdlhat6sdga a terméken

+ A szoftver verifikalasanak és validalasanak kovetése

kovetelményekhez viszonyitva



Kovetelmény menedzsment rendszer

verifikalja

v

Validacios
eljarasok
validalja
Felhasznaloi
KSV. kielegiti
4

hivatkozik ra

Rendszer kov.

A

hivatkozik ra

Verifikacios
eljarasok
— Termék
allokalja |»|  felpontasi
struktura
igazolja

Kov. elemzés

igazolja

Tervezés/
Elemzés




Kovetelmény menedzsment rendszer (pl.
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HL126-C | 3 Functional requirements
om
HL145-C | 3.1 General
om
HL198-R | Main safety objectives of an interlocking are to:
eq
HL9-Req |- prevent collision between trains
HL10-Re |- prevent derailment of trains {e.g. at incorrectly set
g |points or inadequately locked facing points)
HL12-Re |- prevent collision with non-railway traffic {e.g. cars,
g |trackside workers, pedestrians etc.) and railway
infrastructure {e.g. buffer stop etc.).
HL11-Re - give a safe movement authority S14305-Req
q Sl4259-Req
S12687-Req
HL14-Re The interlocking shall maintain the integrity of the route S14308-Req
g once the movement autharity has been given. S14307-Req
HL15-Re Mo movement authority issue shall be permitted unless SI589-Req

g |the route is set and locked.

HL16-Re [Once the route has been set and locked, and the
g |movement authority has been issued, the interlocking

shall not permit any points in the route to be moved or

conflicting movement authority to be issued until the

train has used the route, or until it has been established

that the train will not use the route.

HL179-R | The interlocking shall allow a movement authority only S12409-Req
eq forsolong as the conditions, which allowed it to be

issued are maintained.

HL1173- [ The loss of the necessary conditions after a movement S1592-Req
Req | authority has been issued shall result in the immediate Sl4257-Req
withdrawal of movement authority. SI2655-Req
HL1174- | 3.2 Basic interlocking elements
Com
HL91-Co | 3.2.1 Points v
il I
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