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Eljardasok, munkautasitasok

+ Eljaras: egy adott modja valami
elvégzésének

« részletezett tevékenységek,
végrehajtand6 folyamatok

<+ univerzalisak a szervezetben

« standardizélas (rogzitett forma és
strukttira)

+ Munkautasitas: olyan feladatokra, melyekre
uniformizalt médszerek nem vonatkoznak

« egyedi eljardsok tdmogatdsa (adaptalas,
specializalas)

« kézikOnyvek
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Eljarasok, munkautasitasok kialakitisa

Nemzetkozi,

: : Szervezeti politika
nemzeti szabvany

Sl

Szervezeti eljardsok

l

Munkautasitasok




Folyamat, eljaras

Input

Belépési
kritérium

Feladat definicio
Kilépési
kritérium

Validalas definicio




Eljarasok aktualizalasa

* Technoldgiai valtozasok (eszk6zok, sw, hw, stb.)
“ A szervezet tevékenységi tertiletének valtozasa
« Ugyfél javaslatok a fejlesztésre

« Sikerek és sikertelenségek elemzésének eredménye

* Bels® auditok eredményei



Folyamat " tudds menedzsment” (pl.

TEPS-Howto: TepsHowto
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Minoség tamogatdsi eszkHzok

+ Dokumentum sablonok

* rogzitett formatum (tartalomjegyzék)

« rogzitett (kotelez6) alkalmazdési kor

« belsd terjesztés (pl. intranet)

« Dokumentum tipusok (standardizalt)

« szoftver kovetelmény specifikacié (SRS)

+ rendszer/alrendszer tervezési dokumentum (SSDD)
» miikodtetési/haszndlati kézikonyv (OM)

+ interfész terv dokumentum (IDD)

+ gzoftver tesztelési terv (STP)



Sablonok hasznalatanak elonyei

“ Dokumentum elballitds gyorsitasa

* Dokumentum teljességének biztositasa

* Ijj munkatarsak integracigjanak segitése

* Dokumentum validdlasanak tdmogatdsa (doc. review)

* Informaci6 keresésének / megtaldlasanak tdmogatdsa



Ellenorzo listak

* Valamilyen tevékenység végrehajtasa el6tti ellenérzésére

+ KettOs cél:

“ ellenOrizendO elemek listaja

“ ellendrzés eredményének rogzitése

* Elonyok:

« fejlesztdi Onellendrzés (dokumentumok, kod)
+ munka eldkészitése

« feltilvizsgalatok hatékonyabba tétele



Személyzet képzése, mindsitése

+ Altaldnos célok

* A legutolsé elérhetd szakmai tudéas biztositdsa

“ professzionalizmus

« Képzési célok

* szakmai tudds fejlesztése -> megfelel$ hatékonysag
“ a szervezet standardjainak valo megtelelés biztositasa

“ a szottver min.bizt. eljardsok, ismeretek kozvetitése



A képzési folyamat

Szoftver-technoldgiai
eredmények
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Képzés, miosités

« Képzés-tipusok
» Képzés, tréning: Gj alkalmazottaknak az adott poziciéhoz
+ Ujra képzés, tovabbképzés: Gj pozicidkhoz, 1j feladatokhoz

“ Frissités: sziikségletek szerint

+ MinOsitések és szintek

* Vegzettseg
+ Belsd kurzusok
# Szakmai tapasztalat a szervezetben

+ Szakmai értékelések



Képzés, minosités (folyt.)

« Képzési formatumok

* rovid eldadédsok, prezentacidk

* hosszabb kurzusok (napok, hetek, hénapok)

* belsd tréning (in-house), kiils6é képzs6 intézmények

« Képzések értékelése

* 1d0szakos teljesitmény értékelések
+ kérdobivek

+ kudarcok és sikerek kiértékelése



Javito és megelz0 tevékenységek

+ Corrective And Preventive Actions (CAPA)
* Javito tevékenységek

“ visszacsatolasi tevékenység: nem-megfelel0ség ->
forrdsok meghatarozasa -> javitott gyakorlat,
eljarasok

* Megel0z0 tevékenységek

“ potencialis mindségi problémak azonositdsa ->
javitott gyakorlat, eljarasok



Konfiguracio menedzsment

+ Aktiv szoftver -> allandé6 valtozasok

* Konfigurdcid menedzsment: szottver valtozasok

iranyitasa

« konfigurdlhat6 szoftver elemek menedzselése ->
termék és szolgaltatas integritas biztositdsa

+ szoftver verziok azonositasa



Szoftver konfiguracio

« Szoftver konfiguracié elem (SCI): j6vahagyott szoftver
kod, dokumentum egység, a konfiguracié menedzsment
szamdra megkiilonboztethetd entitas

« Szoftver konfiguracié elem verzi6: j6vahagyott
allapotban 1év4 kont. elem

“ Szoftver konfiguracio verzio: szoftver kont. elem
verziok egy jovahagyott, kivalaszott halmaza, adott
idopontban konzisztens szoftver rendszer



Szoltver konfiguracio (szeml.)

Szoftver konf.

elemek (SCI): A file2 file3 file4
SCI verzidk @ @
Szoftver konf. verzié 1 G




Szoltver konfiguracid elemek

+ Tervezési dokumentumok

+ Szoftver forraskod

« Adattajlok

« Tesztesetek (lefrdsok, scriptek)

“ Fejleszt6 eszkozok



Szoftver konfigurdcio menedzsment

+ Feladatok
+ Szoftver valtozasok kezelése

“ Szoftver konf. elem és szoftver konfiguraciok
kibocsatdsa

« Szoftver konfigurdcio kezelési informacios
szolgdltatdsok biztositdsa

* Szoftver konfigurdcio kezelési szabdlyozasnak valo
megfelelés ellenOrzése



Szoltver konfiguracid verzio kibocsatdsa

+ QOkok:

* hibds szoftver konfiguracié elem

« 1j, tigyfél altali igény (feature)

* belsd (fejleszt6i) javitasi kezdeményezés
» Kibocsatasok (release) tipusa

« alap (baseline) verzidk

+  atmeneti verzidk



Szoltver konfiguracid verzio kibocsatdsa (folyt. )

+ Baseline verziok
+ Tervezett
+ Atvizsgélt, tesztelt, jovdhagyott
« Tovabbi fejlesztések kiindulasi alapja
+ Atmeneti verzidk
* Azonnali javitdsok, adaptdcio
« Korlatozott felhasznélas (tigyfelekre, id6ben, stb.)

+ Pilot verziok



Valtozas-kezelés

« Valtoztatasi igények (change request) vizsgdlata,
megteleld igények implementaldsa

« Uj szoftver konfiguracio verziok mindségének
biztositdsa



Viltoztatasi igények értékelése

* Ajavasolt véltoztatds hozzajaruldsa a termékhez
“ A valtoztatds stirgbssége

* Ajavasolt valtoztatds hatdsa a projekt hatariddkre,
szolgaltatas szintre

* Az implementdldashoz sziikséges erbfeszitések
« Szilikséges szoftver min.bizt. er6feszitések (validalas)

“ Becstilt szakmai erdforras és koltségsziikséglet



Change request, bug tracking esz6zok (pl.

[:Ej ELINT00003314

Defect:ELINT00003314 .

General Detection Analysis Resolution
1D: ELINTO0003314
Old ID:
Headline:
Project: ELINT 02.05, Next BL
Analysis by: pkovacs

pkovacs
Implement by: |theckena
Verification by:
Need fix by :
Severity: 3-Average
Keywords: overlap

train routes
Symptoms:

Verification

State:

Priority:

N ST v | Modify | Change State ~

Notes Mgmt-Info Generic Fields

Approved

[CR] Different Overlaps (D-Wege) for the same target signal dependent of start si¢

Change Type:

Enhancement Request

Supplier:

External ID:
EIMS-488

Effort (person hours):
estimated actual

3-Normal Queue

I~ coMPANY CONFIDENTIAL

Send E-Mail to:

IBM ClearQuest

History

Utilities ~

Audit Trail

| ELINTO0003314

efect:ELINT00003314 .

eneral Detection Analysis Resolution
Affected part/subsystem
CCx

Cause of Problem:
Customer Requirement

Analysis:

Analysis Log:

Proposed Solution:
Option 1 is selected from the analysis:

S BT ~ | Modify | Change state ~

Verification Notes

Affected module(s):
CCA:

cca_def.dat
cca_mess.msg
cca_modes.ch

gca u adm.ch

=== State: Analyzed (Action: Analyze) by Peter Kovacs at 28 Nov 2016 09:13:01 ===

Analysis can be found in the attachment Analysis_EIMS488.docx

Mgmt-Info Generic Fields History

[ |

s

New relation shall be introduced to hold the possible start-goal dependent overlap information.

I¥ solution accepted by strauss

[ |

at 12/16/2016 2:14:21 PM

Utilities ~

Audit Trail




Szoltver konfigurdcid menedzsment terv

“ Projektek, szoftver termékek attekintése
* Baseline-ok listaja
“ Szoftver konfiguracio elemek listdja ~ verziok

“ Fejlesztési és karbantartasi projekt tervek és
konfiguraciok viszonyanak leirdsa



Szoftver konfigurdcio evoliucios modellek

* Meghatdroz6 tényezdk

+ A szoftver rendszer jellemzo6i

+ Az ugytélkor Osszetétele

+ Evolacidos modellek

* Linearis modell (Gj konfigurédcié verzi6 lecseréli az el6z6t)
“ egy ugytélnek
“ uniformizalt termék (szoftver csomag)

+ Fa modell (tobb parhuzamos verzio)
* tObb tigytél

+ kiilonb6z6 termékek, termékvonalak



Fa evolucios modell (szeml.)

Smav_06,00_dyn_sig
/mav_05,70_cod
Smav_06,10 o

/mav_05,70_cec_ers_aufl




Konfiguracio menedzsment tdmogatas

* Csak komputerizalt szolgdltatdssal kezelhet6
hatékonyan és megbizhatéan.

« Szolgalatdsok:
* koordindcio (elosztott, egyideji team munka)
* valtoztatasok harmonizéldsa (merge)

* elem (fdjl) verziok védelme

* mentés, archivilés (backup)



Dokumentacio-kezelés

+ Kontrollalt dokumentum: elkészitése, tarolasa,

visszakeresése és kivondsa a forgalombol szabalyozott.

= Célok:

* dokumentum min&ségének (tartalom, idSszertiség)
biztositdsa

+ dokumentum rendelkezésreallasanak
(elérhet6ségének) biztositasa

* szoftver meghibasoddsok elemzésének tdmogatdasa



Kontrollalt dokumentumok

“ Szoftver fejlesztési szerz6dések

+ Szoftver karbantartdsi szerz6dések

+ Rendszer és szoftver kovetelmény specifikdcio dok.

» Tervezési (design) dokumentumok

+ Adatbazis tervek, lefrasok

+ Szoftver teszt tervek

« Peltilvizsgdlati és tesztelési jelentések
« Szoftver valtoztatdsi igények
» Menedzsment riportok, meeting minutes

+ Audit jelentések



Dokumentum menedzsment eljarasok

* Dokumentum tipusok definicidja
* Dokumentum elb4allitas kovetelményeinek kialakitasa

* Dokumentum jévahagyas (validalds) kovetelményeinek
kialakitasa

* Dokumentum tarolasi és visszakeresési eljarasok,
eszk0zok kialakitdsa

+ Dokumentum verzid menedzsment



Dokumentum-kezel6 rendszer (pl.
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Osszefoglald kérdések

* Milyen elemei vannak a szoftver min.bizt. rendszernek?

* Milyen szottver-fejlesztési tevékenységeket érint?
* Milyen tamogat6 eszkozok allnak rendelkezésre?

« Milyen tényez6k hatdrozzak meg a szoftver min.bizt.
rendszer kialakitdsat?

* Milyen esetben kell valtoztatni a min.bizt. rendszeren?



