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A dokumentum hasznalata

Mozgas a dokumentumban

A dokumentumban valé mozgashoz a Windows és az Adobe Reader meg-
szokott elemeit és modszereit hasznalhatjuk.

Minden lap tetején és aljan egy navigacios sor talalhato, itt a megfelel6
hivatkozasra kattintva ugorhatunk a hasznalati utmutatéra, a tartalomjegy-
zékre, valamint a tirgymutatora. A € és a P nyilakkal az el6z6 és a kovet-
kez6 oldalra 1éphetiink at, mig a Vissza mez6 az utoljara megnézett oldalra
visz vissza benniinket.

Pozicionalas a kényvjelzéoablak segitségével

A bal oldali konyvjelzé ablakban tartalomjegyzékfa talalhat6, amelynek
bejegyzéseire kattintva az adott fejezet/alfejezet elsé oldalira jutunk. Az
aktualis poziciénkat a tartalomjegyzékfaban kiemelt bejegyzés mutatja.

A tartalomjegyzék hasznalata

Ugras megadott helyre a tartalomjegyzék segitségével
Kattintsunk a tartalomjegyzék megfelel6 pontjara, ezzel az adott fejezet
els6 oldalara jutunk.

Keresés a szovegben

A dokumentumban valé kereséshez hasznaljuk megszokott moédon a
Szerkesztés ment Keresés parancsiat. Az Adobe Reader az adott pozicio-
tol kezdve keres a szovegben.
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Eloszo

Jelen jegyzet a kozlekedésmérnok BSc képzésben résztvevé hallgatok
szamara készilt, igy a tartalmi és formai megkozelités is ezen alapszik. A
logisztika fogalomkoére igen tag, és folyamatosan fejlédik, ezért egy ilyen
targyu jegyzet {raskor nem az a f6 kérdés, hogy mi kertljon bele, hanem
az, hogy mi maradjon ki. Tekintetbe vettiik a képzés tematikajat, és termé-
szetesen a tobbi kapcsolodo targy — mint pl. kézlekedési tizemtan, infor-
matika, kozlekedés technika — témakéreit is. A logisztika targy a kotelezd
targyak kozott szerepel, a mintatanterv szerinti 3. és 4. félévben, a szakmai
torzsanyag részeként. A logisztikai rendszerek szakiranyt valasztok a 6. és
7. félévben tovabb mélyithetik ismereteiket az anyagmozgatas, raktarozas,
csomagolas, szallitmanyozas, ellatasi linc menedzsment targyak keretében.
Az ,alap” logisztika oktatas célja tehat, hogy a leend6 kozlekedésmérno-
kok szamara a megfelel$ logisztikai szemléletet megalapozza, és a szakira-
nyos hallgatok szamara bevezetéként szolgaljon.

A jegyzet strukturdja kéveti a tantargyi kovetelményrendszert, az elsé
részben a logisztika divizionalis felosztasat targyalja: beszerzés, termelés,
elosztas, recycling (hulladékkezelés) és a logisztika stratégiai kérdései, ezek
az 1-0. fejezetekben kertilnek bemutatasra. A masodik rész, amely a maso-
dik félév anyagat oleli fel, kiemelten foglalkozik a készletgazdalkodassal és
a hagyomanyos RST (rakodas-szallitas-tarolas) megkozelitésben érinti az
anyag és informacié aramlas szervezésének kérdéseit. A jegyzet végén, a
fuggelékekben kertilnek bemutatasra az anyagmozgatas és tarolas, vala-
mint a szallitas egyes technikai részletei.

Bar ez a jegyzet egy adott képzési rendszer céljait szolgalja elsésorban,
mégis reméljiik, hogy haszonnal olvashatjak a logisztika irant érdeklédé
hallgatok és gyakorld szakemberek is, és mivel a logisztika korunk egyik
leggyorsabban fejl6dé tertlete, 6rémmel fogadunk minden jobbito, a tan-
anyag fejlesztését szolgald észrevételt, javaslatot.

a Szerkesztd
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1. A logisztika fogalma, targya,
a logisztikai menedzsment feladata

A Llogisztika” sz6 jelentése annyira sokrétGvé valt napjainkra, hogy elsé
lépésben érdemes tisztazni, ki mit ért logisztika alatt. Bzt mar azért is fon-
tos megtennink, mert az érdekl6dé olvasé a kilonbozé szakirodalmak-
ban, szakmai és egyéb megnyilvanulasokban rengeteg kiillonb6z6, sokszor
egymasnak ellentmondani latszé megkozelitésekkel talalkozik. Azok, akik
a logisztikat tantargyként (is) tanuljak, és persze vizsgazniuk is kell, kony-
nyen megzavarodhatnak, illetve a diszciplina értékeit kérddjelezhetik meg
a latszélagos dogmatikai ellentmondasok okan. Azt le kell szégezniink,
hogy a logisztika korunk egyik leggyorsabban fejl6dé és valtozo tertilete,
ilyen vonatkozasban szamos szakmai vita is folyik még, és fog zajlani a
jovében is, de mégsem kertilhetjiik el, hogy a tertiletet bevonjuk a kozép-
foka és fels6foku oktatasba, 1évén a logisztika mindennapi életiink része,
meghatarozoéja. Vallaljuk tehat a kockazatot, hogy egy tankonyv keretében
a kiilonb6z6 nézeteket, iskolakat, megkozelitéseket egyszerre, egymas mel-
lett és nem egymas ellenére bemutatjuk, bizva abban, hogy hozzajarulunk
a logisztikai szemlélet kialakitasahoz. Az egymas mellet €16, 1étez6 logiszti-
kai iskolak ugyanis egyben mindenképpen azonossagot mutatnak: a logisz-
tikai gondolkodasméd és szemlélet fontossagaban megegyeznek. Ezek
utan nézzik meg néhany szemelvényt a logisztika kozelmultjabol:

Az alabbi, gyakran idézett, 1975-6s mondas 6ta jelentSs el6rehaladas
tortént:

WINem tudom, mi a logisztika, de az ordogbe is, bigtosan nagy sziikségem len-
ne ral”

Otcsillagos amerikai tabornok a Kambodzsai habortiban

Az olimpiai jatékok logisztikdjanalk iranyitdsat, amint azt Atlanta esete jol
mutatta, nem lebet tovabb amatirik kegében bagyni, azgt olyan professiondlis
szakemberekre kell bizni, akik pontosan tudjik mirdl is van s0.”

Daily Telegraph, Egyesilt Kiralysag, 1996. aug. 6.
wAmint sikeriilt a fi célt meghatdarozni, a legfontosabb dolog a logisztika.”

Schwarzkopf tabornok, BBC tel., 1996. szept. 10.
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wLogisztikai problémafk miatt sajnos nem dallbatunk azon készletekkel jigyfe-
leink rendelkezésére, amelyeket kordbban meghirdettiink.”

Tabla egy szupermarketben, Anglia, 1996. augusztus

1.1. Logisztika az uzleti életben

Uzleti szempontbél ma mar altalinosan elfogadott, hogy a logisztika a
menedzsment azon terillete, amely a vallalatoknak versenyelényt szolgal-
tathat a piacon. Ha a logisztikat jol szervezik és iranyitjak, az a termelt
aruk és a létrehozott szolgaltatasok értékét noveli. Sokan allitjak, hogy a
fogyasztasi cikkek piacan mar nem elsésorban az egyes termékek, hanem
az ellatasi lancok versenyeznek egymassal. Ennek oka, hogy a fogyaszté
szamara a termékben harom kilonbo6z6, de egymassal szoros kapcsolat-
ban 1év6 érték testesiil meg:

e hasznalati érték

e hely érték

e id6 érték.

A hasznalati értékkel kapcsolatban nem sok magyarazni valé akad, a ter-
mék (tagan értelmezett) funkcidi elégitenek ki fogyasztdi igényeket, ezért
képviselnek értéket. Ez az érték a termék gyartasa soran keril el6allitasra,
muszaki tartalma hordozza és testesiti meg. A fogyaszté szamara azonban
csak az a hasznalati érték tud hasznosulni, ami fizikailag, térben és id6ben
talalkozik vele, vagyis a terméket, mint a hasznalati érték hordozojat, el
kell juttatni a fogyasztohoz, oda és akkor, ahol és amikor a fogyaszt6 sza-
mara ez értéket jelent. Ezt a feladatot a logisztika latja el. Aki t6bb és jobb
hely és id6értéket tud adni a mar meglévé hasznalati értékhez, az tobbet
kinal a fogyasztonak, és ha ezt megfeleld, elfogadhaté koltségszint mellett
teszi, versenyelényre tesz szert. Az eljuttatasban azonban nemcsak az ef-
fektiv, tényleges szallitas, arutovabbitas jatszik szerepet, hanem a készlete-
zés, raktarozas is. Bzért mondhatjuk, hogy a logisztika a tér és idéathidalas
eszkozeivel operalva keresi a megfelel6 megoldasokat, a szallitast és a rak-
tarozast, készletezést egymassal egy idében vagy éppen egymast kivaltando
alkalmazva. (Ezért is tekinthetjik a mai modern logisztika el6képének az
RST — rakodas, szallitas, tarolas — folyamatokat.) Természetesen az anya-
gok, termékek aramoltatasa nem szervezhet6 meg megfelelé informatikai

tamogatas nélkil. Ezekrdl a kérdésekrdl részletesebben a II. kotetben szo-
lunk.
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A logisztikanak az ipari és a gazdasagi szféraban mar régdéta fontos
szerepe van, de csak napjainkban valt a gazdasagi tevékenységek egy elis-
merten 6nallé tertiletévé. Ma mar mind a tudomanyos, mind az tzleti élet
egyetért abban, hogy sziikség van a logisztikai vonzatu tevékenységek az
eddigieknél is atfogobb (globalis) szemléletére, annak érdekében, hogy
jobban megismerjiik azok egymas kézotti kapesolatait és egymasra gyako-
rolt hatasat. Ez a logisztika egyik legfontosabb eredménye, az ti., hogy a
rendszerelméletben mar régota kézismert és elfogadott tételt, miszerint a
rendszer részrendszereinek szub-optimuma nem feltétlentl jelenti az egész
rendszer optimalis viselkedését, atiiltette a mindennapok gyakorlataban.
Ennek praktikus megjelenése a logisztikai Osszkoltség elv és a logisztikai
»trade-off’-ok felismerése, melyet a kés6bbi fejezetekben mutatunk be.

A logisztika széleskort hatasanak és fontossaganak felismerése e teru-
let tudomanyos eredményeinek elfogadasahoz, alkalmazasahoz vezetett. A
tudomanyos igényt megkozelités eleinte csupan a logisztika résztertleteit
célozta meg. Napjainkban mar egyre inkabb tért nyer viszont az a felfogas,
amely a logisztikat teljes rendszerként kezeli. E szemlélet elterjedése el6se-
giti a kilonbo6z6 logisztikai tevékenységek Gsszehangolt tervezését és egy-
séges kezelését.

Az a kezdeti felfogas, miszerint a logisztika csak a késztermékek rakta-
rozasaval és szallitasaval foglakozik, talsagosan leegyszertsitett. A logiszti-
kai feladatok kozé az emlitetteken felil éppugy beleértenddk a termel6-
tzemek és raktarak telepitése, a készletekkel valé gazdalkodas, a termelési
folyamtokhoz kapcsolodéd arumozgatasok szervezése, a termeléshez szuk-
séges anyagok ¢és alkatrészek beszerzése, valamint az e feladatokhoz kap-
csolodo informatika kérdései.

A termeléshez, szolgaltatasokhoz sziikséges anyagok, alkatrészek, fél-
késztermékek stb. beszerzésével az besgerzési logisztikai menedzsment, a gyar-
tashoz, szolgaltatasokhoz kézvetlentl kapcsolodd fizikai anyagaramlasi
teladatokkal pedig a zermelési logisztikai menedzsment foglalkozik. (E két tert-
letet az angolszasz irodalom Osszefoglaléan Materials management-nek neve-
zi, helyenként megktlonboztetve a beszerzést: Purchasing (incoming) logistics,
és termelés szervezést. Operation/ production management.)

A késztermékeket a végs6 fogyasztokhoz az elosztasi csatornahaléza-
ton keresztil az elosgtdsi, értékesitési logisztikar menedzsment juttatja el (Physical
Distribution Management).

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 10 p



Logisztika I-II. A logisztika fogalma, targya, a logisztikai menedzsment feladata

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 1)

A logisztika legegyszertibben a ,,megfelel6” termeldi, szolgaltatéi ma-
gatartast tartja fontosnak. Eszerint a logisztika azzal foglakozik, hogy

e a megfelel6 arut (szolgaltatast)
e a megfelel6 mennyiségben

e a megfelel6 min6ségben

e a megfelel6 id6ben

e a megfelel6 helyen

e amegfelel6 ar mellett

lehessen atadni. Ez az ugynevezett 6 M elv (angolul 6R, ,,Right” = megfe-
lel, helyes, j6). Az eredeti 6 M elvet késGbb tovabbi ,,M”-ekkel egészitet-
ték ki, ezekkel kapcsolatban még vannak idénként értelmezési vitak, igy
tankonyviinkben az eredeti 6M verziot tartjuk meg. Erdemes észrevenni,
hogy a ,,megfelel6” sz6 kertlt be a definicidba, utalva arra, hogy ezek a
célkitizések, illetve megvalositasuk idénként egymasnak ellentmondé ko-
vetelményeket tdmasztanak, ezért Osszességében kell olyan megoldast ta-
lalni, ami kiegyensulyozott minden tekintetben. (A koznapi nyelvben a
»megfelel6” kifejezéshez pejorativ értelmezés is tapadhat, hasonlatosan a
vizsgan elért ,,elégséges” érdemjegyhez, de ez a fogalom a logisztikaban
masként, a sz6 szoros értelmében értend6: megfelel6 az, ami megfelel az
elvarasoknak, kielégiti a felhasznald igényeit.) A logisztikanak szamos mas
definicidja is van. Ezek kozil alljon itt néhany illusztracidként:

WA logisztika azon tevékenységek oss3essége, amely nyersanyagok, félkéster-
mékek és késztermékek — azok forrdsatol a végsd felbaszndldig terjedd — ha-
tékony dramidsanak, valamint ag eekhez kapesoldds informacidknak terve-
esével, megvaldsitasdaval és ellendrzésével foglalkozik, annak érdekében, hogy
azok kiinduldpontinkrol a célpontjukhoz; a végsd fogyasztok igényeinek lehetd
legjobb kielégitése mellett jussanafk el.”

Council of Logistics Management (USA), 1986.

WA logisztika az anyagoknak, alkatrészeknek és késztermékeknek azg elld-
tdsi lancon Reresztiil, vagyis a besgerzéstdl a gydrtdsi folyamaton és a végsd el-
ostdsi folyamaton dt, tirténd mozgatasanak, raktdrozdsanak és azy exekbey
tapadd informdcioknak stratégiai menedzsmente.”

Cooper, J., 1994, page 14.
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A logisztika:
® a forvdsok elhelyezése helyben és iddben,
® embers, anyagi erdforrdasok meghatdrozdsa,

o a3 egész elldtdsi lanc menedismentje.”
Institute of Logistics (UK), 1994.

A villalati logisztika a villalat dtalakitisi folyamataban résgt vevd anyag-,
informdcid- és értékdramlds optimdlis biztositasdt s30lgald — a vallalati célok-
ra tamaskods — feriileteken dtnyild feladatok és ag azokbol szdrmazo in-
tézkedeéseke dsszessége.”

Svajci Sz6vetségi Gazdasagkutat6 Intézet BWI

"a termék vagy rendszer teljes élete sordin alkalmazott segitd menedzsmentnek
ag erdforrasokat hatékonyan hasznosito teriilete, amely bigtositia a logisgtikai
elemek megfeleld figyelembevételét az életciklus mindegyik fazisaban abbol a
célbdl, hogy a rendszer alkalmas idében tirténd befolydsolasdaval biztositsa ag
erdforrdsokkal kapesolatos kiaddsok hatékonysdgat.”

Logisztikai Mérnoki Tarsasag (Society of Logistics Engineers, SOLE)

wa logisztika alapanyagok, félkész-, és késgtermékek, valamint a kapesolodd
informdciok szdarmazdsi helyrol felbaszgndldsi helyre tirténd hatdsos és koltség-
hatékony dramldsanak tervezési, megvaldsitdsi és iranyitdsi folyamata, a vevdi
elvdrdsoknafk torténd megfelelés szandékdval”.

Council of Logistics Management, CLS USA, a National Council of
Physical Distribution Management, NCPDM jogutédja

Semmiképpen sem javasoljuk, hogy ezeket a definicidkat barki memori-
zalni probalja, csak az a szandékunk, hogy ramutassunk: barmely meghata-
rozast is vesszik, az 6sszesben megtalaljuk a k6z0s pontokat, azaz:

A LOGISZTIKA ANYAGOK, INFORMACIOK ARAMLASANAK
SZERVEZESE, IRANYITASA valamely tudatosan valasztott cél-
rendszer megvaldsitasa érdekében.

Vagyis a logisztika a gazdasagi életben a teljes ellatasi lanc (supply chain)
szervezésével és iranyitasival (menedzsmentjével) foglalkozik. Ezért is
hasznaljak manapsag szinonimaként az SCM (Supply Chain Management)
kifejezést. Bar ezzel kapcsoltban is vannak még szakmai vitat, a gyakorlat
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szempontjabol nem tévediink nagyot, ha az SCM-et a vallalatok kozt at-
ivel6 logisztikaként fogjuk fel, és mivel a mindennapi tzleti életben szinte
minden logisztikai kérdés érint a szervezeten kiviili tzleti partnert, akar
vevét, akar beszallitot, igy az SCM és a logisztika azonos értelma hasznala-
ta nem okoz zavart. Fontos figyelni azonban arra, hogy egyes cégek, szer-
vezetek, féleg a multinacionalis vallalat birodalmak néha sajat értelmezést
adnak néhany, egyébként a szakma altal masként értelmezett, fogalomnak,
igy a gyakorl6 logisztikai szakember helyesen teszi, ha az 4j kérnyezetben
el6szor fogalmilag tisztazza a dolgokat. ,,K6szonhet6” ez annak, hogy a
logisztika fejlédése nem egy kozponti elhatarozas mentén alakult, hanem
azonos felismerés alapjan, a vilag kilonb6z6 pontjain kezd6dott, és min-
denttt a helyi sajatossagoknak megfelel6 utat jart be, igy alakulhattak ki a
logisztika kiillonb6z6 ,,nyelvjarasai”. (Ezzel kapcsolatban a bevezet6ben
elmondottakra utalunk.)

A logisztikanak elkiilonithet6ek killénb6z6 szintjei. Ennek megfelel6-
en beszélhetiink mikro, makro és meta logisztikai rendszerekrél. Hogy
ezek hatarai hol huzédnak, abban lehetnek vélemény kulonbségek, de az
egyszeruség kedvéért a mikro logisztikai rendszereket azonositsuk a valla-
lati logisztikaval, a makro rendszereket a regionalis és halozati logisztikai
logisztikaval, mig a meta logisztika elsésorban a manapsag elkeriilhetet-
lennek latszé globalis vilaggazdasagi folyamatokhoz kapcsolhat6. Tan-
konyvinkben els6sorban mikro és makro logisztikai rendszerekkel foglal-
kozunk, és nem tartjuk fontosnak minden esetben a pontos osztalyba so-
rolast, mar csak azért sem, mert sok esetben ez szinte lehetetlen, példaul
egy egész kontinensre kiterjed6é vagy transzkontinentalis viszonylatban is
mikédé multinacionalis cég és beszallitéi valamint vevéi kapcesolatrend-
szere akar a meta logisztika kérdéseit is feszegetheti, holott ,,csak” egy
egyszerl vallalatrol van sz6. Hogy mégis killonbséget tesztink, ennek oka
az, hogy az egyes rendszerosztalyok vizsgalati, elemzési és tervezési mod-
szertana, a dontési mechanizmus eltér6. A mikro logisztikai rendszerek
esetében sem tekinthetlink el a kiilsé meghatarozottsagtol, hiszen minden
vallalatnak vannak vevéi, beszallitéi, adott foldrajzi, tarsadalmi, gazdasagi
és jogszabalyi kozegben mukdédik, de minél inkabb haladunk a nagyobb
rendszerek felé, annal inkabb tekintettel kell lenni a kiilsé, nem szorosan
vett logisztikai tényezokre is, illetve az egyéb meghataroz6 elemekre. En-
nek megfeleléen a szorosan vett vallalati logisztikai feladatoknal nagyobb
aranyban alkalmazhatjuk az un. ,kemény” tervezési modszereket, matema-
tikai modelleket, algoritmusokat (pl. izemen beltli anyagmozgatasi rend-
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szer méretezése), a tagabb kornyezetben viszont egyre inkabb a ,,puhabb”
modszerekre kell hagyatkoznunk, inkabb szimulacios kisérletek kertilnek
el6térbe(pl. kozuti jarmipark méretezése disztribucios feladatok ellatasa-
ra), meta szinten pedig tarsadalompolitikai elemzések is szerepet kaphat-
nak (pl. autopalya nyomvonalanak meghatarozasakor). (1.1. abra)

| LOGISZTIKAI REDSZEREK I

Makrologisztikai Mikrologisztikai I Metalogisztikai I

Egyéb
Vallalati Katonai szervezet-
hez tartozé

—— e

| " Kereske- Szolgal- Logisztikai és
plalrvg ) delmi val- tatd valla- Fuvaroztatd Logisztikai fuvaroztaté
alati lalati lat vallalatok vallalatok vallalatok
kooperacidja kooperacidja kooperacioja
. .
Logisztikai Egy’e b .
. . szolgaltatd
vallalati . .
vallalati

1.1. abra. Mikro-, makro- és metalogisztika

A vallalat logisztikai funkciéi a nyersanyagok, félkészgyartmanyok, kész-
termékek, és az ezzel Osszefiiggd informaciok szallitasi pontrél fogadasi
pontra torténd hatékony, a koltségek szempontjabdl kedvezé mozgatasa-
nak és tarolasanak a vevé igényeinek megfelelé tervezési, végrehajtasi és
ellenérzési folyamatat biztositjak.

A logisztikai tevékenységek vallalati szinten a hatékony muikodést,
makroszinten pedig a téke gyors megtérilését segitik. Sok vallalatnal a
logisztikai funkciobodl szarmazik az Gsszes koltségek 20-25%-a. A logiszti-
kaban jelennek meg az olyan tevékenységek, mint a csomagolas, anyag-
mozgatas, raktarozas (tarolas), készletezés, igy lehetséges, hogy — koltség-
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vonzatuk miatt is — jelentésen megnovelik a termék arat. A gyartashoz
szitkséges — un. atfutasi (lead time) id6 — jelentds részét a logisztikai tevé-
kenységek teszik ki. A vallalati logisztikai rendszer f6 Gsszetevéit az 1.2.
abra tartalmazza.

| YWallalkozés |
I | Létesitmémyek, beren dezések I!
I

-

|
I
Beszallitok 1| Beszerzés [H Gyartas H Elosztas [H Felhasznalik

|
F e e === |
| )
| — |
|| Félkiszek ||
|

| I
|| {Alap)anyagok II

|| Készletezés, raktarozas |
e .|

1.2. abra. A vallalati logisztika 6 tertletei.

A logisztikai rendszerek tipikus elemzése a mikroszintre Gsszpontosit, a
vizsgalatot egy vallalat szempontjabdl végzi. Az eddigi megallapitasaink
mogott is az a kimondatlan feltételezés volt, hogy a logisztika vallalati ka-
tegbria. TObb oka is van azonban annak, hogy a logisztikait makro (nem-
zetgazdasagi, nemzetkozi) szinten is megvizsgaljuk.

Bar igaz az, hogy a logisztikai muveleteket iranyitok mikro (vallalati)
szinten végzik munkajukat, hozzak meg dontéseiket, a rendszerek kapcso-
lédasa révén azonban makroszintd logisztikai rendszerek jonnek létre.

Ezen rendszerek mikodését nemzetgazdasagi szintd infrastruktira se-
giti. Gondoljunk csak a vasuti vagy kozuti halozatra, telefon és adatatviteli
rendszerekre. E nélkil a kérnyezeti tamogatas nélkiil — melynek kialakita-
sa, fejlesztése sok orszagban allami feladat — a logisztikai rendszerek mu-
kodésképtelenek lennének.

A fejezetben most csak érintett kérdéseket természetesen a kés6bbiek-
ben bévebben is kifejtjik, itt most csak a logisztika fogalmanak meghata-
rozasahoz mutattunk be példakat.
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1.2. A logisztika eredete

A vallalati logisztika — mai ismereteink szerint — a IL. vilaghaboru idején
alkalmazott katonai logisztika nyoman fejlédott ki. Az Egyesiilt Allamok
logisztikai eréfeszitései — megfelelé szakértelemmel parosulva — alapvet
fontossaguak voltak a haboru kimenetele szempontjabdl. Kilonosen igaz
ez a csendes-6ceani frontra, ahol szigetek szazain kellet 6sszehangolt
hadmuveleteket végezni egymastdl tébb ezer km tavolsagban.

A logisztika tudomanyos igényd targyalasa a II. vilaghabort utan kez-
dédott el. Az olyan vallalati funkcidk, mint termelés, pénziigyek, marke-
ting mar ennél korabban figyelmet kaptak. Ezt jol mutatja a kilénb6z6
vezetési iskolak kialakulasa, fejlédése. (Taylor, Fayol, emberi viszonyok
iskolaja stb.) A logisztikanak, mint fogalomnak és médszertannak, szemlé-
letnek az eredetét azonban a hadseregben kell keresntnk.

Réger Béla: A logisztika kialakulasanak torténete cim@ cikkében a kévetkezSképpen ma-
gyardzza a logisztika kialakulasat: ,,A logisztika szakkifejezés nyelvi eredete messzi torté-
nelmi id6kbe nyulik vissza, levezethetS a »lego« és a »logik« gbrog sz6tévekbdl, valamint
a francia »loger« igébol. A »lego« gérég sz6bdl (amely azt jelenti, hogy »gondolkodni«),
jott 1étre a »logizomai« ige, amelynek jelentése tébbek k6zott »szamolni«, »kiszamitanic,
»meggondolni«, »tervezni«. A »logismos« f6névbdl (szamolas, kiszamitds, meggondolas,
terv) keletkezett aztan a »logistikos« melléknév, azaz a »6l szamold, vagy tehetséges
»kiszamito, »logikusan gondolkodd« és végil, a »ta logistika«, a »gyakorlati szamtan«.”

,2Minden at Rémaba vezet!” A hires mondas mégott komoly logisztikai
megfontolasok rejlenek. Az antik kor technikai fejletségi szintjén egy f6ld-
résznyi birodalom igazgatasa, az allamhatalmi feladatok ellatasa csak ugy
volt lehetséges, hogy fejlett uthalézat biztositotta a megfeleléen gyors,
biztonsagos anyag és katonai eré mozgasokat, és kototte Ossze a provinci-
akat a birodalom kézpontjaval.

A bizanci birodalomban szamos olyan jeles katonai szakérté miko-
dott, akik a hadtudomany valamely agaban jelent6set alkottak. 900. koril
VI. Le6 csaszar (886-912) a logisztikat a kovetkez6képpen hatarozta meg:

A logisztikdhoz, tartoik, hogy a hadsereg tagiainak soldjat kifizessék, a hadse-
reget megfelelden felfegyverezzék és megszervexzék, livegekkel és hadianyagokkal ellds-
Sdk, szikségleteiket iddben és elégségesen biztositsdak, a hadjdrat minden mozganatdt
megfelelden elokészitsék, azaz gondoskodjanak a sziikséges térrdl és idordl, a terepet a
hadsereg mozgdslebetdséger, valamint ag ellenség ellendlld képessége figyelembevételével
helyesen becsiiljék meg és exeknek a funkcioknak megfelelden sgabdlyozzak és rendel-
Jék e, egyszoval irdnyitsifk, sajit fegyveres erdik mogdsdt és s3étbontakozdsdit.”
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Jelent6s logisztikai tanulsagai voltak a napoleoni haboruknak, és az
orosz hadjarat kudarca szinte megismétl6dott a II. vilaghabordaban. Mind-
két esetben komoly szerepet jatszottak a logisztikai problémak, a nagy
tavolsagok és a szallitasok nehézsége a havas, vagy a tavaszi olvadaskor a
sartol jarhatatlan orosz tajakon. Talan kevéssé ismert, hogy Napodleon
Eszak-Afrikai hadjaratanak koszonhetjik a konzervek megjelenését, hi-
szen ekkor mertlt fel annak a kérdése, hogy a hadsereget tgy kell taplalni,
hogy a megszallt, elfoglalt teriileten nincs lehet6ség az élelmiszer készletek
feltoltésére.

Egyes vélemények szerint az elsé ,,vilaghabord™ az amerikai polgarha-
boru volt. Ekkorra alakultak ki ugyanis azok a technikai eszk6zok és veze-
tési elvek, amelyeket az els6 vilaghdboraban is alkalmaztak. Tény, hogy a
logisztika sz6 katonai értelemben az USA-ban a mult szazad végén, mig
Eurépaban a XX sz. elején jelent meg.

A II. vilaghaboruban, illetve azt megel6z6en a német hadvezetés fel-
ismerte, hogy a korabban bevett gyakorlat nem ,,hatékony”, a katonanak
nem az a dolga, hogy masirozzon, hanem, hogy harcoljon. Azel6tt a had-
sereg idejének jelentSs részét az tette ki, hogy a harctérre ,,odaérjen” (kb.
napi 20 km-es sebességgel), ilyen értelemben az ,,id6alapja” rendkiviil
rosszul volt kihasznalva, ugyanakkor jelentés készletekkel kellet felkésziil-
ni, illetve ezeket a készleteket szallitani. Ezt felismerve valtott koncepciot
a német hadvezetés, és hirdette meg a ,,villamhaborut”, gépesitett 16vé-
szekkel, gyorsan mozgd hadtestekkel, vonaton szallitott harckocsikkal stb.
(Mas kérdés, hogy a menetelés egyébként sem hatékony, az él6 erében
rendkiviili veszteségeket is okozhat, egyes forrasok szerint Hannibal had-
seregének csak 6tode ért at az Alpokon, az elefantok tekintetében még
rosszabb az arany, 37 elefantb6l minddssze 3 érkezett meg Italia foldjére.)

A mai modern értelmezésben pl. az U.S. légier6 muiszaki jelentése
ugy definialja a logisztikat, mint:

)

Az erdk fenntartasanak, mozgatdsinak tervezési és kivitelezési tudomanya.’

Legszélesebb értelemben véve a logisztikahoz olyan katonai muveletek
tartoznak, amelyek

a) ,anyagok terveésével, fejlesztésével, beszerzésével, taroldsdaval, mozgatdsaval, elosz-
tasdval, fenntartasdval, kimenekitésével és dthelyezésével;
b) személyzet mogatisival, evakudldsdval és gydgyitdsavaly
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C) felsgerelések beszerzésével és terveésével, fenntartasdval, miikidésével, dthelyezésé-
vel és
d) szolgdltatasok megsgersésével és nydjtasaval

Sfoglalkoznak.”

A katonai logisztika 1ényegében elsédlegesen termékek és rendszerek
closztasara iranyul, és magaba foglalja a fenntartas tervezését, a személyi
tgyeket, a szolgaltatasokat, berendezéseket, miszaki adatokat, kiképzést és
kiképz6 egységeket, szamitégépes erbforrasokat, csomagolast, kezelést,
tarolast, szallitast, és a megbizhatdsagi és karbantartasi kapcsolatot.

1.3. A logisztika XX. Szazadi fejlodése

A logisztika fogalmanak jobb megértése érdekében érdemes attekinteni
kialakulasanak torténetét. Mint lattuk, sokaig a logisztikat kizardlag a hada-
szatban hasznaltak. Az egykori, szinte kizarolag katonai alkalmazasokbol a
logisztika napjainkban az egyik leggyorsabban fejl6ds ,termel6i” tevé-
kenységgé valt.

Az 1940-es évektdl 1960-ig

A hadaszatban a logisztikai gyakorlat tulajdonképpen II. Vilaghaboru
(1939-1945) alatt fejlédott ugrasszertien. Kilonésen az USA telepitett
hatalmas mennyiség hadaszati eszkozt és egyéb készleteket, valamint
nagy létszamu katonasagot Eurdpaba és a Tavol-Keletre. Ezen a szallita-
sok lebonyolitasa és az utanpoétlas, ellatas megszervezése hatékony logisz-
tikai szervezést igényelt. A habort utin az amerikaiak felismerték, hogy
azokkal a moédszerekkel, amelyekkel a bonyolult feladatokat a haboriban
meg tudtak oldani, a polgari életben az akkor hirtelen felfutd termelési
problémakat is sikeresen kezelhetik. A habort utan ugyanis a helyreallitas-
hoz sziikséges arumennyiségek irant az igények gyorsabban néttek, mint-
sem azokkal a termelés 1épést tudott volna tartani.

Amint néhany iparagban felismerték, hogy a nagyvolumentd gyartas
jobb hatékonysagot eredményez, az USA az ipari fejlédés masodik szaka-
szaba 1épett. A 1étrejott nagy cégek figyelmiket a névekvé téke kezelésé-
nek pénzugyi gyakorlatara forditottak. Egyre érzékenyebbé valtak a valto-
26 gazdasagi feltételekre és keresték a novekvé és kisebb versenyt jelentd
piacokat. Az egyszemélyes vezetés tulhaladotta valt a nagy méretekhez, az
érdeklédés kozéppontjaba a vezet6i teamek és az igazgatasi képesség ke-
rult.

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 18 )p



Logisztika I-II. A logisztika fogalma, targya, a logisztikai menedzsment feladata

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 19 )p

A nagy vallalatok megjelenése csaknem egybeesett az USA ipari fejlé-
désének kovetkez6 fazisaval. Az Egyesiilt Allamok elért egy pontot, ahol a
piac hagyomanyos moédon mar nem tudta felvenni a megnévelt kibocsa-
tast, az tzleti szervezetek szamara fontossa valt az eladasok megtartasa és
novelése egy adott foldrajzi hataron belil. Marketing szakértSkre lett
szitkség a versenyhelyzet fenntartasahoz és javitasahoz.

A termelési, muszaki, pénziigyi és értékesitési kérdésekre forditott fi-
gyelem sok 4j fejlesztési iranyt hozott mozgasba, igy a reklamot, a kutatast
és fejlesztést. Ugyanakkor egyre bonyolultabb volt fenntartani a termékek
esetében a hatékony aramoltatast a gyartosortol a felhasznalohoz. Gyakran
alakult ki szik keresztmetszet a gyartésor utan. BEzek a problémak és a
cselekvés sziikségessége vezetett a negyedik allapothoz: a logisztikahoz és
az elosztashoz.

Az elosztasi allapot korai szakaszaban a kilonb6z6 helyeken az eladasi
igényeknek megfelel6 raktarozas valt egyre népszeribbé. Azonban még
raktarozassal sem tudtak mindig idében odahelyezni az arukat, ahol igény
volt irantuk. Felarért ,,rohamszallitasok” is sziikségessé valtak.

Ezen id6szak vége felé két markans valtozast figyelhetiink meg, ame-
lyek els6sorban a marketing tertiletérdl indultak ki:

e A fogyasztok valtozatosabb arukinalatot igényeltek: a vasarlok az
egyes termékekkel szemben mind nagyobb mértékben 1éptek fel méret,
szin, forma, esetenként csomagolasi igényekkel. Nem lehetett tovabb
elfogadni Henry Ford azon hiressé valt mondasat, miszerint ,,0lyan
szind kocsit kérhetsz és kaphatsz, amilyet csak akarsz, feltéve, hogy fe-
ketét kérsz”. A hirtelen megnétt aruvalaszték igen megnehezitette a ta-
rolasi és arukezelési folyamatokat és nagy arukészleteket eredménye-
zett.

e A potencialis arusitéhelyek szamanak novekedése: az a tradicio-
nalis szemlélet, hogy egyes termékeket meghatarozott tzletekben arul-
nak, meghaladotta valt. Aruhézak, szupermarketek, diszkont Gzletek és
egyéb boltok mind arra térekedtek, hogy a vasarlok szamara a lehetd
legnagyobb aruvalasztékot nyujtsak. Megkezd6dott a postai Gton tor-
téné vevokiszolgalas is. Mindezek eredményeképpen a termékek ki-
szallitasa ezekbe az arusité egységekbe egyre komplikaltabba valt, hi-
szen az elaprozédottsag miatt mind kisebb arumennyiséget kellett
mind gyakrabban és mind tobb helyre tovabbitani.
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A marketing ezen két fejlédési tendencidja a logisztikai koltségek rohamos
névekedését eredményezte. A vallalatok vezeté menedzserei felfigyeltek a
hatékony logisztika fontossagara, elsésorban arra, hogy ezzel a koltségeket
csOkkenthetik és hosszu tava eredményességet biztosithatjak.

Ekkor a kilonbo6zé logisztikai funkcidkban 1évé menedzserek szamara
a f6 cél tehat a koltségek csokkentése volt. Ezt a kovetkezé eszkézokkel
igyekeztek elérni:

e A felsébb vezetés a koltségek alakulasarol jobb tajékoztatast kapott.

e A szervezetl valtoztatasok célja a koltségminimalizalas volt.

e A szallitas, a raktarozas és a készletezés Osszkoltségének minimumat
keresték, azaz a koltségkonfliktusokban a legkisebb koltséggel jard
kompromisszumra torekedtek.

Ennek a periédusnak a végén a fizikai disztribuciés menedzsment a nagy
vallalatok szervezeteiben is megjelent. A logisztikai szervezet vezetése
azonban nem tartozott a legfelsé vezetdi szinthez, ezaltal bar a logisztiku-
soknak széleskort felel6ssége volt, nem rendelkeztek azzal a teljes attekin-
téssel, amely akar csak a sajat teriletiik stratégiai kérdésinek megoldasahoz
is elégséges lett volna. Bz azzal jart, hogy mig a vallalatok egyes részeinek
menedzsmentje mar alig volt javithato, a teljes kord logisztika még mindig
nem integralddott a vallalati iranyitasba, és igy pl. a szallitas és készletezés
kozotti koltségkonfliktusok feloldasa sem lehetett sikeres.

Az ellatasi lanc disztribucios részteriletére a kévetkezé megallapitasok
tehetSk:

e A disztribuciés rendszerek még tervszeritlenek és kialakulatlanok
voltak.

e Az aruelosztast a vallalatok féként sajat jarmupark foglalkozatasaval
oldottak meg.

e A termelGk a termelésre, a keresked6k a kereskedésre stb. 6sszpontosi-
tottak figyelmuket, az aruk pedig valamilyen uton-moédon eljutottak az
egyik helyrél a masikra.

A disztribucié folyamatainak ellendrzésére kevéssé figyeltek, azoknak a
vallalati tevékenységek kozé valo integralasara pedig még egyaltalan nem
kertlt sor.

Tehat az USA vallalatok figyelme kezdetben a termelésre, majd a
pénztgyekre, ezutan a marketingre iranyult, és ami megoldanddként visz-

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 20 )



Logisztika I-II. A logisztika fogalma, targya, a logisztikai menedzsment feladata

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 21 )

szamaradt: az elosztasi és logisztikai problémak. Igy festette le 6 az USA-
beli helyzetet a 60-as évek elején. Még egy tényezd segitette elérni ezt az
allapotot: a II. vilaghdboru idején a katonai logisztika teriiletén Osszegytlt
szakértelem. A személyzet és hadianyag megfelel§ felhasznalasa fontos
volt a szOvetségesek sikere érdekében a nyugat-europai és tavol-keleti had-
szintereken. A médszerek és maszaki megoldasok sziikség esetén a polgari
¢letben is alkalmazhatok. Az USA II. vilaghabord utani gazdasagaban a
tovabbi fejlédés létrehozta ezt az igényt.

1960-t6l az 1970-es évek végéig

Ezt a periddust a logisztikai tevékenységek integracidja, a beszerzési, ter-
melési és elosztasi logisztika 6sszekapcesolasa jellemezte. Ha az el6z6 évti-
zedben megjelent a vasarlok részérél a nagyobb aruvalaszték iranti igény,
akkor ez most még csak tovabb er6s6dott. Ez még inkabb arra 6sztondzte
a nagyvallalatok felsészintli menedzsereit, hogy a logisztikai tevékenysé-
gekre még az addigiaknal is jobban odafigyeljenek. A logisztika immaron
azon tevékenységek kozé szamitott, amelyet a vallalaton belul — éppugy,
mint magat a terméket vagy szolgaltatast — allandoban javitani, fejleszteni
kell a versenyképesség fenntartisa, a fogyasztoi igények mind jobb kielégi-
tése érdekében.

Ezt az id6szakot a kévetkezok jellemzik:

Az ugyfelek részére nyujtott szolgaltatasok fontossaganak felis-
merése: a kilénb6z6 funkcionalis tertleteken dolgozoé logisztikusok vizs-
galni kezdték az eltérd szolgaltatasi szintek hatasat a koltségekre és a bevé-
telekre.

A menedzserek 0j szerepkore. A logisztikai menedzsereket egyre in-
kabb bevonjak a vallalat stratégiai kérdéseinek megoldasaba, igy példaul
annak eldontésébe, hogy

e mekkorak legyenck a cég készletei
e hol legyenek a készletek a vallalaton belil
e az egyes ugyfeleket melyik telephelyrdl, deporol lassak el aruval stb.

A logisztikusok 0j helye a vallalati struktaraban. A logisztikai me-
nedzsment fontossaga, valamint a hatékony logisztika atfogé jellegének
tudomasulvétele azt eredményezte, hogy a logisztikai menedzsment a val-
lalatok felsé vezetésének részévé valt és testiileti stratégiak meghataroza-
saban kulcsszerepet kapott.
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A beszerzési és termelési logisztika egymashoz kapcsolasa, az
egységes ,anyagmenedzsment” kialakuldsa. Az egységes ,,anyagme-
nedzsment” szemlélet akkor alakult ki, amikor egyes termeléshez sztikséges
anyagokbdl hiany keletkezett, ez pedig komoly termelési zavarokat okozott.
A beszerzés és gyartas 6sszehangolasa azért is alakulhatott ki, mert végsé
soron a cél mindkét tevékenység esetében kdzos, nevezetesen: a magas s3in-
vonali iigyfélkiszolgalds lehetd legalacsonyabb koltség melletti megvaldsitisa.

Technolégiai haladas: a szamitégépes technoldgia fejlédése lehet6vé
tette, hogy a logisztikai tevékenységeket ne csupan stratégiai sikon vizsgal-
jak, de azok napi feladatai is menedzselhetek legyenek.

Roviden 6sszefoglalva tehat:

e czazid6szak teremtette meg a korszert logisztikai menedzsmentet

e az ugyfelek részére nyujtott szolgaltatasokra val6 figyelem, a szamito-
gépes technologia mind szélesebb kord alkalmazasa, a beszerzés gyar-
tasra gyakorolt hatasanak felismerése mar mind olyan kérdés, amely a
mai logisztikanak is sarkkéve

e czvolt az id6, amikor a logisztikai vezetSk a fels6 vezetés tagjaiva valtak.

A logisztika tehat ebben a periddusban lett a hosszu tavu vallalati stratégia
részévé.

A logisztika kiteljesedésének kezdete tehat az 50-es évek végére és a
60-as évek elejére tehet6, megoldast kinalva az elterjedt marketingszemlé-
let okozta problémakra. Ekkor azonban még kevés vallalat €élt az 4j felfo-
gas nyujtotta lehetGségekkel a kereskedelmi tevékenység fejlesztése és a
koltségek csokkentése érdekében.

A korai 60-as években Peter Drucker — a jol ismert vezetési szakérté
¢és tanacsadd — azonositotta a problémat és felhivta a figyelmet a logisztika
és elosztas kihivasaira és lehet6ségeire. Ezt vilagitja meg az alabbi, a
Fortune Magazinban 1962-ben megjelent cikkébdl vett idézet: ,, Alg tndunk
tobbet az elosztdsrdl, mint Napdleon kortirsai tudtak Kozép-Afrikardl. Tudiuk, hogy
van és tudjuk, hogy nagy, ennyi ag egész.”

1980-t6l napjainkig

Az elmult évtizedekben a vallalatok észrevehet6en nagyot javitottak logisz-
tikai tevékenységikon. Az Egyesilt Kiralysagban példaul a gazdasag nagy
valtozason ment keresztiil. A kamatok megjésolhatatlanul valtoztak, el6-
szOr az évtized elején egy kezd6dé fellendiilés, majd pedig az 1930-as évek
6ta nem tapasztalt hatalmas recesszié hatasara. Ez a bizonytalansag nagy
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problémakat okozott a logisztikai tevékenységekben is. A f6 probléma az
volt, hogy a logisztika t6keigénye nagy, gazdasagi valsag idején pedig a té-
kebefektetési kedv alacsony. Tdékebefektetés nélkil viszont lehetetlen a
logisztikai munka javitasa, hiszen ilyenkor nincs pénz 6j jarmavekre, rakta-
rak épitésére vagy bérbevételére, esetleg még a készletek fenntartasara sem.

Hazankban erre az id6szakra esik a szocialista gazdasagi rendszer bu-
kasa, az U piacgazdasag kiépitése. A fenti bekezdésben emlitettek Magyar-
orszagra is érvényesek, bar nalunk a logisztikai kérdéskor fontossagat —
mint annyi masét — a szocialista rendszer csak késve ismerte fel. Mindazo-
naltal a 80-as évek végén mar a vallalati menedzserek, fels6 vezeték ismer-
ték a logisztika fogalmat, de 1épéseket a logisztikai gondolkodas bevezetés-
re, a logisztikanak a vallalati gyakorlatba valé6 megvaldsitasara szinte egyal-
talan nem tettek. Megallapithatd, hogy a logisztika hazankban ezért a fej-
lett ipari orszagokhoz képest legalabb 2-3 évtizedet késett és igazabdl —
els6sorban a nalunk letelepedett multinacionalis vallalatok példajat kévet-
ve — ebben az elmul évtizedben kezdte meg hatranyat behozni.

A tovabbi fejl6dést a kbvetkezSk jellemzik.

A logisztikai tevékenységek pontos koltségfeltarasa. A vilagmére-
tl gazdasagi visszaesés arra kényszeritette a vallalatokat, hogy a koltsége-
ket pontosan koévessék, ellendrizzék, s a koltségesokkentés érdekében a
kiadasokat azokra a tertiletekre vetitsék, ahol azok valéban felmertltek. Ez
elSsegitette a logisztikai teljes koltség szemlélet kialakulasat.

A nagy nemzetkézi, multinacionalis vallatok szamanak és mére-
tének noévekedése. Egyre tobb multinacionalis vallalat alakul ki vagy eré-
sodik meg napjainkban, annak érdekében, hogy a nagy méretekben rejlé
termelés elényeit (a termelSeszk6zok jobb leterhelése miatt alacsonyabb
gyartasi koltség) mind jobban kihasznalhassak. Globalis vallalatbirodalmak
termékeiket az egész vilagon arusitjak és gyartjak. E multinacionalis valla-
latok igyekeznek gyartohelyeiket olyan orszagokba kihelyezni, ahol azok
tzemeltetése olcsobb, hogy ezzel hosszabb tivon nyereségiiket tovabb
novelhessék.

A logisztikai menedzsment munkajat segit6 technologiai fejls-
dés: e téren elsésorban az informacié-technologia fejlédését kell megemli-
tentink. Az ellatasi lanc egészére kiterjedé informacios rendszerek leheto-
vé teszik, hogy

e kevesebb arukészletet legyen és az is mind kevesebb helyen
e akevesebb legyen a felesleges arumozgatas
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e arendelések ko6zotti id6k mérséklédjenek
e avallalatok kozotti kapcesolatok er6sodjenek
e jobb legyen a szallitisok tervezése, iranyitasa

Tovabbi jellegzetességek:

e Ebben az id6szakban a koltségek gyorsan novekedtek.

e Fgyre pontosabban mutatjak ki a logisztikai tevékenységek valds kolt-
ségeit.

e N6 alogisztikan beliil a professzionalizmus.

e Altalanossa valt a kdzpontositott disztribucio.

e A vallalatok sikeresen csokkentették készleteiket.

e Az integralt logisztika elve és sziikségessége elfogadotta valt.

e Mind nagyobb hangsulyt kap az informacié és az informacié-
technologia.

A vallalatokat a logisztika igényei szerint alakitjak at, vagyis kezdenek el-
térni a hagyomanyos funkcionalis struktaraktol.

Az utébbi évek szamos fejlesztémunkaja valtozasokat idézett el6 a
gyartésorok jellemzéiben. A fejlédés korai fazisaiban a termékek erésen
funkcionalisak voltak. Kés6bb a stilus és az egyediség erds versenyfegyve-
rekké valtak, kilonb6z6 valtozatokat eredményezve a szinben, csomago-
lasban és a fogyasztasi cikkeket el6allitd szamos gyartosor mas szolgaltata-
saiban. A gyartésorok névekedése és valtozasa azt jelentette, hogy a gyar-
toknak tébbféle cikket kellett eléallitani, az elosztasi rendszereknek pedig
kezelni és tarolni. Bz cikkenkénti kisebb volumennel de nagyobb kezelési
és készletezési egységkoltséggel jart.

Altalanos szabaly, hogy minél nagyobb egy adott cikkbdl értékesitett
volumen, annal alacsonyabb készlet sziikséges (az eladashoz viszonyitva).
A fogyasztasi és ipari javak teriiletén egy tipikus vallalatnal a cikkek 10 és
20% kozotti félesége teszi ki az eladasokbdl szarmazo bevételek 80%o-at.
(Pareto elv.) A raktari készletek fele az eladasok kevesebb, mint 4%-at adja.
Ez az, ami beruhazas és koltségigényt jelent az elosztasi rendszerekben.

A szallitasi koltségek fokozatosan nének. Globalisan ez Osszefligg a vi-
lag energiahelyzetének alakulasaval, azonban regionalis és helyi gazdasagi
tényezok és szabalyozok is befolyasoljak. A piacok nemzetk6zivé valasa a
szallitasi tavolsagok novekedésével jar. Ez megnoveli az egységnyi termék-
re juté szallitasi koltséget. A szallitasi koltségek viszonylag gyorsabb ttemd
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novekedése a gyartasi telephely korili piac méretének csokkenését okoz-
hatja.

A plac méretét ugyancsak befolyasol6 tényezd, hogy milyen arképzési
rendszert alkalmaz az eladd. Ha a szallitasi koltséget egyedileg, mindig
kilon szamitja fel, akkor ez a piac bizonyos féldrajzi hatarokon belilre
torténd szukitését eredményezi, mivel a nagy szallitasi koltség miatt a tavo-
li helyeken a termék mar nem adhat6 el gazdasagosan, versenyképes aron.
Monopolhelyzet esetén az eredmény az, hogy a vevék kozelebb telepiil-
nek. Ha a minden vevé szamara azonos — és nyereséges — ar tartalmazza a
szallitasi koltséget is, akkor a kozeli vevok tulajdonképpen az indokoltnal
tobbet fizetnek, mintegy kompenzalva a tavoli szallitasok tobbletkoltségét.
Ez altalaban rontja a versenyképességet. Az arképzés nem mindig csak
vallalati dontés, figghet az érvényes jogi szabalyozastol is.

A termékvaltozatok nagy szama miatt a termelési folyamat megterve-
zése egyre bonyolultabb feladat. Ez a kisebb gyartasi sorozatnal adédik és
megneheziti a megfelel6 gazdasagossag elérését. Bz hangsilyozottan fon-
tossa teszi a termelés és marketing kozotti kapcsolatot, mivel a termékre
vonatkozo teljes igény mar nem elégséges informacioé a tervezéshez. Kell
tudni a szin, modell stb. adatokat is. J6 példa erre az autdgyartas, ahol a
szerel6szalagon egymas utan kovetkeznek a kilonbo6zé szin, motor, tlés-
huzat, felszereltség stb. tekintetében a kiulénb6z6 gépkocsik. A vevéi igé-
nyek pontos kielégitéséhez ebben az esetben mindegyik termékhez az
egyedi gyartashoz kozel allé specifikacioval kell rendelkeznie. Az ilyen
gyartas komoly kovetelményeket allit a kiszolgalé folyamatokkal és azok
Osszehangolasaval szemben.

Az utébbi évtizedek gazdasagi fejlédésére jellemz6 a nagyobb bonyo-
lultsagu, nagyértékli termékek el6allitasa. Az egyszertbb hagyomanyos
funkcidkat ellaté termékek (vasald, mosogép, szorakoztatd elektronika) is
gyakran az eredeti eszkoz bonyolultsagat meghalad6 vezérlé rendszerrel
vannak ellatva. Ezeknek a termékeknek — a sokféle helyrdl szarmazo alkat-
részek miatt — viszonylag magas az 6nkoltség Osszetevije, ami a gyartas
soran végrehajtott logisztikai funkciokbol adodik. Ezt fokozza az, ha a
gyartas nemzetkozi kooperacidban valésul meg. A nagybonyolultsagu
termékekhez tartozo logisztikai rendszernek magas szintd koordinaciot
kell megvaldsitania. Ugyancsak ki kell emelni a vevészolgalat, szerviz je-
lent&ségét, ami az ilyen esetekben piaci versenyelényt hordoz.

Két masik fejlédési iranyzat is hozzajarult a logisztika felbukkandsa-
hoz. Az egyik — a logisztika altal felhasznalt teriilet — mennyiségi elemzésekeé,

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 %5 )



Logisztika I-II. A logisztika fogalma, targya, a logisztikai menedzsment feladata

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 %6 p

kilonosen a koltségeké. Ez a tertilet a II. vilaghdbort soran és utan fejlo-
dott ki, felhasznalva az operacidkutatas eredményeit (pl. linearis progra-
mozas, dinamikus programozas, grafelmélet, sorbanallasi modellek, készle-
tezési modellek).

A masik hat6 tényez6 a szamitstechnika fejlédése. Ez lehetévé tette
olyan Osszetett problémak elemzését is, amelyek kézzel nem lettek volna
megoldhatok. Ez vonatkozik olyan esetekre is, amikor a probléma mate-
matikai modellje még felirhat6 volt, de analitikus megoldas nem. A gya-
korlati problémak nagy része pedig olyan, amelynek matematikai modellje
nem is készithet6 el a rendelkezésre allé idén belil. Ekkor keriilnek alkal-
mazasra az olyan, megfelel6 szamitégépi program szamara értelmezhetd
leir6 modellek, amelyek szamitégépi mikodtetése soran kapott eredmé-
nyekbdl lehet kovetkeztetéseket levonni.

1.4. A logisztika mai megkozelitései

A logisztikara — mint lattuk — tobbféle meghatarozas 1étezik, és szamos 4j
fogalmat hasznal, néhol szinonimaként is. A kilonb6z6 szervezeteknél a
jellegbdl adédd hangsilyeltolédas miatt kiilonb6z6 terminologiakkal lehet
talalkozni. Mas példaul egy szallitmanyozo vallalatnal, egy komplex logisz-
tikai szolgaltatonal, és mas egy gyartévallalatnal, vagy egy kozszolgaltato-
nal. A tovabbiakban — célkitlizéseinknek megfeleléen altalanositva — a
logisztika kifejezést hasznaljuk és éltalanos érvényd megallapitasokat te-
szink. A kivételekre természetesen az adott helyen utalunk.

A készletszempontii megkozelités Ggy definialja a logisztikat, mint az anya-
gok (alapanyag, félkésztermék, késztermék) mozgatasanak és tarolasanak
hatékony iranyitasat. Ebben a felfogasban a logisztika a készletekkel valo
torédés fuggetlentl attél, hogy azok mozognak vagy sem.

Bar igaz az, hogy az anyagaramlas tObbnyire a fenti két tevékenység
soran valésul meg, azonban ez a meghatarozas a logisztika értelmezését
jelentésen leszikiti. Elismerve ezek fontossagat, nem nélkiilézheté a t6bbi
tényez6 (mindség, koltség stb.) figyelembevétele sem. Ha ezt a definiciot
abraval akarnank lefrni, az alabbi médon tehetnénk (1.3. abra):

ANyag  [7g s | ONYaE

: Tarolas [
MOZQ A as MoZgatas

— Tarnlas

1.3. abra. A logisztika szikitett értelmezése

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 2% p



Logisztika I-II. A logisztika fogalma, targya, a logisztikai menedzsment feladata

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 27 )

Bar a termelés és mas tényez6k hianyoznak bel6le, azonban az itt megje-
lent a logisztikai rendszerek egyik Osszetevéie a logisztikai lanc.

A javakat (alapanyagok, félkész-, és késztermékek) kilonb6zé tavolsa-
gokra kell szallitani az ellatohelyek, tizemek, raktarak és a piacok, fogyasz-
tok, felhasznalok kozott, és intézkedni kell azok biztonsagos, megfeleld
mennyiségben torténé megérkezésérol.

Ha tovabb bontjuk ezt a meghatarozast, két — egymashoz erésen kap-
csolodo — tevékenységi tertiletet kilonboztethetiink meg:

® mozgatas;

® tarolas.

A mozgatds kilonbozé szallitasi modszerek kivalasztasat és alkalmazasat
jelenti.

A tdroldsi tevékenység a kilonbozé tarolohelyek, raktarok méretével,
szamaval, elhelyezésével, feltoltési és uritési, tarolasi rendjével foglalkozik.
Ehhez tartoznak a készletezési kérdések, vagyis, hogy mikor és mennyit
rendeljink.

A tovabbiakban kilonbséget tesztink a raktarozas és a készletezés ko-
z0tt. A raktirogdson az anyagok fizikai elhelyezését, kezelését értjik. Ez a
szikebb fogalom. A készletezéshe a raktarozasokon kivil beletartoznak a
dontési mechanizmusok, a rendszer logikai makodése.

A raktarozas és szallitas nem fliggetlenek egymastol. A tobb raktari
készlet azt jelenti, hogy ritkabban, de nagyobb tételekben kell szallitani és
forditott eset is lehetséges. Mikédnek mar olyan rendszerek is, ahol nincs
készlet, a beszallitas utan azonnal a felhasznalds kovetkezik. A termeléssel
kiegészitve tehat a tipikus logisztikai lanc az 1.4. abran lathaté médon
épul fel.

-I Kéazlet'—l Temmelés |—| I{észletH Készlet'—' Termelés H Temelés |—

1.4. abra. A termelés, mint a logisztikai lanc része

A horizontalis és vertikalis kapcsolatok figyelembevételével logisztikai hild-
zat alakul ki. (1.5. abra)
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Gyand ] ] Felhasznald

Fogadas

Feladas

Kitermeles
(alapanyaqg)
< Nagyke.  Kisk
Feldolgoz é- AgyRE MISEE b vaszts,

- reskede- reske- L
azermek felhasznala
lem delermn

1.5. abra. Logisztikai hal6zat

Az életciklus szemlélet, megkozelités egy adott tevékenységnél azt jelenti,
hogy a termék vagy rendszer teljes életét — az Otlettdl a selejtezésig — figye-
lembe vessztk. (Példaul anyagmozgatasnal a teljes anyagmozgatasi (ener-
gia) igény, vagy a karbantartasnal az Osszes raforditast egy berendezésre az
¢lete soran.)

Az életciklns megkozelités a katonai logisztikabol szarmazik. A logiszti-
kai vezet6knek altalaban olyan esetekben hasznos az életciklus megkozeli-
tés, amikor a termék élettartama hosszu. Példaul: autd, erémd, hadiszati
rakétak (békében). Ezeknél felmertl az id6szakonkénti ellendrzés, alkat-
részcsere. Ennek kiszolgalasa logisztikai rendszert igényel. Mivel a hadse-
regek ilyen eszkézoket hasznaltak és hasznalnak — mozgas kozben —, igy
nem véletlen, hogy az életciklus szemlélet, és a logisztika ilyen megkdzeli-
tése is katonai eredetd.

Egy termék életciklusa soran sziikségessé valod tevékenységekre az 1.0.
abra tartalmaz néhany példat.
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Termék
elkép-
Zelés

Selgjtezes
1 A

Termaktervezés
fejlesztés

elhasznald

Eladas,
teresztes

Kereskedi

1.6. abra. Tevékenységek a termék életciklusa soran

Egy életciklus az 6tlet felmeriilésétol a selejtezésig tart. Az egyes tevékeny-
ségeket csoportosithatjuk aszerint, hogy kik végzik. Ezek lehetnek:

® oyartd
e forgalmazo
e felhasznalo

A tevékenységek korvonalainak atfedése jelzi azok erés kapcsolatat, visz-
szacsatolast az el6z6 tevékenységre.
A logisztika fejlesztésének tényez6i

1.5. A logisztika kapcsolodasai mas funkciokhoz

A logisztika nagy utat tett meg a kezdetek 6ta, amikor még csak a jarmévek-
kel és a raktarakkal foglalkozott. Ahogy Dr. D. Quarmby, a J. Sainsburys (az
Egyestlt Kiralysag vezetd szupermarket halozata) igazgatéja mondta:
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a logisgtika tevékenységeket dsszefogd teriilet ... amit a vdllalat valamennyi
Jelsd vezetdjének ismernie kell”

Financial Times, 15th August 1996.

Az 1.7. abra az mutatja, miként latta a logisztika jelentéségét Chris-
topher professzor 1986-ban. Az abra jol mutatja, hogy a logisztikanak
kozponti szerepe van, s egyuttmikodik

e a marketinggel,
e 2 termeléssel és
e a pénziiggyel,

vagyis a vallalat azon tertileteivel, amelyek vezet6i altalaban személyiiket és
tevékenységiiket az adott vallalatnal legfontosabbnak tartjak. A logisztika-
nak ez az akkori felfogasa ma is megallja a helyét.

TERMELES:
Atfogé tervezés
Részlettervek
Mindségellendrzés
Gyartaskialakitas

MARKETING:

Arkalkulacié
Marketing-mix

LOGIZTIKA:

elésellendrzés
Beszerzés
Anyagraktarg

Csomagolas
Raktartelepités
Alkatrészellatas
Rexdelésfeldolgozds
Anyagmozgatas
Széllitas, kozlekedés
Raktarozas
Készletezés

Készletgazdalkodas
Elosztasi kdltségek

Gyartasi koltségek
Osszes koltség

PENZUGY

1.7. abra. A vallalati tevékenységek kapcsolata
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A logisztika kapcsolata a gyartassal
A logisztika és a marketing kapcsolata
A logisztika és a pénztgy kapcsolata

1.6. A logisztika részteriiletei és eszkézrendszere
Ahogy a bevezet6ben mar emlitettiik, konyviink két logikai szempont
mentén targyalja a logisztikat. Az egyik egy kvazi divizionalis megkézelités,
masik a funkcionalis felosztas. A divizionalis csoportositas a logisztikai
folyamatok mentén (1.8. abra):

e Beszerzési logisztika

e Termelési logisztika

o Ertékesitési, elosztisi logisztika

e Hulladékkezelési, inverz logisztika
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LOGISZTIKA

Beszallitok I

BESZERZES Szallitas
(Vétel)

TERMELES
(termelés-
menedzsment)

Szallitas

Szallitas

e Szallitas
Szallitas DISZTRIBUCIO
RECYCLING | S7NMtas UGYFELEK
PENZUGYEK
MINOSEGUGY
INFORMACIOK
BIZTONSAG, EGESZSEG, KORNYEZET
OKTATAS

1.8. abra. A logisztika ,,divizionalis” felosztasa

A funkcionalis felosztas:

e Szillitas, fuvarozas, szallitmanyozas
e Anyagmozgatas

e Tarolas

e Rakodas

e Informatika, adatfeldolgozas

e (Csomagolas, egységrakomany képzés

Az 1.8. abran lathatjuk, hogy az egyes funkcionalis feladatok a beszerzés,
termelés, elosztas és recycling divizidiban ismétlédnek, igy az egységes
targyalasmod érdekében valasztottuk konyviinkben ezt a felosztast.
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Természetesen a fenti felsorolas énem teljes kord, és talan a csoporto-
sitas is 6nkényes, de mivel konyviink alapozé tankonyv, a dogmatikai tisz-
tanlatas érdekében egyszerdsitettik le a megkozelitést. A kapcsolatok jel-
legét és iranyat mutatja be 0sszefoglaldlag az 1.9. abra.

AZ ELLATASILANC Részellendrzés
IRANYITASA ES ~<¢———————Teljes vallalati ellendrzés >
ELLENORZESE Vallalatok egyiittmikodése
Ellatasi menedzsment - R Elosztasi logisztika
. Termelési logisztika . IR, .
(Beszerzések) (Disztriblcié menedzsmentje)
dl a dl | | I
- L | » N »
Nyersanyagok, alka{r észek, stb. Termékelaélitas, gyértas Sajét raktérak vagy gz/etléncokl
Fogyasztok nagykereskedok kiskereskeddk
FIZIKAI ARU- l:\
ARAMLAT D—> Gyartasi folyamat Készletgazdalkodas
Széllitas Széllitas Széllitas

INFORMACIO
MENEDZSMENT

A A A A
vyvyyvyy

1.9. 4bra. A logisztikai alrendszerek kapcsolatai

A felosztas tovabbi, altalanos szempontjai, hogy az egyes folyamatok, don-
tések stratégiai vagy operativ, taktikai kérdéseket érintenek. Tovabba ter-
mészetszertleg megtalalhatjuk az altalanos gazdasagiranyitasi eszkoztar
minden tovabbi elemét: human eréforras menedzsment, kontrolling, stra-
tégiai tervezés, vezetés és szervezési modszertan, mindség menedzsment

stb. (1.10. abra)
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Az anyagaramlasi folyamat iranyitasa

Anyagbeszerzes Termelési lagisztika Elosztasi lagisztika
L - Beszallitdk szama - Telephelyek szama - Elosztdkizpontok szédma és helye
T"Stlar:tegim - Telepités - Telephelyek meghatarozasa - Csatorahaldzat dzemeltetése kil
glacaty - Termékskéla az egyestelepeken =8 megbizottakkalvagy sajat erdvel
K lat a beszallitkkal MARP Szallitasiranyitas

Operativ | 2L it cok sllondrzsse -MRR I e oSS e zés
feladatak ~=eal e i o - Készletszabalyozas

- Mindségellendrzés - Készletek a termelési - Raktargazdalkod 4s

folyamatban - Ugyfélszolgélat

1.10. abra. A logisztika stratégiai és operativ feladatai

A logisztika és a rendszerelemzés

A fentiekbdl jol lathatd, hogy a logisztikat csak rendszerszemléletben lehet
hatékonyan muikodtetni. A logisztikai gondolkoddsmod egyik fontos jel-
lemzdje, hogy a részek optimuma helyett a teljes (kapcsolodo részek)
rendszer optimalis mikédtetésére torekszik. Igy egyaltalan nem véletlen,
hogy szoros kapcsolatba kertlt a rendszerelemzéssel.

A rendszer lényegét tekintve egymassal kolcsonhatasban 1évé elemek,
valtozok, részek, vagy objektumok halmaza, amelyek funkcionalisan kap-
csolatban allnak egymdssal és Osszefiggs csoportot alkotnak. Roviden a
rendszert ugy is definialhatjuk, mint egymassal kolcsonhatasban 1évé ele-
mek halmazat. Ezek a rendszerelemek lehetnek kilonbozé eréforrisok,
ugymint anyagok, berendezések, szoftver, adat, szolgaltatas, személyek stb.
Maguk a rendszerek is kiillonb6z6 formaban jelenhetnek meg, pl. termel6-
tzem, kereskedelmi daruhazlanc, informatikai halézat, energiarendszer,
kozlekedési rendszer stb.

A rendszer egészének megfelel6 miikédése fontosabb, mint a ré-
szeké kiilon-kiilon!
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2. Beszerzési logisztika

2.1. A beszerzési logisztika feladatai

A beszerzés feladata, hogy a vallalat, szervezet mikodéséhez sziikséges
er6forrasokat az er6forrasok piacarél — a korabban ismertetett 6M elvnek
megfeleléen — a vallalati rendszer egészére is tekintettel beszerezze (2.1.
abra). A mindeniitt el6forduld, tipikus eréforrasok:

e Alapanyag, segédanyag, energia

e Termel6 berendezés, beruhazasi javak
e Humain eréforras, munkaerd

e Informacio

e Szolgaltatasok

A fentiek kozil a human eréforrasok ,,beszerzése” és logisztikai feladatai
talmutatnak a napi, operativ beszerzési logisztika feladatkorén. Megfelel6
szamu és képzettségi munkaerd biztositisa ugyanis nem oldhaté meg
taktikai szinten, az emberi er6forras ugyanis nem kezelhet6 egyszerten az
RST (,rakodas-szallitas-tarolas”) folyamatokkal. Ezért ezen kérdéskor
megoldasat mar stratégia szinten kell targyalni, azaz a gyartelepitési feladat
vizsgalatakor, a telephely helyszinének kivalasztasakor szamolni kell a ré-
216 kozép és hosszu tavi munkaeré mérlegével, az atlag bérszinvonal var-
hat6 alakulasaval, a lehetséges ,,konkurensek” (értsd: mas vallalatok) mun-
kaerd elszivo hatasaval. Ezért a HR (human resource= emberi eréforras)
kérdések beszerzési logisztikai vonatkozasait a telepitési problémak téma-
korénél targyaljuk.

Az informacidk beszerzésének technikai akadalyai az informatika ro-
hamos fejl6désével megsziinni latszanak, az informacios rendszerek integ-
racidja és globalizacidja miatt a szervezeten beltli és szervezetek kozti
informatikai kapcsolatok egységes kezelést igényelnek, és szamos olyan
integralt vallalati informatikai rendszer kertlt kifejlesztésre, ami képes az
egyes logisztikai feladatok és részrendszerek egymas kozti viszonyait (lasd
2.2. alfejezet) is jol megjeleniteni. Az logisztika informatikai kérdéseit,
mint funkciot, ezért kiilon fejezetben részletezziik.
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Vallalati logisztika

Ellatasi | Ellatasi (beszerzési) | Termelési logisztika |Elosztasi (értékesitési)| Felhasznalo
kornyezet | logisztika ‘ logisztika I kornyezet
Tavolsagi | Raktari | Uzemi | Raktari | Tavolsagi
szallitas ! ! anyagmozgatas ‘ f szallitas

( N\ ()

%ﬂ\ IPARVALLALAT
Késztermék

Termeld {izem raktar

N
_/

Beszerzési piac
o
Ertékesitési piac

Alapanyag
raktar

Hulladékkezelési logisztika |

Anyagaramlas (alapanyagok, alkatrész, félkész-, késztermékek, segédanyagok, stb.)

Anyagaramlas (0jrahasznosithaté hulladék, tires rakomanyhordozok, csrepalackok, stb.)

Wl

Informaciéaramlas

2.1. abra. A beszerzési logisztika helye a vallalati logisztikaban

A termel6 berendezések, beruhazasi javak beszerzése, telepitése altalaban
projectszerten zajlik, azaz egyedi tervezés, egyeztetés alapjan kerill végre-
hajtasra. Nem ritkan a beszerzési logisztikai szervezet részfeladatokat (pl.
szallitas, fuvarozas szervezése) vallal csak benne, hiszen nem egy rutinsze-
ri beszerzésrél, hanem egyedi miszaki mérlegekésen alapulé dontésrél
van szo.

A szolgaltatasok beszerzése tulajdonképpen atvezet az out-sourcing
(., kiszervezés”) tertletére, hiszen a vallalat nem sajat maga végzi el ebben
az esetben a — nem alapfolyamataihoz tartoz6 — feladatokat (pl. 6rzés vé-
delem, biztonsagtechnika, takaritas, konyvelés, miszerek hitelesitése stb.),
hanem kilsé vallalkozasokat biz evvel meg. (Nem 0Gsszekeverends a
make-or-buy kérdéssel, lasd késébb!) Kilon izgalmas problémakér a lo-
gisztikai feladatok kiszervezése, ezzel a kés6bbi fejezetekben foglalkozunk.

A fentick alapjan ebben a fejezetben elsésorban a termeléshez sztksé-
ges alap és segédanyagok, alkatrészek, beépiil6 termékek és energiahordo-
z0k beszerzésének kérdéseivel foglalkozunk. Azt eldonteni, hogy hol vég-
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z6dik a beszerzési logisztika, és honnan kezd6dik a termelési logisztika,
nem mindig egyszerd feladat, de nem is feltétlentil kiemelt kérdés, 1évén a
felosztas egyébként is kissé onkényes, és csak a targyalasmod szempontja-
bl bir jelentéséggel. A vallalatok szervezeti felépitésében esetleg jelenthet
problémat a hatarok meghuzasa, hataskori és illetékességi vonatkozasban,
de alapvetéen a modern vezetés szervezési elméletek a folyamatkézponta
megkozelitést tartjak hatékonynak, igy a logisztika teriiletén is a folyama-
tok fontossaga, sorrendje fogja meghatarozni a szervezetei megoldasokat,
azaz: a logisztikal szervezet azért van, hogy végrehajtsa a folyamatokat, és
a folyamatok nem azért vannak, hogy a szervezetek indokolhassak 1étjogo-
sultsagukat. Az azért altalanossagban megallapithato, hogy egy szervezeten
belil az egyes logisztikai alrendszerek hatarainak elhelyezkedésére nagy
hatassal van az, hogy a szervezet push vagy pull, esetleg vegyes rendszer-
ben muakodik (lasd 5. fejezet).

Bizonyos vallalat tipusoknal az alap anyagnak és feldolgozandé termé-
keknek kisebb a jelent6sége, viszont a karbantartasi és rezsi anyagok kér-
dése stratégiai jelent6ségu. Ilyenek pl. az aramszolgaltatok, telefon tarsasa-
gok, ahol a szolgaltatas biztonsaga érdekében kell bizonyos karbantartasi
munkakat Utemezetten, tervszerien elvégezni, és ezek mellett a varatlan
lizemzavarokat elharitani, amihez a beszerzési logisztika biztositja a kar-
bantartasi anyagokat, alkatrészeket.

A beszerzés stratégiai dontései kozé tartoznak:

e A centralizacié vagy decentralizacié kérdése

e A beszallitéi kor megvalasztasa, az exkluziv szerz6dések kérdése
e A make-or-buy dontések

e Készletezési mechanizmusok, push vagy pull rendszerek

A centralizalt beszerzés esetén az er6forrasok piacan a szervezet egysége-
sen jelenik meg, kozpontilag irdnyitott, sokszor egyetlen szervezeti egység
kezében Osszpontosul6 beszerzésrél beszélhetlink, a decentralizalt megol-
das esetén az igények keletkezésének helyén indulnak el a logisztikai fo-
lyamatok. (2.1. tablazat) Mindkét megoldasnak szamos elénye és hatranya
van, az adott korilmények ismerete, elemzése alapjan lehet a helyes straté-
giai dontést meghozni. Szokasos megoldas még a vegyes rendszer, azaz az
egyes beszerzendé eréforrasok tételes vizsgalata utan sziletik dontés arrdl,
melyik anyag, er6forras milyen rendszerben kertiljon beszerzésre.
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2.1. tablazat. A decentralizalt beszerzés

Elény Hatrany

Kozvetlen felel6sség az anyagella- | A beszallitonal kisebb a vevé jelen-
tas zavartalansagaért téssége, a mennyiségi kedvezmé-
nyek kisebbek, vagy nincsenek

A beszerzési igények pontosabb Nincs egységes fellépés a beszalli-
ismerete, kevesebb egyeztetési igény | téval szemben

Kozvetlen kapcsolat a beszallitoval | A beszallitbkkal kapcsolatos tapasz-
talatok nem értékelhetSk vallalati
szinten

Gyorsabb teljesités, rovidebb szalli- | A sok kilonb6zé beszallité miatt a
tasi hataridék termékek csereszabatossaga nehe-
zen megoldhat6

(Természetese a centralizalt beszerzés esetén ugyanezeket a kérdéseket
lathatjuk, forditott megitélésben.)

Nem elegend6 a terméket, anyagot kivalasztani, a beszerzési logisztika
feladata a megfelel$ beszallitd kivalasztasa és a kapcsolatok (jogi, informa-
tikai, kozlekedési) kialakitasa. Mar lattuk, hogy egy terméknek a hasznalati
értéken tal hely és id6 értéke is van, igy a beszerzési logisztikanak ezen
értékeket is biztositani kell: olyan hatarid6ére és megbizhatosaggal kell
szervezni a bejové anyag aramlatot, hogy a termelési logisztika id6beli
Utemezésének is megfeleljen. A beszallité kivalasztasanak szempontjai
kozott ezért — természetesen az ar mellett — a kévetkez6k is fontos sze-
rephez jutnak:

o Szallitasi hataridd, atfutasi id6 (lead time), a megrendelés feladasatél a
beérkezésig eltelt id6

e A beérkezett termékekben a selejtarany — ezt ma mar nem %-ban,
hanem PPM-ben, az egymillié6 db-ra esé selejtek szamaban mérik (az
autdiparban nem ritka a 30 kortli PPM el6iras, ami 0,003%-nak felel
meg!)

e A szallitasok id6beli megbizhatésaga, azaz, hogy az igért szallitasi ha-
tarid6t milyen aranyban tudja tartani a beszallito

e A szallitas tartalmi megbizhatdsaga, azaz, hogy a rendelt mennyiségti
¢és muszaki specifikaciéju anyag érkezik-e

e A fizetési hataridd, fizetési kondiciok, minéségi garanciak kérdése
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Stratégiai kérdés azonos termék esetén annak eldontése, hogy egy vagy
tobb beszallitotol rendeljen-e a vallalat. Egy beszallité esetén a kapcsola-
tok kiépitése szorosabb lehet, hatékonyabb egytittmikoédés hozhatd 1étre,
de mindig fennall az ,,egy labon allas” veszélye, azaz a beszallitonak kvazi
monopolhelyzetet adva a vallalat kénnyen kiszolgaltatott helyzetbe kertil-
het. A beszallité valtas ugyanis mindig hosszabb id6t vesz igénybe, kiilo-
nosen akkor, ha mar szoros kapcsolat épiilt ki, és ez jelentds koltségekkel
is jarhat. Ezért itt is érdemes csoportositani a beszerzendé anyagokat, al-
katrészeket, és ezek alapjan meghozni a dontéseket (2.2. abra)

Beszerzés kockazat

alacsony magas
maoas Befolydsolhato termék Stratégiai termékek
Beszerzés g (versenyeztetés) (egyiittimiikodes)
fontossaga Rutin termék Sziik keresztmetseti
alacsony , , S s
(versenyegtetés) termeék (egyiittmiikodeés)

2.2. abra. Kraljic-matrix

Alapvetden tehat kétféle modell kézil valaszthatunk: versenyeztetd vagy
egytttmikodé.

A versenyeztetd modell esetében tébb kilonb6zé beszallitd képes
ugyanazon termék elGallitasara, kozuluk az ar alapjan valasztunk, és a koc-
kazatot azzal csokkentjik, hogy a potencialis beszallitok révid id6 alatt
képesek kivaltani egymast, vagy egyszerre tobb beszallitonak is adunk
megrendelést. A termék viszont magas foka standardizalast igényelnek,
hogy a kilonb6z6 beszallitok altal biztositott anyagok a termelés soran
egymassal csereszabatosak legyenek.

Az egyuttmikodési modell esetén beszallitd és felhasznald kozott stra-
tégiai partnerkapcsolat jon 1étre, annak minden elényével és hatranyaval.
Az elényok kozott emlithetjitk a szoros koordinacion alapulé hatékony
mukodést, a rugalmas problémakezelést (hiszen mindkét fél érdeke a kap-
csolat megtartasa), az atfutasi id6k csokkentését, az egyszeribb kapacitas
tervezést és a csokkend meddé idSket. Hatranya az ,,egyiitt sirunk, egyiitt
nevetink” elv érvényesiilése, vagyis akar a beszallité, akar a vevé makodé-
sében keletkeznek zavarok, az mindkét félre negativ hatast gyakorol: a
vevé termelésében zavart okoz a beszallitonal jelentkezd probléma, a vevé
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piacvesztése viszont a beszallitéra is kozvetlentl hat, hiszen lekotott kapa-
citasai kihasznalatlanul maradnak.

2.2. A beszerzés és a vallalat egyéb tevékenységei
kozti kapcsolatok

A beszerzés a vallalat egyes tovabbi folyamataira, funkcidira kézvetlen
vagy kozvetett hatassal bir. Az egyik legnagyobb jelent6ségti kérdéskor a
készletgazdalkodas, ezért azzal kiillon fejezetben foglalkozunk.

Tervezés — A beszerzési menedzsernek biztositania kell, hogy a terve-
zés soran ne kelljen kompromisszumokat kotni beszerzési problémak mi-
att. Felmeriilhet példaul alternativ nyersanyag sziikségessége, vagy akar 4j
szallité igénybevétele.

Termelés — A beszerzésnek tudnia kell, hogy a termelés pontosan mi-
korra van betervezve, annak érdekében, hogy a gyartashoz szikséges
anyagokat éppen a megfelel6 id6ben megrendelhesse. A rendelt anyag
mennyisége mellett megkillonboztetett figyelmet kell szentelni a beszerzett
anyagok, alkatrészek stb. minéségére, a gyartashoz val6 alkalmassagara is.
Elégtelen beszerzés esetén a termel6 berendezések kapacitas kihasznaltsa-
ga romlik, az atfutasi id6k nének.

Disztibticio /Raktarozas — Az aruk beszerzését koordinilni kell a
raktarral, hogy azok lehetéleg ne a csicsidében érkezzenek, ne zavarjak a
raktarbol indulé kiszallitasi (aruelosztasi) munkat. A raktar (és a szallitas)
specialis csomagolast is igényelhet, pl. megfelel6 egységrakomany mérete-
ket, csomagolasi médokat.

Marketing — A beszerzésnek ismernie kell a marketing 4ltal kidolgo-
zott eladasi el6rejelzéseket, hogy a szlikséges anyagokat meg lehessen ren-
delni. Tudnia kell a beszerzési menedzsernek azt is, hogy a gyartas mennyi
idé6t igényel. A keresked6k altal vallalt szallitasi hatarid6k és a gyartasi id6-
sziikségletek alapjan a beszerz6 megkeresheti azt a szallitot, amelyik az
adott feltételek mellett vallalja a rendelések teljesitését.

2.3. A beszerzési logisztika részei

A beszerzési logisztika a beszerzéssel egytittmikodve azért felel6s, hogy a
vallalatnal a termeléshez szikséges alap-, segéd- és tizemanyagok, alkatré-
szek a meg-felel6 id6pontban, a megfelel6 mennyiségben és minéségben
rendelkezésre alljanak.
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A beszerzés f6bb feladatat:

e Dbeszerzés tervezése (beszerzési tervek készitése);

e ar és koltségelemzés;

e beszerzési piackutatas, a beszallitok kivalasztasa, értékelése;

e a beszerzéssel kapcsolatos artargyalasok, szerzédéskotések, az tgyvitel
lebonyolitasa;

e kozremukddés a beszerzéssel, az anyagellatassal kapcsolatos stratégiai
szintl dontések meghozatalaban vagy az anyagellatasi stratégia megva-
lasztasaban.

Az ellatasi (beszerzési) logisztika a vallalati anyagellatassal (beszerzéssel)
kapcsolatos — a beszallitoktdl a termelés el6tti kapesolodasi helyekig terje-
dé — anyagaramlast és az ehhez kapcsolodé informaciéaramlast tervezi,
szervezi, anyagellatassal kapcsolatos stratégiai szint dontések meghozata-
laban. (2.3. abra)

Beszerzés
Termeléstervezés és
Beszerzési piac Ellatasi (beszerzési) ranyités, temelési
(beszallitok) logisztika logisztika
Taktikai allita
(tervezési) Beszallitasi megren- f\nbesezrsllltallsok Alapanyag-raktari
. delések tervezése ?gt 'ez’ eS8, készletgazdalkodas
szint eldkészitése
4
Operativ Abeszallitasi ren- o
(végrehajtasi)| delések lebonyoli- Abeszalités lebo- Alapanyag
szint tasa nyolitasa raktérozas
v v v L R R v
Kitaro-
Betaro- .
Elcke- 'T:;‘f‘;& 'T:;f: Beszal-|| Arfo- | |Aruétvét| lasra || Téro- 'rfss'fg
szités . . litas || gadas el eloke- las .
adas vetés . zas, ki-
szités s
szallit

2.3. abra. Beszerzés tervezése és végrehajtasa
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Az ellatasi (beszerzési) logisztika f6bb feladatai taktikai (tervezési, iranyita-
si) szinten:

e a beszallitasi (a vallalati beszallitok részére kozlendd) megrendelések
hosszu, kézép- és rovid tava tervezése a gyartastervezés- és iranyitas
altal meghatarozott anyagszikségleti tervek, valamint az alapanyag-
raktari készletgazdalkodas altal meghatarozott adatok (pl. djrabeszer-
zési 1d6, rendelési tételnagysag) alapjan;

e a beszallitok és a felhasznalé vallalat k6zotti anyagaramlas (réviden: a
beszallitas) megszervezése, el6készitése; az ezzel kapcsolatos feladatok:
— aszallitasi méd (pl. kozat, vasut) eldontése;

— kozati szallitas esetén a sajat jarmuvel vagy fuvarozé vallalattal vald
szallitas kozottl dontés;

— a fuvaroz6 (szallitmanyozo) megvalasztasa, a fuvarozasi (szallitma-
nyozasi) keretszerz6dések megkotése;

— aszallitashoz alkalmazandé egységrakomany-képzé eszkozok (szal-
litasi segédeszkozok) megvalasztasa;

— a jarmurakodas megszervezése és el6készitése (a rakodasi méd, a
rakodogépek, a rakomanyrogzitési méd megvalasztasa, a rakodasi
tervek elkészitése);

— az alapanyag-raktari készletgazdalkodas

A f6bb feladatok operativ (végrehajtasi) szinten (2.4. abra):

a) beszallitasi megrendelések lebonyolitasa
—  cl6készités
o a rendelési mennyiségek meghatarozasa a készletgazdalkodas és
a gyartasvezetés és iranyitas adatai alapjan;
o a szallitasi hatarid6k meghatarozasa;
o a rendelések Osszeallitisa;
— rendelésfeldolgozas
o arendelések feladasa (tovabbitas a beszallitokhoz)
o a rendelési adatok kezelése;
— rendeléskovetés
a rendelés-visszaigazolasok nyilvantartasa;

o arendelések beérkezésének el6rejelzése;
o a beérkezett rendelések adatainak nyilvantartasa, tovabbitasa;
o reklamaciok tgyintézése;
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forgalom Beszerzési
logisztika
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‘ Fizikai kezelés ‘7
: v ¢
>‘ Tovabbszallitas ‘ ‘ Igényfelmérés ‘
v A
Komissi6zas
‘ Raktarozas ‘
v
Elokészités i Elokészités
adott pontban a gépeknél

Termelési logisztika

b) a beszallitas lebonyolitasa

beszallitas

a szallitasok megrendelése;
a szallitasi megrendelések nyilvantartasa;

a szallitasi el6rejelzések nyilvantartasa, tovabbitasa;

(@]
o
o

arufogadas
jarmukirakas;
egységrakomany-képzés vagy -bontas, kicsomagolas;

tres egységrakomany-képzé eszkozok, illetve csomagoldeszko-
z0k elszallitasa
aruatvétel
szallitolevelek, egyéb arukiséré okmanyok atvétele;
ellenérzés (pl. azonossag, mennyiség, minéség, hatarid6 szem-
pontjabol);

o
o
(@]

(@]
o

2.4. abra. A beszerzési logisztika operativ folyamatai
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o az aruatvétel igazolasa;
o reklamacio, esetleges visszaszallitasi utasitas tovabbitasa.
¢) alapanyag-raktarozas
— betarolasra val6 el6készités, betarolas
egységrakomany-képzés, tarolasi egységek Osszeallitasa;

o tarolohely-kijel6lés;
o beszallitas a tarolohelyre;
o készlet-novekedés (bevételezés), tarolohely foglaltsag nyilvan-
tartasba vétel
— tarolas

O az aru mennyiségi, mindségl megbrzése;

o tarolohely-foglaltsag és készletnyilvantartas;

o esetleges tarolas kézbeni anyagmozgatas;

— kitarolas, komissiézas, kiszallitas

o kiszallitds a tarolotérrdl az aru-el6készits térbe és/vagy komis-
s10z4s;
kiszallito eszk6zok megrakasa;
kiszallitas a raktarbol a felhasznalé munkahelyekre;
készletcsokkenés (kivételezés), tarolohely-felszabadulas nyilvan-
tartasba vétel.

A beszallitas megszervezésével, el6készitésével és a beszallitassal kapcsola-
tos feladatok a felhasznalé vallalatnal értelemszertien elmaradnak, ha a
beszallité a vevé telephelyére valo szallit(tat)ast is vallalta.

2.4. A beszerzésre keriild anyagok kvantitativ
elemzési modszerei

A 2.1-2.3. alfejezetben érintett kérdések vizsgalatakor hasznos segitséget
nydjt két, egyszert elemzési médszer, az ABC (nem Osszekeverendd az
activity based costing mddszerrel) és az XYZ elemzés.

ABC elemzés

Az ABC elemzés (mas széval Pareto elemzés) széles korben elterjedt
elemzési modszer, amely sikerrel alkalmazhat6 a vallalati anyaggazdalkoda-
si rendszerben is. A modszer alkalmazasa segitséget nyujt az anyaggazdal-
kodasi rendszer szempontjabdl nagyon jelentds és jelentéktelen anyagok
meghatarozasaban. A vizsgalati szempontok lehetnek:
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e a beszerzett anyagok mennyisége és értéke;

e a felhasznalt anyagok mennyisége és értéke;

e az Osszes rendelés mennyisége és értéke;

e 2 beszallit6 altal szamlazott termékek mennyisége és értéke;

e a beszallitok szama és azok altal beszallitott aruk forgalmi értéke.

Az ABC elemzés lépései — a felhasznalt anyagok forgalmi értéke alapjan —
az alabbiak:

1. A vizsgalatba bevonandé alapanyagok meghatarozasa, a konkrét anya-
gokhoz a konkrét felhasznalt mennyiségek hozzarendelése.

2. A felhasznalt mennyiségek és az egységar alapjan a felhasznalt termék
értékének kiszamitasa. Az adott Gsszegzés, a teljes felhasznalasi érték
kiszamitasa.

3. Egyes termékeknek a felhasznalds értéke szerinti sorba rendezése.
(Csokkend sorrend!)

4. Az egyes termékek felhasznalasi értékének szazalékos megadasa az
Osszes felhasznalasi értékre vonatkoztatva.

5. Az egyes termékekre vonatkozo szazalékos adtok Gsszegzése. Az ada-
tok alapjan az alapanyagok A, B, C kategoriaba valé besorolasa.

A" anyag

Az ,,A” anyagok csoportjaba azokat az anyagokat soroljuk, amelyeknek
egy periddusra esé felhasznalasi értéke magas és/vagy rendkivil nagy
mennyiségben hasznaljak fel azokat. Az Gsszes anyag egylittes értékének
80%-at az Osszes anyagnak mintegy 10%-4t teszi ki.

Az ,,A” anyagok csoportjaba tartoz6 beszerzendé anyagokkal kapcso-
latos fontos tevékenységek, pl. a piacelemzés, arelemzés, kiillonésen koril-
tekinté rendelés-el6készités, a beszallitoval vald szoros kapcsolattartas,
allagmegovas stb.

B anyag

A ,,B” anyagok csoportjaba azokat az alapanyagokat soroljuk, amelyeknek
egy periddusra esé értéke kozepes. Az Osszes anyag egylttes értékének
15%-4t, az 6sszes anyagnak mintegy 20%-at teszi ki.

A ,,B” anyagok csoportjaba tartozé alapanyagokra vonatkozoan, a val-
lalat vezet&ségének feladata eldonteni, hogy az ,,A” csoportba vagy a ,,C”
csoportba tartoz6 anyagokkal kapcsolatos tevékenységeket helyezi-e el6-
térbe, vagy esetleg annak valamilyen kombinacidjat alkalmazza. Vannak
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olyan esetek, amikor ezt nem is tuntetjik fel kilon kategoriaként. Az
anyagok felhasznalasanak szazalékos adatai alapjan csupan az ,,A” és a ,,B”
kategoriat definialjuk.

»C” anyag
A ,,C” anyagok csoportjaba azokat az alapanyagokat soroljuk, amelyeknek
egy periddusra esé felhasznalasi értéke alacsony, vagy ritkan kertl felhasz-
nalasra és/vagy rendkivil kedvez6 az dra. Az Gsszes anyag egyuttes érté-
kének 5%-at, az Osszes anyagnak, mintegy 70%-at teszi ki.

A ,,C” csoportba tartozé alapanyagok azok, amelyekkel jelent6s kolt-
ségmegtakaritas érhetd el. Pl egyszerGsitett rendelés lebonyolitas, egysze-
rlsitett nyilvantartasi rendszer, egyszerusitett leltarozas stb.

értékaranyos rész

A
%
A
80
5
15 o
10 20 ”
B anyagcsoport
40
(o}
%

mennyiségaranyos rész

2.5. abra. Az ABC elemzés kategoriainak
érték- és mennyiségaranyos felosztasa

Az abran szereplé szamok tajékoztato jellegliek. A hatarok az egyes kate-
goriak kozott természetesen kissé kiilonb6zo értéket is mutathatnak. Ez a
konkrét esettdl figg. Az ABC elemzés eredményét abrazold figgvények
lefutasa kilonb6z6 iparagakra és termékekre mas — mas gorbét eredmé-
nyez. Egy ilyen lefutasi gérbét mutat a 2.6. abra.
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2.6. abra. ABC elemzés eredménye

Tapasztalatok alapjan az egyes kategoriakat intervallummal hataroljuk be.
Ennek értéket:

e Aalapanyagok  60-85%
e Balapanyagok  10-25%
e ( alapanyagok 5-15%

Az adatok alapjan lathaté, hogy szélséséges esetben a harom kategodria
kettére is lecsékkenhet (pl. A 85%, C 15%).

Az anyagfelhasznalas idGbeli alakulasa — XYZ elemzés

Az eléz6ekben példat mutattunk arra, hogyan lehet rangsorolni az anya-
gokat a felhasznalt mennyiség alapjan. Bz azonban az anyagellatasi rend-
szert nem latja el teljes informaciéval. Az anyagfelhasznalas id6beli alaku-
lasarol nem tajékoztat. Ebben a fejezetben azt mutatjuk be, hogy hogyan
rangsorolhatéak és csoportosithatdak az anyagok az idébeli felhasznalasuk
figgvényében. Erre szolgal az XYZ elemzés, amit régebbi szakirodalmak-
ban RSU elemzés néven is megtalalunk.

Az anyagok id6beli felhasznalasa szempontjabol harom csoportot kii-
l6nboztetink meg. Vannak anyagok, amelyek viszonylag konstans meny-
nyiségben keriilnek felhasznalasra, mas anyagok felhasznalasa némi inga-
dozast mutat, és végul vannak olyan anyagok, amelyeknek teljesen rend-
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szertelen a felhasznalasa. Ezek a szempontok képezik az anyagok X, Y és
Z kategoriakba vald sorolasat.

WX anyag
Az ,,X” kateg6riaba azok az alapanyagok tartoznak, amelyek felhasznalasa

determinisztikus, csak kisebb ingadozast mutat. Erre a kategériara a magas
el6rejelzési szint jellemzé.

Y anyag

Az ,,)Y” kategériaba tartozo6 alapanyagok felhasznaldsa, mar er6sebb mér-
tékl ingadozast mutat, mint az ,, X kategériaba tartozé anyagok felhasz-
nalasa, de az ingadozas bizonyos tendenciat mutat. PL: folyamatosan no-
vekszik, vagy folyamatosan csokken, esetleg szezonalis jellegt a felhaszna-
las. Erre a kategoriara a kozepes el6rejelzési pontossag a jellemz6. (Szto-
chasztikus, de stacioner esetek.)

W2 anyag

A ,,Z” kategoriaba azok az anyagok tartoznak, amelyeknek a felhasznalasa
teljesen rendszertelen. Ezek a sztochasztikus és nem stacioner felhasznala-
su anyagok. Erre a kategériara a nagyon alacsony el6rejelzési szint a jel-
lemzé.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a felhasznalasra kertlé anyagoknak
mintegy 50%-a az X, 20%-a Y és 30%-a a Z kategériaba sorolhaté. Az
osztalyba sorolas alapja az un. ingadozasi egyutthato értéke.

Az SQ ingadozasi egyiitthatod értékének megfelel6en az X, Y, Z kate-
goriaba valo sorolas az alabbi szabaly alapjan torténik:

e X kategériaba tartozik az alapanyag, ha SQ=1,
e Y kategoriaba tartozik az alapanyag, ha 1 <SQ =5,
e 7 kategériaba tartozik az alapanyag, ha 5 < S8Q.

Az ABC és az XYZ elemzés kategoriarendszere alapjan felallithaté egy
3X3-as matrix, amely egy adott termék felhasznalasi mennyiségének és a
felhasznalas idébeli alakulasanak kapcsolatat mutatja. Ezt mutatja az alabbi
tablazat.
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Példa az ABC és az XYZ elemzés alapjan elkészitett csoportképzésre

A B C
magas felhasznalasi kozepes felhasznalasi | alacsony felhasznalasi
X érték, magas elére- érték, magas eléreje- | érték, magas elSrejelez-
jelezhetSség, allando lezhet6ség, allando het6ség, allandoé fel-
felhasznalas telhasznalds hasznalas
magas felhasznalasi kozepes felhasznalasi | alacsony felhasznalasi
v érték, kozepes elére- | érték, kbzepes elére- | érték, kdzepes elére-
jelezhetSség, részben | jelezhetOség, részben | jelezhetdség, részben
allando felhasznalas alland¢ felhasznalas allando felhasznalas
magas felhasznalasi | Kozepes felhasznalasi | alacsony felhasznalasi
7 érték, alacsony elbre- értck, alacsony érték, alacsony
jelezhetSség, véletlen- | elérejelezhetGség, vé- | elSrejelezhetség, vé-
szerQ felhaszndlds | letlenszerd felhasznalds | letlenszert felhasznalas

A tablazat kiemelt cellai azt jelzik, hogy azok az esetek kulénosen illesz-
kednek a JIT termeléshez. (1asd 5. fejezet)
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3. Termelési logisztika

A logisztikai lanc abrajabol kovetkezik, hogy az anyag- és informaciéaram-
lasnak egyik fontos lépcséje a termelés, ,aganak a hasznalati értéknek az
eléallitasi folyamata. Logisztikai szempontbdl a termelés egy olyan anyag-
aramlasi 1épésnek tekinthets, amelynek soran anyagatalakulas kovetkezik
be. Ez az atalakitasi folyamat olyan sajatossagokkal rendelkezik, ami saja-
tos iranyitasi formakat jelent

A termelésiranyitas azon muszaki, gazdasagi és szervezési tevékenysé-
gek Osszessége és szervezett kapcsolata, amely biztositja a meglévé mu-
szaki-gazdasagi adottsagoknak és lehetéségeknek megfelelé termelés biz-
tositasat, a szerzett tapasztalatok hasznositasat.

A termelésben a logisztikai szemlélet eredményeként:

e atermelési atfutasi id6k mintegy 10-15%-kal cs6kkentheték

e atermeld gépek és berendezések kihasznalasa 15-25%-kal névelhet

e a készletgazdalkodas szervezettebb lehet, ezaltal a tairolandé mennyisé-
gek akar 30-40%-kal is cs6kkenthet6k

e javul a piaci kiszolgalas, csokkennek a veszteségek.

Azt mar az elsé fejezetben is kifejtettitk, hogy a termelés és a logisztika
fogalmi szinten hogyan kapcsolédik egymashoz. Ezt a kotodést a gyakor-
latban nem mindig koveti a folyamatok kialakitasa és a szervezeti strukta-
ra, nem jon létre az integracid. Sok az olyan vallalat, ahol a termelés és a
logisztika kilon szervezeti egységekhez tartozik. Ebben az esetben a ter-
melés tervezésével, iranyitasaval foglalkozok feladata, hogy, a logisztikai
feladatokat is megoldjak. Ebben a fejezetben a termeléshez kapcsolodo
logisztikai kérdésekkel foglalkozunk.

3.1. A termelés iranyitasa

A termelésiranyitas jelent6sége az alabbiakban foglalhaté Gssze:

a) Szoros kapcsolat a technolégiaval
A termelésiranyitas a technologia kozvetlen kornyezetében mukaodik.
Ugyanakkor meg kell jegyezni azt, hogy a beavatkozasi lehet6ségek a
szikebb értelemben vett technoldgiai paraméterek korénél joval széle-
sebbek. A technologia kornyezetében torténd miikodésbdl kovetkezik,
hogy mindenttt alkalmazhaté konkrét megoldasokat nem lehet adni.
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)

d)

Itt a késébbiekben olyan altalanos elvek leirasa kovetkezik, amelyek
szem el6tt tartasaval kialakithaté egy-egy konkrét termelésiranyitasi
rendszer. A mas fejezetben ismertetett anyagmozgatastol — ami eseté-
ben a megallapitasaink a vallalatok széles korére altalanosan igazak —,
eltéréen a termelésiranyitas meglehetésen technoldgia specifikus.
Gyors bevezetés

A termelésiranyitas alapvetéen meghatarozza a kutatas, fejlesztés utani
lépések sikerét. Versenyalapu piacgazdasagban a termékek, 4j fejleszté-
sek miel6bbi gyartasba kertilése kulcskérdés. Rugalmas, jol szervezett
termelésiranyitas ezt az id6t képes jelent6sen lecsokkenteni.
Rugalmassag

A piaci hatasok er6sodése rugalmas termelésiranyitast igényel. Az el-
adok piacat jelent6 szivasos hazai piac folyamatosan atalakul a vevék
piacava. Megrendelések odaitélésében egyre dontébb kérdéssé valik a
szallitasi hatarid6. Rovid szallitasi hataridé vallalasa pedig csakis ru-
galmas termelésiranyitas mellett lehetséges.

Hatékonysag

A termelésiranyitas milyensége alapvet6en meghatarozza a rendelke-
zésre all6 eréforrasok kihasznalasat. Igy pl. megfelels titemezést algo-
ritmus esetén a termelésiranyitas biztosithatja a minél jobb gépkihasz-
nalast. Ez a koltségek alacsony szinten tartdsa miatt lényeges.

Egy termelési rendszer legfontosabb versenytényezéi:

koltség (ar)
mindség
rugalmassag
megbizhatésag

3.1.1. A termelésiranyitas feladatai

a termelés el6készitése;

a termelés feltételeinek biztositasa;
operativ tervezés (programozas);
a termelés operativ iranyitasa;

a gyartasi folyamat (és 6nmaga) fejlesztése.
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A termelésiranyitast meghatarozo tényezék:

e atermékek és a technologia sajatossagai;

e agyartasi lehetSségek (kapacitas, megbizhatdsag, altalanos allapot);

e a vallalati kornyezet szervezettsége (felel6sség, hataskorok, informa-
cidaramlas);

e a vallalaton kivili kérnyezet (a megrendelések jellemzdi, az értékesités
bonyolitasa, irott és iratlan szabalyok).

3.1.2. A termelésiranyitas alapelvei, elemei
A termelésiranyitas mint iranyitas, alapvetéen egy szabalyozasi korrel mo-
dellezhet6. (A termelésiranyitasban a masik, visszacsatolas nélkili forma a
vezérlés ritkan alkalmazhato, kisebb a szerepe.)

Az iranyitasi folyamat jellemz4i az alabbiak (3.1. abra):

DﬁE vatkozasi lehetiségek
kidolgozasa

Utasitas

Mérés, elleniirzés

,_ T Felsd szint Utasités_rITéIéknz_

: I e

| Osszehasonlitas, be-

| avatkozasi lehetiségek R

| kidolgozasa

_!_ 1 _Téjék_nziatf!us_ ] Mtasitas

I Kézépszint

| (v ]

I

: Ismertetés
Osszehasonlitas, hea-

I

I

I

I

I

I

1

I

Alsé szing

Termelés
7 I

3.1. abra. A termelés iranyitasanak feladatai

Tervek alapjan kell végezni.
A terv az alapjel funkcidjat tolti be az iranyitasban. A fervek ismertetése
(az alapjel kiaddsa).
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A tervek ismertetése informaciéaramlast jelent. Lényeges, hogy a vég-
rehajtok értsék meg a tervet, és legyen iranyultsaguk a terv végrehajtasara.
Itt a motivacionak van killéndsen nagy szerepe.

M¢érés és ellenbrzés (mérés)

A tervek végrehajtasa soran elért eredmények szambavétele. (Termelési
jelentés, mindség, csiszasok, zavard jelenségek, mint pl. a berendezések
meghibasodasa, kornyezetbdl érkezd zavard hatasok stb.)

Az eltérések alapjan dontés sziletik, ami utasitasok kiadasat eredmé-
nyezheti. Az abrat figyelve megallapithat6, hogy a hagyomanyos, egyszintd
szabalyozasi kortdl eltéréen, az Osszehasonlitas utani dontés, nemcsak
beavatkozas, utasitas lehetséges, hanem tajékoztatas a fels6bb szint felé is.
Ennél a dontésnél mikodik az ugynevezett szzrdely, amely azt jelenti, hogy
ha az Gsszehasonlitas eredményeképpen kapott eltérés egy bizonyos érté-
ket nem halad meg, akkor az adott iranyitasi szint kiadhatja a beavatkozé
parancsjelet, az utasitast. Azonban ha az eltérés egy megadott értéknél
nagyobb, akkor a beavatkozas ennek a szintnek a hataskorét meghaladja,
ezért felsébb iranyitasi szintnek sziikséges tajékoztatast adni. Ez a tajékoz-
tatas a fels6bb szint szamara tulajdonképpen egy mérés, ellenérzés jellegti
informacié, amelyet a sajat tervével 6sszehasonlitva hozhat dontést, amely
lehet:

o kozvetlen beavatkozds a folyamatba (szaggatott vonal a 3.1. szamu abran);
®  utasitas, ami soran modositja az alsobb szint tervét;
®  ldjékoztatia a magasabb vezet6i szintet az eltérésrol.

Az elsé két lehetéségnél maradva vizsgaljuk meg azokat!

A kozvetlen beavatkozas elénye, hogy gyorsan elvégezhetd. Hatranya
azonban, hogy ez az alsébb iranyitasi szint szamara zavarként jelenik meg.
Tipikus esete az ilyen tipusu beavatkozasnak az, amikor egy magasabb
szintl vezet6 beosztottakat kozvetlenil utasit valamilyen feladat végrehaj-
tasara anélkil, hogy az 6 kozvetlen munkahelyi vezet6jiiket errdl tajékoz-
tatna. Az ilyen utasitaisok meglehetés zavart tudnak kelteni egy adott szer-
vezeti egységben. Korrektebb megoldasnak tekinthet6 az, amikor a fel-
s6bb iranyitasi szint médositja az alsobb alapjelét, tervet modosit, vagy
tervet készit szamara, utasitja, és az alsobb iranyitasi szint ezutan adja ki a
beavatkozast. Ha csak id6beli faktorok nem teszik sziikségessé, a kozvet-
len beavatkozas a legfels6bb szint szamara keriilendé.

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 53 p



Logisztika I-II. Termelési logisztika

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 5 p

3.1.3. A termelésiranyitas litemezési kérdései

A termelésiranyitas tervezé funkciot is tartalmaz. Bzt a tervezd funkcidt
altalaban operativ tervezésnek vagy programozasnak szoktak hivni. Ez a
programozas tObbdimenzids probléma. Kilénb6z6 eréforrasokat és igé-
nyeket kell 6sszhangba hozni. A megvalaszolandé kérdések és a hozzajuk
tartozé litemezési feladatok a kovetkez6k:

Kérdés Utemezés

Mit? Mennyit? gyartmanyutemezés
Mikor? id6beli itemezés
Hol? berendezés-litemezés
Kir munkaeré-lUtemezés

A kérdések sorrendje egyuttal a tervezés menetét is jelenti. A MIT-b6l a
Kl-ig halad6 kérdéseket folyamatosan valaszoljuk meg, mikézben mind-
egyik kérdés megvalaszolasa kapcsan az el6z6re vagy elé6z6ekre visszacsa-
tolast végziink. Az ilyen tipusd titemezési problémaknal gondot okozhat a
dontési valtozok altal felveheté értékek nagy szama. Ezek kombindcidja
ugynevezett kombinatorikus robbanashoz vezethet. Ez azt jelenti, hogy az
ttemezési problémak megoldasanal a megengedett megoldasok halmaza
olyan nagy, hogy azok kiértékelése — akar szamitogéppel is — elviselhetet-
lentil id6igényessé valik. Bzért a szamitogépet nélkiiloz6 alkalmazasokban
az ilyen jellegli titemezési problémaknal nagy a jelent6sége az ugynevezett
heurisztikus médszereknek. A szamitdégéppel tamogatott moédszereknél is
nagyon gyakori a gép—ember interakci6. Napjainkban is jelentés kutatasok
folynak megfelel6 titemezési algoritmusok kidolgozasara.

Az utemezés gyakorlatilag igények és eréforrasok 0sszhangba hozasat
is jelenti, ami optimalis hozzarendelést igényel. Ez az optimum valamilyen
célfiigevény szélséértékét is jelentheti egy adott feltételrendszer mellett.

Feltételrendszer:

e a7 erOforrasok korlatosak;
e avevdi elvarasok;
e 3 tervekbdl adddod korlatok.

Célfuggvény. A célfiggvénnyel adjuk meg, hogy a feltételek betartasa mel-
lett milyen célt szeretnénk a lehetd legjobban elérni.
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e a termelési koltségek minimalizalasa (allasid6- csokkentés esetén pl. a
készletek névekedhetnek);

e a berendezések maximalis kihasznalasa (leallas, inditas, varakozas indi-
tasra, amortizacios koltség);

e a kiadasok megfelel6 titemezése (altaldban késleltetés a likviditasi gon-
dok elkertilésére, ez azonban a kockazat névekedésével jar);

e a munkaeré maximalis kihasznalasa (az allas hatranyai: keresetcsokke-
nés, ellentétes hatasu az 6sztdonzési rendszerrel, mert csékken a mun-
kamoral).

A termelésiranyitas kiemelendé momentumai:

Az iranyitasi tevékenység utasitasok kiadasat jelenti, amelyek: egyér-
telmtek, — ellentmondasmentesek, — gazdasagi szempontbol optimalisak.

Az iranyitasnak tovabba dinamikusnak és adaptivnak kell lennie, ez
annyit jelent, hogy az id6beli folytonossag, folyamatossag fenntartasaval a
bekovetkezd zavard tényezdkre valaszt kell tudnia adni. Az iranyitasi rend-
szernek képesnek kell lennie arra, hogy alkalmazkodjon a valtoz6 kornye-
zethez.

3.2. A TIR szamitogépes tamogatasa

A mai korszer( termelésiranyité rendszerek mar nem nélkulozhetik a sza-
mitégépes tamogatast. A szamitégépes TIR fontosabb moduljai:

1. Kibocsatasi itemterv

2. Adatbazis

3. A kibocsatasi utemtervhez kapcsolodd anyag- és félkésztermék-
szitkséglet meghatarozasa

. A kibocsatasi titemterv gyart6 kapacitas-szikséglet meghatarozasa

. Operativ programozas (a részfeladatok pontos titemezése)

. Mihelyszintd iranyitas

. Készletgazdalkodas, anyagbeszerzés, szerszamgazdalkodas

. Koltségszamitasok

O 00 1 &N U A~

. A vevok kiszolgalasa
10. Uzemfenntartas

Kilonb6z6 modulokkal kiegészitve mar nemcsak termelési, hanem valla-
latiranyitasi rendszer hozhat6 1étre. Ezek egyre inkabb terjednek. Beszer-
zésuik el6készitésekor figyelembe kell venni, hogy a szoftver olyan mér-
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tékben atfogja a vallalati tevékenységeket, hogy megvételével bizonyos
mértékig vezetési rendszert is vesz a cég.

3.2.1. Sorozat- és témeggyartas TIR sziikségletszamitasa

A szikségletszamitashoz — akar anyag, félkésztermék, gyartokapacitas,
szerszam, koltségtervezés vagy elszamolasra van szitkség — altalanosan
alkalmazhaté modszer a beéptilési fa. Egy beépulési fara lathaté példa a
3.2. abran. (A beéptlési fa torzsfa, termék fa vagy Gozinto-graf néven is
ismert.)

A
Keésztermek: A
1 db H 2 db
Félkész: B, C, FI B c
3 dhb 2 db 1 db 1 db
D E F H
Alapanyay D, E, G, H
2 dhb

3.2. abra. A szikségletszamitas beéptlési faval torténik

A beéptilési fanak mint grafnak a vonalai anyagokat reprezentalnak, és az
anyagfelhasznalasi normaval sulyozhatok. A példaban D és E kiindulasi
alapanyagok felhasznalasaval allitjuk el6 B félkészterméket, G felhasznala-
saval F-et, F-bol és H-bol a C-t valamint B és C félkésztermékek felhasz-
nalasaval az A-t.

A szamok mindig azt mutatjak, hogy a kévetkez6 félkésztermékhez az
adott alap-, vagy félkészanyagb6l menynyire van szikség. Ilyen médon
adott késztermék mennyiséghez meghatarozhat6é az alapanyagok és fél-
késztermékek sziikséglete. Hasonlé médon szamithat6 a gyartokapacitas-
szitkséglet, a szerszamszukséglet, vagy a koltségtervezés. A visszacsatolas
soran az elszamolasi adatok ugyancsak hozzarendelheték az ilyen beépiilé-
si fahoz. Ha figyelmesen megvizsgaljuk az abran lathaté beépilési fat,
akkor észrevehetjik, hogy nemcsak az anyagok, félkészek és késztermék
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szerepel benne, hanem a miveletek is. A fa eldgazasanal, pontosabban
alulrdl felfele haladva, az élek talalkozasanal talalhatok a muveletek. Egy
muvelet példaul a B el6allitasa, egy az F, egy a B és egy az A. Tehat ez a fa
négy miuveletet tartalmaz. A muveletekhez ugyancsak hozzarendelhetSk
bizonyos adatok. Az adott mtvelet milyen gépen végezhetd, a gépen mi-
kor vannak szabad 6rak, mennyi a kapacitas stb. A kapacitasok és az
anyagmennyiségek ismeretében a kilonb6z6 muveletek idSigénye is sza-
mithato, és ilyen médon atfutasi idé szamitas, majd pedig utana a mivele-
tek id6beli titemezése is elvégezhetd.

Elterjedt megoldas példaul az, hogy a fajlagos anyagsziikségletet nem
egy, hanem két mutatéval adjak meg. Az egyik egy fajlagos mutatiszim,
amely az egységnyi szitkségletet jelzi, a masik pedig egy konstans sgdm,
amely minden esetben, amikor a muvelet elvégzésre kertl, mivel bizonyos
veszteségek 1épnek fel. A szamitasi Osszefliggés:

y=ax+b
ahol

a: az anyagfelhasznalasi norma (a mennyiségtdl fiiged felhasznalas);
b: a mennységtdl fuggetlen (konstans) felhasznalas;

x: az el6allitando félkésztermék, vagy késztermék;

y: a szlikséges alapanyag mennyisége.

Az y=ax Osszefiiggés (ahol az anyagfelhasznalasi norma, x az el6allitando
télkésztermék, vagy késztermék, y a szitkséges alapanyag mennyisége) tar-
tozik az eredeti beépiilési fahoz. A valésagnak egy lényegesen jobb model-
lezését adja az y=ax+b Osszefliggés, (ahol b példaul a sorozat inditasaval,
illetve leallitasaval kapcsolatos eréforras-mennyiséget jelenti). Ez szarmaz-
hat abbdl példaul, hogy a berendezéseket fel kell tolteni, ki kell tisztitani, a
sorozat inditaskor a gépbeallitaisok elvégzéséhez szikséges bizonyos
mennyiségl probadarab legyartasa stb. A ,,b” mennyiség atallasi veszte-
ségnek tekintendé. Bz a megkozelités alkalmazhaté nemcsak anyag és
télkészek esetében, hanem gyartokapacitas, szerszam, vagy koltségtervezés
esetén is.

A masik fejlesztési lehet6ség annak a — valésagban gyakran fennall6 —
lehet6ségnek a kezelése, hogy egy adott kész- vagy félkésztermék nemcsak
egyféle modon allithatod elé. Ezt olyan beéptilési fakkal modellezik, ame-
lyek lehet6vé teszik alternativ vagy feltételes beépiilések kezelését is.
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3.2.2. Operativ programozas
Utemezési kérdések

Az er6forras-sziikséglet meghatarozasa utan kertl sor a mutveletek id6ska-
lan torténd elhelyezésére, az ttemezésre. Harom alapvetd titemezési algo-
ritmus van:

Utemesés a legkordbbi kezdésre

A legkorabbi kezdésre torténé litemezés esetében minden miveletet any-
nyira el6rehozunk, amennyire az lehetséges. Az iitemezés megkezdésekor
atlagos kapacitassal szamolunk. Az els6 muvelet lehetséges legkorabbi
kezdetekor indul a program, és ezt kovetéen, minden muveletet a lehetd
legkorabbi kezdésre Gtemeziink, természetesen figyelembe véve a mivele-
tek kozotti logikai, rakovetkezési kapcsolatokat. Ha valamelyik mivelet
kapacitashiany miatt a legkorabbi kezdéskor nem indithato, azt cstusztatjuk
a legkésobbi kezdésig. Ha emiatt talutemezés 1épne fel (vagyis a program
az el6irt hataridére nem lenne teljesithetd), akkor maximalis kapacitassal
szamolunk, és a megfelel6 idépontokra biztositjuk is ezt a kapacitast. Ha a
program ilyen médon sem teljesithetd, akkor taliitemezés torténik, vagyis
az el6irt vagy vallalt hataridé nem tarthatd. A legkorabbi kezdésre torténd
itemezés jellemzdje, hogy meglehet6sen biztonsagos. Hatranya — mivel a
tevékenységeket el6re hozza —, hogy az anyagokat és mas eréforrasokat
koran kell biztositani, ezért koltséges, viszonylag magasak a lekotott esz-
kozok, magas a befejezetlen termelés allomanya.

Utemezés a legkésSbbi befejezésre

Az eléz6nek éppen a forditottja. Mindent akkorra titemez, amikorra éppen
el kell késziilnie. A szamitasok soran itt is az atlagos kapacitas soran ad6dé
muveleti id6kkel inditjuk a szamitast. Az ttemezést forditott, — retrograd —
moédon végezziik el. Els6ként a legutolsé muveletet titemezzitk olyan mo-
don, hogy befejezése éppen az elbirt hataridére essen. Ezutan visszafelé
haladva helyezziik el a kilonb6z6 muveleteket, természetesen itt is figye-
lembe véve a logikai, rakévetkezési kapcsolatokat. Ha a legkorabban indu-
16 tevékenység kezdetére korabbi idépont adédna, mint amikor a program
indithato, (példaul mar eltelt nap datuma), akkor a muveleti id6ket nem
atlagos, hanem maximalis kapacitast feltételezve hatarozzuk meg. Ha az
atfutasi id6 igy is tal hosszura adédna, akkor az el6z6 esethez hasonléan
tuliitemezés 1ép fel. Az eljaras értékelésekor negativumként kell figyelembe
venni azt a tényt, hogy — a legkésébbi id6pontokra torténd titemezésbol
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adéddéan — meglehetésen kockazatos. Barmilyen zavaré korilmény —
amely tartalékid6 nélkili mivelet esetében fellép, és késleltetést okoz —
veszélyezteti a teljes gyartasi program idébeni befejezését. Az el6zével
szemben ugyanakkor elénye, hogy a koltségek is a lehetd legkésébb me-
rilnek fel, és alacsony a befejezetlen készlet, illetve a késztermékkészlet
aranya.

Az el6z6 két modszer kombinalasa a hdlds sitemezés, halotervezés alkal-
mazasa. Itt az Osszes muveletet egyitt kezelik, optimalis anyag-, és fél-
készkapacitas mellett. Meg kell jegyezni, hogy az elébbi felsorolasbol és
értékelésbdl gy tinhet, hogy a halés tervezés alkalmazasa optimalis min-
den esetben. Ez nem igy van, nagyon gyakran a legkorabbi vagy legkéséb-
bi kezdésre vonatkozé Utemezések, bizonyos kiegészitéssel megfeleld
eredményt adnak.

3.2.3. Miihelyszintii iranyitas

A mtbhelyszint{ iranyitas alapvets feltétele a sziikséges gyartasi dokumen-
tacio, informaciok megléte. Ez kilonb6z6 miuveleti, technologiai torzs-
adattarak felhasznaldsaval biztositott.

A masik tevékenység a gyartas el6készitésében az anyagok és a félkész-
termékek biztositasa. Bz a kovetkez6 tevékenységeket tartalmazza:

e beszerzés;

o raktari készletellenSrzés;

e foglalas;

e utalvanyozas;

o Lkivét;

e szallitas, anyagmozgatas;

o felhasznalas;

e konyvelés;

e 3 termelés szambavétele;

e a felhasznalas(ok) elemzése.

3.2.4. Egyedi- és kissorozatgyartas (projectek) TIR-je

Az egyedi és kissorozatgyartas termelésiranyitaisaban hasznalt médszerek
alapvet6en eltérnek a sorozat- és tomeggyartasnal hasznalhaté modszerek-
t6l. Az egyedi tevékenységek nehezen normazhatok, igy mas modszereket
kell talalni a megfelel6 Gitemezésre.
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Korlatok:

e erGforrasok;

o idé.

Célfuggvény:

e minimalis Osszes koltség;
e minimalis atfutasi idd;

e minimalis terhelés;

e cgyenletes terhelés.

Az adott korlatok melletti célfiiggvény értékek elérése halds tervezési
technikaval biztosithaté. (Tébbek kézott) Igy azt mondhatjuk, hogy az
egyedi gyartas termelésiranyitasara a halos technikak javasolhatok. A leg-
tobb szamitégépet forgalmazoé cég a nagyszamitogépeihez valamilyen ha-
16s tervezési programcsomagot is ad.

3.3. Push és pull rendszerek

A logisztika anyag és informacié aramlas, de nem mindegy, hogy ezek
milyen sorrendben, milyen prioritasokkal rendelkeznek. Ezek alapjan kii-
l6nbéztetiink meg tn. push (tolt) és pull (huzott) rendszereket.

A push rendszerek (MRP, MRP II.) id6ben korabban alakultak ki, és
ezért néha a kézmegitélés hajlamos 6ket elavultnak, korszertitlennek tarta-
ni. Szerepik azonban ma is meghatarozé olyan esetekben, amikor a ter-
mék és a piac jellege nem lehet, vagy nem érdemes pull rendszert(JIT,
Kanban) alkalmazni. A push rendszer 1ényege, hogy az el6zetes igény fel-
mérések alapjan gyartasi programot készit, ehhez beszerzi a megfelel6
ttemezésben az alapanyagot (Un. fiiged készleteket), majd a gyartasi prog-
ramot végrehajtja. Igy az alapanyag készleteket alacsony szinten tudja tar-
tani, mivel a beérkezések igazodnak a gyartasi programhoz, de a készter-
mékek esetében fennall annak a veszélye, hogy a pontatlan vevéi igény-
felmérés miatt a készletek megnoévekednek.

A pull rendszerek esetében a vevéi igény megjelenése inditja el a ter-
melést, igy biztosan kézben tarthaté a késztermék készlet szintje, de a ve-
vé kénytelen ,,elviselni” az atfutasi id6t. Bzért a pull rendszereknél alapve-
t6 fontossagu az atfutasi id6 (lead time) csokkentése, hiszen az éles piaci
versenyben a vevé nem toleralja a hosszu varakozast.
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Vannak olyan esetek, amikor ugyanazt a terméket push és pull rend-
szerben is gyartjak, és az értékesités vegyes rendszerben torténik. Példa
erre a személygépkocsik gyartasa és értékesitése: néhany példany az alap-
modellekbdl rendelkezésre all a kereskedénél, és a vev6 azonnal megvasa-
rolhatja, azonban ha egyedi felszereléssel kivanja a terméket, akkor akar
tobb hetet is varakoznia kell, 1évén a pull rendszerben csak a megrendelése
utan kertl be a termék a gyartasi programba.

A vevékiszolgalas gyorsasaga szempontjabdl tehat a pull rendszer las-
sabb, azonban rugalmasan alkalmazkodik a vevéi specifikaciohoz, amit a
push rendszer nehezebben tud kovetni, 1évén készletrdl értékesit, viszont
gyorsabban ki tudja szolgalni vevéjét. (Egyszer példa erre a vendéglatas-
ban a készételek — push és a frissensiiltek — pull 6sszehasonlitasa.)

3.3.1. Az MRP és valtozatai (push)

Az igények tervezése

A logisztika egyik {6 célkitizése a készletek minimalizalasa, ugyanakkor a
vevlk kiszolgalasanak magas szinvonala, a termékek magas szintd rendel-
kezésre allasa. Ezért sziikséges a készletek forgasi sebességének novelése,
és a hatékony termék- és informacidaramlas. Ennek megvaldsitasa csak
akkor lehetséges, ha az el6rejelzések pontosak. Ha az el6rejelzések pon-
tossaganak egy maghatarozott szintje elérhets, akkor a push tervezési

modszereket j6l lehet alkalmazni.
Ezek:

e Anyag sziikséglet tervezés (Materials Requirement Planning MRP)
e Gyartasi eréforras tervezés (Manufacturing Resource Planning MRP 1I)
e FElosztasi er6forras tervezés (Distribution Resource Planning DRP)

Az MRP egy olyan technika, mely a beszerzéseket a termelési felhaszna-
lashoz igazitja. Az MRP II az MRP Kkiterjesztése, magaban foglalja a gyar-
tasi kapacitas tervezést és iranyitast is. Integralja a termelést az igény el6-
jelzéssel, a fizikai gyartasi folyamatok tervezésével és iranyitasaval és az
alapanyag beszerzéssel. A DRP az MRP moddszereit hasznélja a disztriba-
ci6s funkcidban. A DRP felosztja a termék utjat a gyartastol a fogyasztoig
kilonb6z6 fazisokra (tarolas, szallitasi modok) annak érdekében, hogy
minimalizalja az atfutasi id6t és a koltségeket.

Mindharom technika idébeni titemezésen alapszik és szamitogépes in-
formacios rendszerre tamaszkodik. Mindegyik célja az, hogy a készletszin-
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teket csOkkentse. Hasznalatukkal az ellatasi lancban résztvevok sikeresen
koordinalhatjak és iranyithatjak tevékenységuket.

Anyagsziikséglet tervezés (MRP)

Az MRP egy olyan rendszerben alkalmazhat6, melyben a gyarté képes az
elkbvetkezendé id6szakra a végtermék iranti keresletet meghatarozni.
Ezért nagyvonalu gyartasi terveket készit néhany honapra el6re, melyben a
kilonboz6 termékeinek Gsszesitése szerepel. Ez a gyartasi terv, 6sszekotve
a részletes gyartasi Utemezéssel — mint a gépterhelések, heti munkaerd-
beosztas stb. — az alapja az MRP-nek.

Az MRP célkitzései:

e Biztositani az alapanyagokat, részegységeket, alkatrészeket a gyartasra,
és a termékeket a kiszallitasra

e Fenntartani a lehet6 legalacsonyabb készletszintet

e Megtervezni a gyartasi folyamatokat, kiszallitasi ttemezést, beszerzési
tevékenységet

e Elb6segiteni a kélesondsen elényos egyuttmikodést a vevé és szallitd
kozott. Ezzel a beszallité csokkentheti az atfutasi idéket és a koltsé-
geket

e Rugalmasan kezelni a sziikséghelyzeteket, varatlan korilményeket

Vevoi Igény-
megrende- elorejelzés

1ések
= GyArts-
|—> programozas q—,

Anyag Készlet-
jegyzék > MRP Program yivantartas
File
\i
Output és
jelentése

3.3. abra. Az MRP rendszer miikodése
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Fé gyartasi program — Master Production Schedule (MPS)

Az MPS a tényleges vevéi megrendeléseken és az eldrejelzett igényeken
alapszik, és igy iranyitja az egész MRP rendszert. Az MPS részletezi, hogy
pontosan mennyi végtermék keriiljon legyartasra, Gsszeszerelésre, és mi-
korra kell a vevéi igényeket kielégiteni.

Anyagjegyzék — Bill of Materials File (BOM)

Ahogy egy ételrecept leirja a hozzavalokat, a BOM ugyanugy felsorolja,
hogy milyen és mennyi alapanyag, nyersanyag, alkatrész sziikséges egy
végtermék el6allitasahoz. Azon kivil, hogy meghatarozza a bruttd szik-
ségletet, arrol is tajékoztatast ad, hogy a sziikségleteknek mikor kell ren-
delkezésre allnia a gyartas folyamatos fenntartasahoz. Azt is meghatarozza,
hogy az alkatrészek, nyersanyagok viszonya milyen egymashoz, és a vég-
termékhez.

Készletnyilvantartas — Inventory File

Ez a nyilvantartas pontosan koveti a készletek alakulasat, igy a cég a brutté
igénybdl levonva a meglévs, mar megrendelt és uton 1évé készleteket,
meghatarozhatja a nett6 igényt. A nyilvantartas azt is rogziti, hogy az egyes
tételeknek mennyi a biztonsagi készletszintje és atfutasi ideje.

MRP Program

Az MRP program abbdl indul ki, hogy mennyi a gyartasi programban
meghatarozott igény a végtermékek irant, az anyagjegyzékbdl ennek mi-
lyen alapanyagigénye szarmazik, és ezen informaciok alapjan a végtermék
igényeket leforditja a brutt6 alapanyag és alkatrész igények szintjére. Ez-
utan kiszamitja a nett6 igényeket, figyelembe véve a meglévé és mar meg-
rendelt készleteket, és kidolgozza, hogy milyen tovabbi alapanyag megren-
deléseket kell meginditani, és milyen ttemezésben.

Példa az MRP miikidésére

Hogy jobban megértsitk az MRP miikodési mechanizmusat, nézziink meg
egy olyan vallalat példajat, amelyik pl. a tojasf6zéshez hasznalatos kis ho-
mokérakat gyart. Az egyszerség kedvéért feltételezzik, hogy egy darab
végtermék eléallitasara van igény, melyet a mostantél szamitott nyolcadik
héten kell leszallitani. Ebben az esetben az MRP mikodése a kovetkezé:
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1 Homokora
2 Zar6- 1 Uveg- 3 Rogzitd
fedél tartd
1 gramm
homok

3.4. abra. Termékfa, anyagjegyzék
Forras: Coyle et al. (1992), The Management of Business Logistics Sth edition
A 3.4. abra a homokoéra Osszeszerelését leird anyagjegyzéket mutatja be.
Egy végtermék el6allitasahoz a brutt6 anyagigény két zaré fedél, egy tiveg-

tartd, harom rogzit6 és 1 gramm homok. Az arabdl az is kideril, hogy mar
az Osszeszerelés el6tt a homokot az tivegtartba kell tolteni.

3.1. tablazat. Készletnyilvantartas File: MRP Homokora példa

Brutt6 Meglévs Netté Atfutasi id§
Termék igény készlet igény (hetekben)
Homoko6ra 1 0 1 1
Zaréfedél 2 0 2 5
Rogzité 3 2 1 1
Uvegtart6 1 0 1 1
Homok 1 0 1 4

A 3.1. tablazat bemutatja a homokoéra 6sszeszerelés készletnyilvantartasat,
és kiszamitja a nett6 alapanyagigényeket, figyelembe véve a brutt6 igényt
és a mar meglévd készleteket. Egyben azt is rogziti, hogy mennyi az atfu-
tasi id6 az egyes részegységekre. Példaul a r6gzitok és az Gvegtartd gyarta-
sahoz sziikséges id6 egy hét, mig a homok beszerzéséhez négy hét, a
zaréfedelek legyartasahoz 6t hét kell. Ha minden alkatrész rendelkezésre
all, akkor a végsé Osszeszerelés egy hetet vesz igénybe.
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HOMOKORA(LT=1) 1 2 3 4 5 6 7

Sziikséges mennyiség

Gyartas litemezeEs

[—

ZAROFEDELwT=5) | 1 | 2 | 3 [ 4 | 5 | 6 | 7
Brutt6 igény 2
meglévo készlet 0 0 0 0 0 0 0
iitemezett beérkezés 2
Megrendelés 2
——

ROGZITO (LT=1) 1 (2|3 |4 |56 |7
brutté igény
meglévo készlet 2 2 2 2 2 2 2
litemezett beérkezés 1
Megrendelés feladasa 1
UVEGTARTO (LT=1) 1 2 3 4 5 6 7
Brutt6 igény 1
Meglévo készlet 0 0 0 0 0 0 0
Utemezett beérkezés 1
Megrendelés feladasa 1

!
HOMOK (LT=4) 1 2 3 4 5 6 7

Brutto6 igény

Meglévo készlet

Utemezett beérkezés

Megrendelés feladasa

3.5. abra. Megrendelés iitemezés

Forras: Coyle et al. (1992), The Management of Business Logisties 5th edition
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A 3.5. abra Osszefoglaléan tartalmazza azokat a tevékenységeket, melyek a
megrendelésekkel, anyagfogadasokkal, beérkezésekkel kapcsolatosak. Mi-
vel a gyartonak a nyolcadik héten kell befejeznie a termék legyartasat, az
chhez szikséges Osszes részegységnek a hetedik héten kell rendelkezésre
allni, mely jol lathat6 a tablazat felsé részén.

Visszafelé haladva, a hetedik héttdl visszaszamolva az alsé tablazatok
meghatarozzak, hogy milyen beszerzési stratégiaval és ttemezéssel kell
megrendeli a szitkséges részegységeket, alkatrészeket. Igy példaul, mivel a
zaréfedelek atfutasi ideje (lead time — LT) 6t hét, ezért a cégnek ezeket a
masodik héten meg kell rendelnie. A r6gzit6kbdl ketté mar van készleten,
ezért csak egyet kell rendelni, az atfutasi id6 egy hét, ezért a hatodik héten
kell feladni a megrendelést. Az tivegtartot a hatodik héten kell megrendel-
ni, hogy a hetedik hétre megérkezzen, a homokot a masodik héten, hogy a
hatodikon megj6jjon, és legyen id6 betolteni az Gvegtartoba.

A példa jol illusztralja, hogy az MRP miképpen kezeli a készletek tite-
mezését és felugyeletét. A gyakorlatban az MRP program maga végzi el
ezeket a szamitasokat. Amikor a program kidolgozza az iitemezést, a be-
szerzéssel foglalkozok szamara megfelel6 formaban megjeleniti ezeket az
adatokat, igy a cég a kivant mennyiségben és a megfelel6 id6ében tudja
feladni anyagmegrendeléseit.

Az MRP kivaléan alkalmas arra, hogy nagy mennyiségd és kulonb6zé
alapanyagok beszerzésével kapcsolatos tervezési, titemezési és ellenSrzési
funkciot ellassa. A bemutatott igen egyszert példatol eltekintve, bonyolul-
tabb esetekben a megoldas csak szamitégépes tamogatassal képzelheté el.
A cégek MRP rendszere csak nagyteljesitmény(i, modern szamitégépes
rendszerekkel mikodhet hatékonyan.

Osszefoglalva: a 6 gyartasi programra alapozva az MRP meghatarozza
a sziikséges készletszinteket, és kidolgozza az idében tltemezett készlet
beérkezéseket. Mivel az MRP a késztermék gyartasahoz szikséges alap-
anyagok listajat késziti el, és el6irja a megrendeléseket, ezért un. push,
(,,tolt”) megkozelitésnek is nevezik. Ezért esetében fontos a megrendelé-
sek el6rejelzésének pontossaga. Altaldban az MRP-t ott alkalmazzak, ahol
az alapanyagok és részegységek iranti igény valamely végtermék iranti ke-
resletbdl kozvetleniil szamolhato.
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Az MRP alapt rendszerek {6 jellemz6i:

e Eszszer nagysagu biztonsagi készletet tart fenn, ugyanakkor torekszik
a készletek altalanos szintjének csokkentésére

e Idoében felismeri a folyamatban felmerilé problémakat, és képes a
beavatkozasra

e A termelési program a tényleges és elére jelzett igényeken alapul

e A cég egész logisztikai rendszerének anyagmegrendeléseit kezeli

e Alkalmas a szakaszos és batch termelés és Gsszeszerelés kiszolgalasara

Az MRP korlatai:

e Sikere nagy mértékben fligg a keresleti el6rejelzések pontossagatol

e Alkalmazasa nagyban szamitogépfiiggd, a valtoztatasok bevezetése a
rendszerbe nehéz

e Mind a megrendelési, mind a szallitasi koltségek jelentésen emelkednek,
ha a cég a készletszintjeit megprobalja lejjebb szoritani, és egyszerre
csak kisebb mennyiségeket rendel, az aktudlis sziikségletei szerint

e Nem annyira érzékeny a révid tava kereslet ingadozasokra, mint az
yjrarendelési szint eljaras

e Idénként a rendszer meglehetésen bonyolulttd, nehezen attekinthetd-
vé valik

Az MRP II

Az MRP tovabbfejlesztéseként dolgoztak ki az MRP II-t, mely kezdébetd-
iben ugyan megegyezik ,,el6djével” de a tényleges elnevezése Manufactur-
ing Resource Planning (Gyartasi eréforras tervezés). Az MRP el6nyeit
megtartva az MRP II képes a logisztikai terilet és a pénziigyi rendszer
integralasara is.

Az MRP II egy igen hasznos tervezési rendszer, mely abban nyujt se-
gitséget, hogy szimulalja az egyes logisztikai, gyartasi, marketing és pénz-
tgyi stratégiak lehetséges kimeneteleit, ezzel tamogatva a dontéshozék
munkéjat. Segit valaszt adni a ,,Mi lenne, ha...?” tipusu kérdésekre, igy
kivalaszthatok a megfelel6 anyagaramlasi médszerek és eljarasok, a tarolasi
technolégia a logisztikai rendszer killénb6z6 pontjain.
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Az MRP II egyik meghatarozasa:

2w Obyan technika, mely a cég dsszes erdforrdsinak menedzsmentjét tervegi. ..
,olyan mddszer, mely messze tilmutat ag egyszeri készletgazddlkodason és
gydrtdsiranyitdson, és a cég dss3es tervezést folyamatat magdba foglalja”

Gattona, J és Day, A. (1986)
Az MRP II célja

e (sokkenteni a gyartasi folyamat Osszkoltségét és idejét, ezaltal csok-
kenteni a mikodési koltségeket, a gyartaskozi készleteket és egyben
névelni a bevételeket is

e Fokozni a termék rendelkezésre allasat és az id6ben torténd kiszallita-
sok aranyat

o Képessé tenni a rendszert az igények valtozasanak kovetésére

e TFelgyorsitani az informacidéaramlast és csokkenteni az adminisztraciot

e Kikényszeriteni a pontos informacidk beszerzését, hiszen a pontatlan,
hibas adatok tobblet koltséget és magasabb készletszintet eredmé-
nyeznek

Lathat6, hogy az MRP II a j6v6 tervezési modszere, egy olyan eljaras,
mely magaba integralja a cég Osszes funkcionalis teriletét. Az MRP II
hatasara javul a vevék kiszolgalasanak szinvonala, hiszen csokken a kész-
lethidanyok valészindsége, szervezettebb a kiszallitas, rugalmasabban lehet
igazodni a felmeriilé igényekhez. Az MRP II bevezetésével csckken a
készletek szintje, és a készletek koltsége, kevesebb fennakadas van a gyar-
tosoron és sokkal rugalmasabb a termelés.

Disztribucios er6forras tervezés
(Distribution Resource Planning — DRP)

Alapjaiban a DRP az MRP elveit és modszereit alkalmazza a késztermékek
aramlasanak, taroldsanak, a piacra val6 eljuttatasainak szervezésére. igy
tehat, amikor az MRP {6 gyartasi programot készit, és azt leforditja bruttd
és nett6 alapanyagigényekre, a DRP a vasarléi igényekbdl indul ki, azokat
tigeetlen igényként kezelve, és visszafelé haladva szamolja ki azt a megva-
l6sithato és gazdasagos tervet, mellyel a termékek az adott helyekre eljut-
tathatok. A késztermék igényekre vonatkozé elérejelzések alapjan a DRP
kidolgozza azt az id6ben ttemezett elosztasi tervet, mely alapjan a gyarak-
bol és raktarakbol a termékek megérkeznek a fogyasztohoz. Valdjaban a
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DRP a rendelkezésre allo6 készletek szétosztasat végzi a piacon, igy ez is
push (,,tolasos”) rendszernek mondhaté.

A DRP célja

e FElbrejelzések készitése a jovEben varhato igényekrdl, a maltbeli adatok
felhasznalasa helyett

e Allandé 4tfutasi id6k alkalmazasa, amivel a biztonsagi készletek szintje
csOkkenthet6

e A f6 gyartasi program és a beszallitok, vevék koordinalasa az
MRP/MRP II segitségével

A DRP miikédése

A DRP a meghatarozott fogyasztéi igényekbdl indul ki, olyan mélységig
eljutva az ellatasi lancban, amennyire csak lehetséges, példaul egészen a
regionalis raktarak szintjéig. Az elérejelzéseket idSintervallumokban hata-
rozza meg, figyelembe véve a varhaté6 megrendeléseket, tervezett promo-
ci6s akciokat stb. Ezeket a mennyiségeket OGsszefoglalolag megjeleniti
(csakugy mint a £6 gyartasi program teszi az MRP esetében). (3.6. abra)

PERIODUS 1 2 3 4 5 6 7 8
Eldrejelzett igény 20 10 15 10 10 20 20
Tervezett beérkezés 30 30 30 30
Meglévd keszlet 15 25 15 30 20 10 20 30
Tervezett szallitas 30 30 30 30
Bizt. készlet =5 Atfutds = 1 Periodus Rendelési menny. = 30

3.6. abra. Példa a DRP alkalmazasara

Az egyes termékek raktarankénti kiszallitasi igényét Osszesitik, igy kaphato
meg a gyartohely aggregalt készletsziikséglete.

Egy masik példa, amikor a termék készleteknek a raktarak kiszallitasi
igényeit kell visszapotolni. Visszafelé szamolva meghatarozhato, hogy az
egyes raktarak tényleges kiszallitasai milyen készletigényeket generalnak a
gyartonal. (3.7. abra)
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Példa a raktari igények 6sszesitésére

Termékek az ‘A’ raktarban a b I d e f g
Igények 30 0 30 0 0 30 30
Termékek a ‘B’ raktarban a b c d e f g
Igények 0 20 20 0 20 0 20
Gyartasi készletek a b c d e f g
Osszesitett igény 30 20 50 0 20 30 50

3.7. abra. Raktari igények Osszesitése DRP-ben

Amikor a brutté igények felmérése megtortént, az igénykielégitési terv
elkészil, mely meghatarozza, hogy melyik megrendelést mikor kell teljesi-
teni. Ezekbol az adatokbdl az MRP gyartasi programija is elkészithetd,
vagyis az igény tervezés végigvonul az egész ellatasi lancon.

A DRP az MRP szolgaltatasain tdlmenden fokozottabban képes a
tényleges piaci igények felmérésére, és jobban biztositja a termékek ren-
delkezésre allasat és az id6zitett kiszallitast. A legjelentésebb eltérés abban
mutatkozik, hogy a DRP képes igazodni a rendelési szokasokhoz, azok
valtozasahoz, a ténylegesen felmertlé vasarloi igényekhez. A DRP az
egész rendszer készletsziikségletét figyeli, nemcsak egy egységének kész-
letgazdalkodasat segiti.

A DRP el6nyei:

e Az egész logisztikai csatornara nézve egységes informacios rendszert
alkalmaz, ezzel elGsegiti az integralt tervezést

e Kompatibilis az MRP-vel

e Bemutatja a tervezett jOvObeli szallitasokat, {gy segiti a raktarak és szal-
litasi folyamatok tervezését és munkajat

3.3.2. A JIT (Just-in-Time) termelés, pull rendszer

A JIT egy altalanos filozofia, termelés szervezési, iranyitasi elv, melyet
gyakran és tévesen a készlet nélkiili termelés szinonimjaként alkalmaznak.
Ennek oka talan a JIT elnevezésének félreérthetéségében rejlik. A ,,Just-
In-Time” sz6 szerint forditisaként az ,,Eppen idében”-t szoktdk megadni,
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ami félrevezetd a tekintetben, hogy ki vagy mi van éppen idében. Mivel a
JIT pull rendszer, azaz a termék el6allitasa, az anyag aramlas csak konkrét
megrendelésre, utasitasra kezdédhet, igy az anyag valdéban éppen idében
van, az anyag nem var a rendszerben, hiszen mar 6t varjak. Ellenben a
vevl var, az atfutasi idSket ezért kell a minimalisra szoritani.

(Helyesebb lenne — némi nyelvészkedés segitségével — a Just-in-Time-ot ,,csak ha”-ként
forditani: just = only = csak, in-time=akkor, amikor, ha, — vagyis csak akkor kezdink
termelni, ha van rd megrendelés)

Altaldnosan a JIT egy mikodési filozofia, ami a veszteség csokkentésén, az
alkalmazottak bevonasan, az allandé folyamatfejlesztésen keresztil a kolt-
ségesOkkentésért, a kiszolgalas és a mindség javitasaért kiizd.

Ebben az értelemben a JIT tobbet jelent, mint egyszerden a készlet-
nélkiili termelést. Altalaban a kovetkez6 veszteségtipusokat kiilonboztetik
meg:

. Veszteség a taltermelésbdl.

. Veszteség a varakozasbol.

. Szallitasi veszteség.

. Feldolgozasi veszteség.

. Készletezési veszteség.

. A mozgatas okozta veszteség.

. A termékhibabdl szarmazo veszteség.

. Veszteségek a képességek ¢és lehet6ségek kihasznalatlansagabol.
. Veszteség az adatkezelésbol.

. Veszteség a parhuzamossagok létrehozasabol.
11. Veszteség a félreértésekbdl és hibakbol.

O 0 I N Ul A~ WD -
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e

A JIT pusztan készletnélkiili termelésként val6 felfogasa tulajdonképpen a
JIT értelmének elvesztését jelenti, ugyanis példaul egy jol mikédé MRP
(push) rendszer ugyanolyan j6l tudja kezelni az alapanyag készlet szintet.
Egyébként is, csak az alapjan, hogy egy termel6 vallalat késztermék rakta-
ranak készlet szintjét megnézzilk, nem lehet eldonteni, hogy push vagy
pull rendszerrdl van-e sz6. Egyszerti proba lehet viszont, hogy ha minden
egyes késztermékrél meg tudjuk mondani, hogy melyik vevének, melyik
megrendelése alapjan kerilt legyartasra és mikor kertl kiszallitasra, akkor
pull rendszer (JIT), ha a valasz az, hogy még nem tudjuk, majd valakinek
értékesitik a kereskeddk, akkor push rendszer.
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3.8. abra. Termelési és készletezési folyamatok.

A JIT nem o6ncél. Egyik eredménye az un. logisztikai gondolkodasmod-
nak, megkozelitésnek, ami szerint a részrendszerek optimuma helyett a
Osszrendszerek optimumara kell tordelni. A cél a zavartalan, hatékony
anyag- és informaciéaramlas. Ez a globalis optimumra valé térekvés ve-
zethet oda, hogy valamelyik készletszintre a 0 érték az optimalis. Mas ese-
tekben lehet az eredmény valamilyen adott készletszint.

A JIT komoly kovetelményeket tamaszt a menedzsmenttel szemben.
Megkivanja, hogy a termék pontosan a szikséges id6ben a szikséges
mennyiségben rendelkezésre alljon. Az ttemezésrél semmilyen iranyban
nem lehet eltérés. (Eggyel tobb darabot gyartani éppolyan hiba, mint egy-
gyel kevesebbet. Minden, ami a szitkséges minimum felett van, veszteség.)

A JIT kihivasa a vezetés iranyaba azon alapul, hogy nem tiri a tartalé-
kokat, veszteségnek tekinti 6ket. A vezetSk tGbbsége ugyanakkor szereti
bebiztositani magat, rendszeresen képez tartalékot (id6, kapacitas, anyag),
arra az esetre, ha a dolgok mégsem mennének rendben.

A JIT rendszerben az idedlis kezelt tételnagysag az egy darab. A ha-
gyomanyosan készleteken keresztil kapcsolodd alrendszerek egytittesét
ugy tekintjik, mintha egy hatalmas rendszer részei volnanak, belsé
(al)rendszerhatarok nélkil, amiben az egyik munkahelyrél a kovetkezére
kozvetlenil vandorolnak a munkadarabok. Ezaltal:

e akészletek (és a hozzajuk kapcsolodo) koltségek a legalacsonyabbalk,

e csokken az atfutasi idd,

e gyorsabban lehet reagalni a valtozo és egyéni igényekre,

e a mindségi problémak azonnal kiderilnek
(Ha készletre gyartunk, el6fordul, hogy egy nem megfelel6 félkész ter-
mékkel feltoltjik a raktart, és ez csak akkor dertl ki, amikor elkezdik
Oket felhasznalni.). A készlet — id6ében — eltolja a hibak felismerését.

e kisebb a helyigény.
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Ebben a megkozelitésben a készlet nem vagyon, hanem egy negativ, kerii-
lend6 dolog.

A JIT torténé termelést gyakran azonositjak a készlet nélkiili termelés-
sel. Ez azonban csak egy 6sszetevéje a JIT rendszernek. A Just in Time
filozofia, ami els6sorban tendenciaszertien, a fejlesztési iranyokban mutat-
kozik meg, a JIT termelés rendelkezik néhany sajatos jellemzével. Ezek
hianya megneheziti, esetleg meg is hiusithatja a JIT jelleg kialakitasat. Me-
lyek a JIT alapvet6 elemet:

. Allandé termelési volumen.

. Alacsony készlet.

. Kis tételek.

. Gyors, kevés koltséggel jard atallas.
. A célnak megfelel6 tizemelrendezés.
. Hatékony megel6z6 karbantartas.

. Tébbszakmas munkasok.

. Magas min&ségi szint.

. Egytuttmtakodési készség a problémak megoldasaban.
10. Megbizhat6 szallitok.

11. Haz6 rendszer.

0 1N Ul AW -

O

12. Folyamatos tokéletesités.
13. Er6s informatikai kapcsolat, kommunikacié a vevé és szallitd kozott.

Vizsgaljuk meg ezeket kissé részletesebben:

Allandé termelési volumen

A JIT megbizhat6 mikodoséhez az sziikséges, hogy allando legyen az
anyagaram a kilonb6z6 muveleti helyek kozott. Minden tevékenységet
idében pontosan kell iitemezni, mert kevés az idébeni eltérés lehet6sége.
Joggal mertlhet fel a kérdés: hogyan lehet fenntartani az allandoé termelési
ttemet egy honapon beliil, ha tobbféle termékre van igény az adott honap
soran, és az egylttes igényt nem, vagy alig haladja meg a kapacitas?

A hosszt tava allandé termelési titem érdekében gyorsan, akar misza-
kon belili t6bbszor is valtanak egyik termékrdl. A sorozatokon belil az
egyes termékek mennyisége kozel allando. A mennyiségi igények kilonbo-
z6ségét az egyes sorozatok el6fordulasi aranyanak beallitasaval kezelik.
Ezt a megoldast a kévetkez6 példaval szemléltetjiik:

Legyen a négyféle gyartand6 termék A, B, C és D tipusi. Az egyes
termékekre az igény:
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A: 5db
B: 10db
C: 20db
D: 5db

Ekkor a trivialis sorozat példaul
AAAAABBBBBBBBBBCCCCCCCCCCCCCCCCCCCDDDDD

Ehelyett az alap- és segédanyagokra, munkaerére és kapacitasra vonatkozé
allando igény hosszabb tavon akkor tarthat6 fenn, ha a termelési sorrend
példaul a kovetkez6:

ACBCBCDCACBCBCDCACBCBCDCACBCBCDCACBCBCDC

Ez a megoldas a gyartérendszer killonbozé részeire azonos terhelést
eredményez.

Alacsony készlet

A JIT valéban alacsony készletet, esetleg a készletek elmaradasat eredmé-
nyezheti. Ez egyarant vonatkozik az alapanyagokra, a félkész- és készter-
mékekre. Az alacsony készletek elényet:

e kisebb raktarozasi helyigény,

e kisebb a lekotott téke,

e clmarad a készleteknek a problémak felismerését késlelteté (puffer)
hatésa,

e folyamatosan kényszerit a problémak megoldasara, (folyamatos t6kéle-
tesitésre,)

Az elsé két el6ny trivialis, a tobbi azonban némi magyarazatot igényel:

A készletek tulajdonképpen elfedik a gyartasban meglévé problémakat.
Pufferel6 (kiegyenlitd, késleltetd) hatasuk révén biztonsagérzetet keltenek,
nem Osztonoznek a problémak feltarasara, megoldasara. Ilyen eset lehet
példaul, hogy selejt gyartasa esetén nem a selejt okat keresik, hanem egy-
szertibb a rendelkezésre allo készletbdl tjat késziteni. Egy elallitodott vagy
elromlott gép javitasa sem tdnik olyan strgésnek, ha a kovetkezé muvele-
tet végz6 gépek a készletbdl folyamatosan dolgozhatnak.

Ha — éppen a JIT elvek megvaldsitasa kovetkeztében — sikertil megva-
l6sitani az alacsony készletekkel torténé termelést, a rendszer probléma
érzékennyé valik. Ez kifejleszti a szervezet gyors problémamegoldd kész-
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ségét, az allando jobbitod, tokéletesits tevékenységet. (Jol megfigyelhetd ez
a szolgaltatasok tertiletén, amelyek ritkan dolgoznak készletekbdl, a tevé-
kenység eredménye (szolgaltatas) pedig nem raktarozhato.)

Kis tételek

A kis tételek egyarant el6fordulnak a gyartasi folyamatban és a vevéknek
kiszallitott termékek esetén. Ez tobbféle elénnyel jar. Csokkennek példaul
a gydrtaskizi késletek.

Emiatt cs6kken a készlettartasi koltség és a helyigény.

A munkahelyeken csokken a rendetlenség.

Ha mindségi probléma fordul el6, akkor kevesebb terméket kell javitani,
ujra megmunkalni, vagy selejtezni.

A kisebb tételek nagyobb rugalmassagot tesznek lehetévé az ditemezésben. A
kis tételek miatt révidebbek a gyartasi sorozatok, a révid sorozatokat
kénnyebb atiitemezni, Uj feladatokat beszurni. (Lasd az el6z6, A, B, C és
D termékekre vonatkozo6 példat.)

A JIT gyartas nemcsak a tételnagysagok, hanem a gydrtando termékek faj-
tdinak szamat is igyekszik alacsony értében tartatni.

A JIT rendszerben nemcsak a gyartasi, hanem a iszallitdsi tételek is ki-
sebbek, mint a hagyomanyos rendszerben. Mivel az alap és félkész termé-
kek gyakran és kis adagokban érkeznek, tobbnyire ehhez igazodik a kiszal-
litas is. El6fordulnak napi négyszeri, vagy tobbszori kiszallitasok is. Ennek
jotékony hatasa a gyartaskozi- és késztermékek alacsony készletszintjében
jelentkezik. Ezaltal kisebb a lekotott téke, a fizikai helyigény, adminisztra-
cio, készletezés soran adodod kar.,

A gyakori, kis tételekben torténd kiszallitas igényli a szallitd és vevé
szoros egyuttmikodését, az egymas informacidrendszerébe torténd kol-
csonos betekintés lehet6ségét. Bz killondsen hasznos lehet az olyan ese-
tekben, amikor egy szallitmanyon beliil lényeges az egyes darabok felhasz-
nalasi sorrendje. Ha a szallité rakodasnal ezt figyelembe tudja venni, akkor
jelentés anyagmozgatasi illetve varakozasi id6 takarithaté meg.

Mindezek alapjat a korrekt, hossza tavu szallito-vevé kapcesolat teremti
meg.

Gyors, kevés koltséggel jar6 atallas

A kis gyartasi tételek gyakori valtast tételeznek fel. Ha ezek nem gyorsak
és olcsok, akkor a JIT talzottan koltségessé valhat.
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Az atallas tobbnyire sok technikai részletbdl all 6ssze. Emiatt az atalla-
si muveletek tervezésébe be kell vonni a munkasokat is, hiszen a napi gya-
korlatot és a kézben felmeriilé problémakat 6k ismerik a legjobban.

Az atallasokkal jar6 veszteségek csokkentheték azzal, ha hasonlé ter-
mék kovetik egymast a gyartasi programban. Ez a csoport technolégia
(GT) elveinek alkalmazasat jelenti. Ekkor el6fordulhat, hogy az atallas
mind&ssze néhany paramétermodositasbol all.

A célnak megfelel$ tizemelrendezés

A hagyomanyos rendszereket gyakran a miveletek szerint rendezik el. Ez
hosszabb és id6igényes anyagmozgatast jelent. A termék kévetése is bo-
nyolultabb. A muveletek id6beli 6sszehangolasa nem mindig valosul meg,
emiatt az anyag feltorlédik, az egyes munkahelyek kozott készletek alakul-
nak ki.

A JIT rendszerek ezzel szemben termékre orientaltak, tobbnyire az
anyagfolyam szerinti elrendezésen alapulnak. A hasonlé termékek hasonlé
feldolgozason mennek keresztdl.

Ez az elrendezés lehet6vé teszi kisebb gyarak épitését, az egyes gépek
kozelebb kertilhetnek egymashoz. Ezaltal csokken az anyagmozgatasi
igény, a gépek, az éptlet és a tertlet jobban kihasznalhato.

Hatékony megel6z6 karbantartas

Mivel a JIT kevés készlettel dolgozik, a meghibasodasboél szarmazé géple-
allas tonkreteheti a termelés ttemezését. Az ilyen rendszerekben ezért meg
kell el6zni a hibak el6fordulasat. Alkalmazni kell a megel6z6 és elSretekin-
t6 karbantartds modszereit. Gyakran a kezel6k felelések gépiik allapotaért,
a karbantartasért.

Eseti meghibasodas természetesen a leggondosabb megel6z6 karban-
tartasi tevékenység mellett is el6fordulhat. Fontos, hogy ilyen esetben a
gép mukodSképessége miel6bb helyrealljon, mert a probléma akar egész
tizem lealldsat okozhatja.

To6bbszakmas, tobbfeladatti munkasok

A hagyomanyos — nemcsak tomeggyartd — rendszereket a nagyfoku mun-
kamegosztas és az ebbdl adddo specializacid jellemzi. Mas-mas végzi pél-
daul a gép kezelését, beallitasat, karbantartasat. A JIT rendszer a munkas-
tol tobbet var el, mint csak egy szik tevékenységi kor végzése. Képesnek
kell lennie a problémak diagnosztizalasara, kisebb hibak megsziintetésére.
A gyartasi mtveleteket tekintve pedig jartasnak kell lennie a mas munka-
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helyeken végzendé munkakban, hogy a fellépé problémak esetén segiteni
tudjon. Ez fontos feltétele a gyartas folyamatos fenntartasanak.

A munkafolyamatot, maveleteket ugy kell megtervezni, hogy a dolgo-
z6k ezeknek a feltételeknek meg tudjanak felelni.

Nagyobb a dolgozok felel6ssége a mindségért, aktivan részt kell ven-
nitik a problémak megoldasaban. Az 6nallésag természetesen nem jelenti
példaul a munkamoddszer vagy ttemezés Onkényes megvaltoztatasat. A
jobbité javaslatok kiprobalasa, bevezetése a vezetés feladata.

Ezek a kovetelmények természetesen a nagyobb képzési koltségeken
¢és jobb bérezésen keresztil megdragitjak a munkaer6t. A dolgozok — kii-
l6nosen az id6sebbek részérél — bizonyos ellenallas is varhato. A félelem
az 4jtol, attdl, hogy nem képesek az elvarasoknak megfelelni, szorongast,
esetleg kilépést okozhat.

Az alacsony gyartaskozi készlet és a cellak miatt kicsik a fizikai tavolsa-
gok az egyes munkahelyek kozott. Ezaltal erésodik a munka csapatjellege,
jobb koordinaci6 és kooperacié alakul ki, csékkentve a kdzponti iranyitas-
igényt, gazdagitva ezaltal is a munkat.

Magas minéségi szint

A magas mindségi szint egyarant eléfeltétele és eredménye a JIT muko-
désnek. A készletek hianya miatt az egyes munkahelyek koézott megadott
mennyiségl (szamu) anyag mozog, ,ratartas” nélkil. Ezek kozott nem
lehet hibas, mert akkor a kovetkezé munkahelyen nem allithaté el6 a
sziikséges félkész- vagy késztermék.

Ha mindezek ellenére hibas darabot talalnak, fontos, hogy azonositha-
t6 legyen, hogy ki, mikor, melyik gépen, milyen alapanyagbdl, milyen elja-
rassal gyartotta, hogy a potlasrél gondoskodni lehessen. Hiba el6fordulasa
esetén a kovetkez6 munkahelynek le kell allnia. Az ekkor felszabaduld
munkasoknak is a minéségi probléma megszintetésén kell dolgozniuk. Ez
annal konnyebb, a gyartasi folyamatban minél utébb kovetkezett be a hi-
ba, minél kevesebb hibas termék keletkezett. A gyakori hibak rendkiviil
rombol6 hatastak a folyamatra és a munkamoralra. Hogyan lehet ezeket
megel6zni?

a) A termék és termelési folyamat gondos tervezése. A JIT rendszerek
tobbnyire szabvanyos termékeket allitanak el8, ezekhez a szabvanyos,
egyenletes mindséget biztositd, miveletek irhaték el6. A mindségi
Ugyek tervezési fazisban térténé megjelenése a legolesobb megoldas,
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mivel segitségével megel6zhetSk a hibak, koltsége pedig eloszlik az
Osszes gyartott termék kozott.

b) A masik fontos feltétel, hogy a beszallitokkal szemben pontosan fo-
galmazzuk meg a mindségi elvarasokat és azokat tartassuk is be. Ha
ennek megfelelnek, akkor a kialakult bizalomra épitve a beérkez6 aru
ellenérzése el is maradhat.

¢) Mindenki felel6s a minéségi munkavégzésért. Ehhez biztositani kell a
megfelel6 berendezést, szerszamot, képzést, a munkavégzéshez sziik-
séges informaciot.

Egyiittmiikodési készség a problémak megoldasaban

A dolgoz6 magas foku egylttmtkodési készsége nélkil nem képzelhetd el
hatékony JIT makodés. Ennek kulturalis gyokerei vannak. A japan kultd-
raban erételjesebben jelen van csapatmunka, a kooperativ szellem. Az
eurépai kultdara joval inkabb épit az egyénre, a neveltetés és az iskolarend-
szer el6bbre tartja az egyéni teljesitmény a csapatmunkaban elért teljesit-
ménynél. Ezekben a kultarakban az egytttmikodési készség kialakitdsara
kilon figyelmet kell forditani még a JIT rendszer bevezetése el6tt.

Megbizhat6 szallitok
A min6ségnél emlitettiik, hogy a szallitoknak meghatarozé szerepik van a
rendszer megvaldsitasaban. Ezt ugy is fogalmazhatjuk, hogy a JIT rend-
szert a szallit6 és a vevo kozosen mikodteti. A szallitotol elvart, hogy ma-
gas minéségl szinten, kisebb tételekben, nagyjabol azonos id6kozonként
szallitson.

Hagyomanyosan a vevé dolga, hogy a beérkezé aru mindségét ellen-
6rizze. A JIT-ben ez tobb okbdl sem engedheté meg:

a) A teljes tétel ellenérzésére tobbnyire nincs id6, a statisztikai modszerek
pedig nem mindig nyujtjak a sziikséges biztonsagot.

b) Mivel a magas minéség elvart, a tétel tObbsége ugyis megfelel, az el-
lenérzés felesleges.

¢) Az ellenérzés nem hoz létre (nem ad a termékhez) 1) értéket.

Ha még azt is figyelembe vessziik, hogy a termékeket a szallitd kiszallitas
el6tt is ellendrzi, akkor a teljes (szallitdé + vevd) rendszer szempontjabol
nyilvanval6an felesleges két egymast koveto ellenbrzés.

Fontos, hogy a vevé és a szallit6 kozott olyan viszony alakuljon ki,
amelyben a vevé elfogadja a szallito fanisitvanydt a termék megfelel6ségérol.
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A kis tételekben torténd szallitas ugyancsak elvaras a szallitoval szem-
ben. Idealis esetben maguk is JIT rendszerben mikdédnek. A vevok gyak-
ran segitik a beszallitokat felkészilni a szallitasi kévetelményekre, az
tzemszerd mikodést pedig a varhato igényekrdl sz6l6 folyamatos tdjékoz-
tatassal segitik. Ezaltal nagyfokd integracié alakul ki, ami hosszu tava elko-
telezettséget jelent. Ez teljesen ellentétes a hagyomanyos, alkuerén alapuld
kapcsolatnak.

A JIT rendszerben j6 szallit6-vevé kapcsolat rendkiviil fontos. A ve-
v6k rovid szalliton listaval dolgoznak. A problémak megoldasanak gyorsi-
tasa érdekében lehet6leg helyi szallitéval dolgoznak.

A szallitok erbforrasaik egy részét lekotik a JIT vevo részére.

Ebben a kapcsolatban az ar nem mindig az elsédleges szempont. Fon-
tos tényezéként jelenik meg az allandéan magas mindség, rugalmassag, gya-
korisag, kis tételekben szallitas és a felmertilt problémak gyors megoldasa.

H0z6 rendszer

A nyomo és hazé rendszer kifejezés két alapvetéen kilénb6z6 megoldas
az uUzemen belili gyartasi és anyagmozgatasi dontésekkel kapcsolatban.
Nyomo¢ rendszernél a kezdeményezé a gyartod, aki a tervek szerint el6allitja
és tovabbitja a félkész termékeket. Huzo rendszernél a gyart6 a felhaszna-
16 igénye szerint, annak kérésére tovabbit. A huzé rendszerek mikodését
és megvalositasat jelen fejezetben részletesen targyaljuk.

Folyamatos tokéletesités

A JIT filozoéfia, idealis cél, amelyet bevezetésekor (t6bbnyire még késébb
sem) sikertl tokéletesen megvaldsitani. Emiatt a jobbité beavatkozasok
mindig id&szertiek. Ezek targya tobbnyire: készletcsokkentés, atallasi id6
és koltségesokkentés, a mennyiség és mindség javitasa, a veszteségek
csokkentése.

Er6s informatikai kapcsolat, kommunikacié a vevé és szallité kézott
Az el6z6ekben mar emlitettiik a j6 szallitd — vevé kapcesolat jelentSségét.
Fontos azonban ezt killon kiemelni. Az integracié nemcsak anyag-, hanem
informaciés kapcsolatot is jelent. A két szervezet iranyitasi rendszerének
szoros egyuttmikodésben kell dolgoznia.

Ennek olyan megjelenési formai vannak, mint:

e avevé folyamatosan kozli termelési terveit a szallitoval,
e aszallité tajékoztat a gyartasi lehet&ségekrdl,

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 79)p



Logisztika I-II.

Termelési logisztika

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék

4 8 )

Vissza

e kolcsonosen jogosultsagot biztositanak egymas munkatarsainak a szami-
togépes informacidrendszerbe torténd belépésre, az adatok olvasasara,

e taj¢koztatas a fejlesztésekrol, kozos termék- és gyartasfejlesztés.

A JIT és hagyomanyos rendszerek sajatossagait a 3.2. tablazatban foglaltuk

0ssze.
3.2. tablazat. A JIT és a hagyomanyos rendszer.

Paraméter |JIT Hagyomanyos felfogas

Készlet Passziv vagyon. Elfedi a prob- | Vagyon. Biztonsagot nydjt.
lémakat. Torekedni kell a cs6k- |Megév benniinket az olyan
kentésére, elhagyasara. problémaktol, mint példaul a

minéségi vagy mennyiségi hia-
nyossagok, géphibak, hataridé
csuszas, elGrejelzési hibak.

Tételnagysag |Csak amennyi éppen sziikséges. |A készletezési és atallasi koltsé-

gek k6zottl optimalizalas ered-
ménye.

Atallasok Fel kell 6ket olyan mértékben | Elfogadott tény, veszteségként
gyorsitani és koltségeiket csok- | figyelembe véve.
kenteni, hogy elveszitsék jelen-
téségiiket.

Sorbanallas | KikiiszobolendSk. Annal ki- A folyamatos mutikédés biztosi-
sebb a felhalmozédott problé-  [téka a sor. Az er6forrasok job-
ma, minél révidebbek a sorok. |ban hasznosithaték.

Szallito Partner. Figyelembe veszi a Ellenfél, akivel szemben minél
vevs igényeit, a vevs pediga  |jobb pozicioba kell keriilni.
sajat gyara részének tekinti. Tobbel targyalni, lehetbleg kijat-

szani 6ket egymas ellen.

Minéség Nem lehet hiba, egyébként Némi hianyossag elviselheto.
veszélyben a termelés. Optimalizalas.

Karbantartas |Megel6z3 jellegti és hatdsos. Sztkség szerint. Nem kritikus a

beépitett pufferek miatt.

Bevezetési  |Révid Hosszua. T6bb id6 van a kiilén-

idé b6z6 tevékenységek (marketing,

anyagbeszerzés, gyartasi feltéte-
lek biztositasa) elvégzésére.

Dolgozék | Aktiv részesei a folyamatnak.  |Elszenvedik az iranyitast és
Folyamatos tokéletesités. fejlesztést. Végrehajtok.
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A JIT rendszer bevezetésekor szamos probléma felszinre kertl. A bizton-
sagl készletek csokkentésekor dertl ki, hogy milyen hianyossagok vannak a
rendelési rendszerben, a beérkezé anyagok minéségében stb. Szamos gya-
korlatrol dertl ki azok helytelensége, amelyek talan mar évek 6ta 1éteznek,
de elkerilték a menedzsment figyelmét.

A termelésben gyakoriak az olyan hibak, amelyek a hibas vagy rosszul
beallitott gépek miatt kévetkeznek be. A hagyomanyos megkozelités sze-
rint tobbet kell gyartani, annak érdekében, hogy a kivant mennyiség a ki-
fogastalan termékbdl rendelkezésre alljon. A JIT rendszerben azonban
nincs tartalék-készlet, ezért magat a termelési folyamatot is aprolékos vizs-
galatnak kell alavetni, s ha sziikséges, a hianyossagokat meg kell sziintetni.

A gyartoberendezéseket karbantartasakor tgyelni kell azok megbizha-
tosagara. A JIT rendszerben nincs készlet, ezért a megbizhat6sag alapko-
vetelmény. Sokszor még igy sem biztosithatd a rendszer mikoédésének
zavartalansaga, ezért tObbletkapacitasokat kell kiépiteni, vagy a feladatot
esetleg mas vallalkozoénak kell atadni (outsourcing).

A JIT menedzser a gyartasi id6k hosszat is figyeli, s azt hosszunak ta-
lalja, arra megoldasokat keres.

JIT bevezetése

A JIT bevezetésére gyakran az lgyfelek nyomasara, kezdeményezése alap-
jan kertil sor. Napjaink piaca altal megkivant (masképpen a differencialt
vevéigényeket jobban figyelembe vevd) termékek elballitasa egyre na-
gyobb koévetelményeket tamaszt a gyartasi id6vel és a raktarkészletek mi-
nimalizalasaval szemben. A JIT napjainkban a legjobbnak tiné modszer,
amellyel ezekre a kihivasokra a megfelel6 valaszt meg lehet adni.

Gyakori az a nézet, amely szerint ha az tigyfél nem hajlandé készlete-
ket tartani, akkor azokat a beszallitonal kell raktarozni és az ezzel jard
koltségeket neki kell viselni. Annak érdekében, hogy ez részben elkeriilhe-
t6 legyen, szorosabb kapcsolatot kell a beszallitokkal kiépiteni. Amennyi-
ben ez sikeril, a JIT elényeit mindkét vallalat élvezheti és a készletek az
egész ellatasi lancon belil cs6kkenthet6k. Ha a JIT jol makodik, az ellatasi
lancban résztvevék mindegyike nyerhet altala.

A részes partnerek kozotti j6 kapesolat a kovetkezé elényokkel jarhat:

e allandé, j6 mindségi aru késztlhet;
e a szallitasi id6k garantaltak lesznek;
e allando és el6re jelezhets az igény;
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e gyorsabb, hatékonyabb kommunikacios csatornak alakulnak ki;

e beszallitok kozelebb kertlnek a vallalathoz (erre torekedni kell az ella-
tasban esetleg bekévetkezd veszélyek mérséklése érdekében);

o [kolcsonods bizalom alakul ki;

o termékfejlesztés koltségeinek k6zos viselésére is sor kertilhet.

A JIT bevezetését akadalyozo problémak

A felsé vezetés elkotelezettségének hianya.

Gyenge termékmindség.

A dolgozok rossz hozzaallasa, tamogatasuk hianya.
Alkalmatlan szallitasi rendszerek.

A beszallité vonakodd kooperacidja, egytittmikodési készsége.
A tamogatas megszerzésére iranyul6 tervek hianya.

Nk -

az ellatasi lanc kommunikacios rendszerének hianyossagai.
A menedzsment kulcsfontossagu feladatai a JIT bevezetésekor

1. A menedzsmentnek eltokéltnek kell lennie a folyamatokban rejlé vesz-
teségek felszamolasara.
2. A menedzsmentnek elkételezettnek kell lennie az innovacio iranyaban.
3. Jol motivalt és rugalmas munkaerdére van szikség.
4. Rugalmas gyartorendszert kell létrehozni, tartalék kapacitasokkal.
5. A minéségben a ,,nulla hibaszazalék” megkdozelitésre kell torekedni.
6. Az alkalmas beszallitokat szelektalni kell.
7. A beszallitokkal hosszu tavra sz616 kapcsolatot kell kiépiteni.
8. Kisebb és gyakoribb beszallitasokra kell felkésztlni.
9. Megbizhat6 szallitasi id6kre van sziikség.
10. Ki kell épitent a szoros kommunikacios kapcsolatot a beszallitokkal.

3.3.3. A kanban

Kissé leegyszerusitve azt mondhatjuk, hogy a Kanban a gyartaskozi kész-
letek tertiletén megvalosuld JIT modszer.

A kanban japan szo, kartyat, lathaté feljegyzést jelent. A termelésira-
nyitasban alkalmazott kanban altalanosabb kommunikaciét a felhasznalo-
tol az ellatd iranyaba kiadott — htuzé — jelet jelent. Az eredeti kanban ira-
nyitasi rendszer esetén ennek a jelnek a hordozdja egy kartya.

Lehet azonban mas is kanban, példaul: kialtasi; hang, vagy fényjel, sza-
mitégép terminal képernydje, hangjele; egy elkildott tres tarolorekesz;
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telefon, hangosbemondé. Az tizenet, amit a kanban hordoz: ,,Kiildheted,
kildjed!”. Makodése az alabbi elemekbdl tevédik ossze.

1. A felhasznalonal igény jelentkezik.

2. Kiadja a hivéjelet.
3. Az igényt teljesitik.

Kartyas kanban

Ennél a megoldasnal a hivo tzenet hordozéja egy kartya. A rendszer ma-
kodését a kovetkezd példan keresztil mutatjuk be. Az A alkatrészt a gyar-
ban allitjak el6 és a késztermék szerelésekor hasznaljak fel. Az el6allitasi és
szerelési munkahelyek kozotti anyagforgalomra 4 ladat allitottak be. Te-
gyuk fel, hogy egy tetszblegesen valasztott id6pontban a 4 ladabdl 3 talal-
hat6 az eléallitonal, egy pedig a felhasznalonal. A ladak befogadoképessé-
ge 10 alkatrész/ldada. Amikor a felhaszndlénal a lada kitrul, visszakuldi az
eléallitohoz. A ladakra ra van erdsitve, a kanban kartya, amely az informa-
cidkat hordozza. (3.9. abra.)

Elgallitas {toltés)

Felhasznalas (iirités)

Tele lada a felhasendlahoz

1

7

(I

= Ures lada az eldallitohoz

Kanban kartya

(A kivethezd hivasa)

Alkatrész CAZS
Elgallita

Felhasznald :
Mennyisag

Ez 2 3. rekesz az 5-hdl

3.9. abra. A kartyas kanban mtkodése
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A kartyan talalhato informaciok felhasznalasa:

e Alkatrész: A felhasznalé az adott konténerbe helyezze a megfeleld
alkatrészt,

e Flsallito: A feladasi hely. Az anyagmozgatonak az tires konténert ide
kell visszajuttatnia,

e Felhasznalo: A fogadopont. A tele konténert (ladat, rekeszt) ide kell
szallitani.

e Mennyiség: Az el6allité (feladd) ennyit tegyen bele.

e A ladak azonositoja és az Gsszladak szama: azonositas, a ladak elkeve-
redésének megel6zése. Ladacsere esetén a tévedés kizarasa.

A ladak kitrtlése kilonboz6 ideig tarthat, ez a rendszer mikodése szem-
pontjabol k6zombos. Mozgasuk fiige a felhasznalas ttemét6l. A ladak
szama ¢és a ladakba helyezhet6 cikk mennyisége adott. Ezzel a gyartaskozi
készletek mennyisége behatarolt. (Az el6allité nem tud tobbet gyartani,
mert nincs hova tennie!)

A rendszer mikodésének modellje tehat (3.10. abra):

hivas

@h 2O

Feladd kuldeés

Fogadd

3.10. abra. A kanban mukodése

A modszer bevezetésekor ugy célszert eljarni, hogy t6bb konténert helye-
zunk tzembe, és nem toltjik meg Sket teljesen. Ez biztonsagot ad, mivel
szitkség esetén a konténerekbe tobb, nagyobb mennyiségli anyag helyez-
het6 el, és a felhasznalénal tobb tele konténer is tarthatd. A mikodtetési
tapasztalatok alapjan azutan a konténerek szama csokkenthet6. Csokkenés
adodhat a betanulasbdl is, az emberek gyakorlatot szereznek a rendszer
tzembiztos mukodtetésében. A tapasztalatok alapjan beallithaté az egy
konténerbe rakandé mennyiség is. Emiatt ugyancsak valtozhat a konténe-
rek szama. Ha tgy dontiink, hogy — példaul a munkahelyi készletek csok-
kentése érdekében — kivesziink egy konténert a rendszerbdl, ezt kanban
eltavolitasnak (kanban removat) hivjuk.
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A visszavonas lehetéségére utalo jelek:

e A felhasznal6nal soha nem Iép fel hidny, mindig sok készlete van.

e Az el6allité mindig kényelmesen meg tudja tolteni a tarolokat.
Kanban bevitelének sziikségességére utald jelek:

e gyakori hiany a felhasznalonal,

e az el6allitonal miszak végén gyakori tulorak a tarolok feltoltése érde-
kében.

A kartyas moédszer optikai leolvasok, vonalkéd alkalmassagaval “elektroni-
zalhat6”. A leolvasasi informaciétovabbitas ezaltal szamitégépekkel segit-
hetd.

Kettds kanban

Vannak esetek, amikor az el6allitd és a felhasznild kozott nem nélkiiloz-
het6 a raktar. Ilyenek lehetnek:

e cltérd kapacitas,
e t6bb felhasznalo, tobb el6allito,

® nagy tavolsag.

A raktarozast is tartalmazé kanban modellje a 3.11. abran lathaté.

Elgallitas Raktar ~ Felhasznalas
Rendelés (hivas) Igénylés (hivas)

O —
Szallitas ; . Szallitas .

Feladi Fogadd Feladd Fogada

3.11. abra. A kett6s kanban mikodése

Kanban tertiletek

Nemcsak a taroloeszkozok, hanem a tertlet is szolgalhatja a készletek
korlatozasat. Az ilyen munka(hely)kézi helyek a kanban tertletek. Alkal-
mazasukat a 3.12. abran lathat6 példan keresztil mutatjuk be.

Mindegyik munkahely csak a hozzatartoz6 kanban tertiletrél dolgozik.
Ha egy tertlet kitrtl, akkor azt a megel6z6 fazisbdl feltoltik. A terek be-
fogadoképessége fligg a kapacitasviszonyoktol, a véletlen ingadozastol.

A rendszer kialakitasakor kortltekintéen kell eljarni. A cél nem a kan-
ban alkalmazasa, vagy a készlet nélkili termelés. A cél a rendszer hatékony
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mikodtetése. Osszrendszer szinten kell optimalizalni. Ha a kapacitasvi-
szonyok olyanok, megengedhet6 bizonyos gyartaskozi készlet a nagyobb
kapacitasu keresztmetszet utan. Amig ezt a készletet feldolgozzak, mas
munkat végezhet a dolgozoé. (Pl. besegit a szik keresztmetszetd helyeken.)
A sz€lséséges kanban alkalmazas ronthatja a munkaeré kihasznalasat. A
kanbannal feltétlentl kell gondoskodni a kapacitaskiilonbségekbdl adédo
varakozasi id6 hasznositasarol.

Igaz az is, ha a kanbant nagyon ,Jlazan” alkalmazzuk, — sok kanban —
konnyen nyomé rendszerré valhat, és nagy készleteket eredményezhet.

Kanban teriiletek

A munkatargy
haladasi
iranya

Lo e ]

1. munkahely 2. munkahely 3. munkahely

3.12. abra. Kanban tertletek

3.3.4. Vegyes rendszerek, optimalizalt termelési technolégia
(OPT)

Az optimalizalt termelési technolégiat az 1970-es években fejlesztették ki
Izraelben azzal a céllal, hogy kapacitashianyos esetben is ki lehessen elégi-
teni a vevok igényeit. Kifejlesztése 6ta a vilag tobb orszagaban elterjedt.

Az OPT célja a szik keresztmetszetek hasznositasa és az anyagaram
szinkronizalasa révén a gyartaskozi készletek alacsony értéken tartasa.

A masodik célt illetéen az OPT hasonlit a JIT-re, a moédszer, ahogyan
azt el kivanja érni, kiilonb6z6. Az OPT nem a kiillénb6z6 termékek keve-
rékének allandé Gtemd gyartasan alapul. A termékvalaszték széles hatarok
kozotti ingadozasa ugyanis a szik keresztmetszetek eltolodasait okozhatja,
emiatt az Uzemet a kapacitasviszonyok szempontjabdl allanddan ujra kell
elemezni. Az OPT nem alkalmazza a huzo6 rendszert sem, ahol a munka-
helyekre beérkez6 anyagaram illeszkedik a feldolgozas Giteméhez. Ehelyett
ugy koordinalja az anyagok mozgasat, hogy azok a szik keresztmetszethez
igazodva szinkronban mozogjanak. Igy tehit az OPT egy vegyes rendszer,
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a szik keresztmetszet el6tt pull rendszer, az anyagaramot behizza a szik
keresztmetszetbe, utana push rendszer, azaz az elkészilt terméket ratolja a
tobbi termelési fazisra.

Tegytk fel, hogy egy tizem nemcsak félkészeket, alkatrészeket, hanem
azokbol Osszetett terméket is el6allit, tovabba az igény meghaladja az
tzem kapacitasat. Ekkor bizonyos munkahelyek szik kereszimetszetkeént
viselkednek, mivel korlatozzak bizonyos 6sszetevék gyartasi itemét. Mivel
a komponensek szikségesek a késztermékhez, a szik keresztmetszet
egyuttal korlatozza a késztermék gyartasat is, ezen keresztil pedig az arbe-
vételt. Az Osszes tobbi komponens mennyiségét a szik keresztmetszeten
atmené komponensek mennyisége hatarozza meg. Ha a nem szlk ke-
resztmetszetekben a gyartds nem illeszkedik a szdk keresztmetszethez
(meghaladja annak kapacitasat), akkor felesleges, felhasznalasra varakozo
félkésztermék készletek halmozddnak fel.

Az OPT a szik keresztmetszetekre Osszpontosit, igyekszik feltarni
6ket, majd megbizonyosodni arrél, hogy ezek az er6forrasok teljesen ki-
hasznaltak.

OPT elvek:

1. Az anyagaramot egyenlitsiik ki, ne pedig a kapacitast. Fontosabb az
anyagaram folyamatossaga, mint a kapacitasok azonossaga.

2. A nem sztk keresztmetszetek kihasznalasi szintjét nem annyira a sajat
lehet6ségei, mint inkabb mas rendszerbeli korlatok, hatarozzak meg.
Ha példaul az 6sszeszerelés nem szik keresztmetszeten olyan alkatré-
szekbdl torténik, amelyek szik keresztmetszeten késziilnek, a szik ke-
resztmetszet hatirozza meg a nem szik keresztmetszeten atmend
anyagaramot.

3. Egy er6forras hasznositasa és aktivitdsa nem azonos fogalmak. Aktivi-
tas az az id6, amit a gép vagy mas er6forras mikodéssel tolt, flggetle-
nul attél, hogy a termékre van szikség, vagy nincs. Az olyan alkatré-
szek gyartasa, amelyekre nincs sziikség, csak foglalja, lekéti az eréfor-
rast, nem pedig hasznositja. Hasznositasrol akkor beszélink, ha az
er6forras a szlk keresztmetszettel sszhangban mikodik.

4. A sztk keresztmetszet egyoras kiesése a rendszer egyoras kiesését
eredményezi. Oda kell figyelni a szik keresztmetszetek hatékony mu-
kodésére, mivel ezek hatarozzak meg a gyar teljes (eladhatd) termék-
mennyiségét.
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5. A nem szlk keresztmetszeteknél az idémegtakaritas felesleges. Csak
névelnénk az amugy is felesleges kapacitast.

6. A szlk keresztmetszetek egyarant alakitjak az atbocsatoképességet és a
készleteket. A (kulonosen gyartaskozi) készletek annak figgvényei,
hogy mennyi anyag sziikséges a szlk keresztmetszet

7. A szallitasi adagok nagysaga nem kell, hogy azonos legyen a feldolgo-
zasi adagokkal (batch). El6fordulhat, hogy a gyartasi adagot tobb to-
vabbitasi egységre kell felbontani.

8. A feldolgozasi adagnak (batch) nem allandénak, hanem valtoztathato-
nak kell lennie. Az egy adagban gyartott mennyiség id6rél idbre és
muveletr6l muveletre valtozhat. Az adag mérete fiige példaul az ada-
gok kozotti poétlolagos atallasi id6tél.

9. Olyan iitemezést kell alkalmazni, amely a killonb6z6 korlatokat egyide-
jileg veszi figyelembe. Az el6készileti id6k (lead times) az tUtemezés
eredményei, nem pedig elére eldontétt hosszusaguak. Fiiggnek példaul
a tételnagysagtol, fontossagtol. Emiatt szintén nem lehetnek allandoak.

3.3.5. Q-Control

A gyartaskozi készletek alacsony értéken tartasanak masik eszkéze a
Q-Control néven ismert ttemezd szamitogépi programcsomag. A rend-
szer mikodése a kihasznalatlan (passziv) kapacitasok csékkentésén alapul.
Els6sorban muhelyrendszert gyartas esetén hasznalhato.

Ennél az eljarasnal a sorokat passziv eréforrasoknak tekintjiik, ame-
lyekkel a kapacitas kihasznalatlansaga megsziintethet. Ennek forditottja is
igaz: a kapacitasokat (valtoztatva) felhasznalhatjuk arra, hogy a sorok
hosszat (gyartasban lekotott anyag, alkatrész, varakozé munkaerd, veved)
szabalyozzuk.

A Q-Control egyik célja a sorok kikiiszobolése, illetve ha nem lehetsé-
ges, alacsony értéken tartasuk. Tovabbi célok a kapacitasok kihasznalatlan-
saganak és a talterhelésének megel6zése. Ehhez a kovetkezé modszereket
alkalmazza: munkasok mozgatasa, maveleti utak és a folyamat megvaltoz-
tatasa, alvallalkozok bevonasa. Az idealis allapot az lenne, ha minden
megmunkalasi helyre egy munka targya akkor érkezne be, amikor az el6-
z6leg beérkezetten a muveletet elvégezték.

A miuhelyrendszeri gyartas ltemezése meglehetésen bonyolult. Az
idépontra torténé Utemezés helyett a lehetséges befejezési id6k interval-
lumat, az tgynevezett id6éablakot adjak meg.
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A sorok megel6zéséhez az tzem terhelését id6ben pontosan kell sza-
balyozni. A munkaknak gy kell beérkezniiik, hogy ne keletkezzen torlo-
das, vagyis hamarosan fel fog szabadulni kapacitas. A cél, hogy kozel fo-
lyamatos anyagaram alakuljon ki.

3.3.6. Lean Management a gyartasban

A ,Jean” angol sz6, ebben az Gsszefiiggésben magyarul ,,sovanyt, karcsut”
jelent.

Ahogy azt a JIT-nél kifejtettik, a tartalék ebben a felfogasban veszte-
ség. A lean menedzsment a folyamatokat minimalis eréforrasok lefoglala-
saval és felhasznalasaval igyekszik megoldani.

Ennek része a vezetdi létszam ,,aramvonalasitasa” (streamline), a valla-
lat méretének csokkentése (downsizing, rightsizing) de a felesleges anya-
goktol (készlet) és kapacitastol torténé megszabadulas.

3.3.7. Agilis gyartas

A lean menedzsment sem egyértelmd csodaszer. Nem szabad arrdl elfe-
ledkezni, hogy a lean menedzsment egyfajta allandé eréforrashianyos alla-
potot jelent. Ez megnehezitheti a kornyezeti valtozasokra torténé gyors
reagalast.

A hagyomanyos tomeggyartas stabil piaci kornyezetre épil, a marke-
ting elsédleges célja is a tomegszert igény allando biztositasa. (Lasd televi-
z16s reklamok.)

Az agilis gydrtds alapgondolata a gyorsan valtozé (turbulens) kornyezeti
kihfvasokra adandé valasz, az elérejelzé és reagald készség.

Jellemz6i:

e gyors reagalas

e szoros kapcsolattartas a vevével

e cgyediigények kielégitése

e az informaciés technoldgiak alkalmazasa
e outsourcing (lasd késobb.)

3.3.8. Virtualis gyar
Make or buy? Gyartsuk, vagy vegyiik? A termelési logisztika egyik alapkér-
dése.

Ha a valasz az, hogy gyartsuk, és ez a félkésztermékek hosszu lancola-
tara igaz, akkor nagyfoku vertikalis integracio alakul ki. Ezt a megkdzeli-
tést alkalmaztdk a nagy tomegtermeld gyarak a XX. szazad elsé felében.
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(Fordnak példaul sajat vasutja, kohdja, tiveggyara és ezekre alapozott al-
katrészgyarai voltak. Braziliaban gumitltetvényeket vasarolt, Minnesota-
ban vasérc banyat, s végul hajokat is a nyersanyagok szallitasdhoz. A fa
karosszéria készitéséhez sajat erd6k alltak rendelkezésre.) [3]

Ha a valasz buy, akkor outsourcing. Ez a tendencia Magyarorszagon a
90-es években kezd6dott és elsésorban a privatizacioval Osszefiiggésben.
Korabban — a hidnygazdasag, deviza és mindségi problémak miatt — sok
vallalat sajat szolgaltatasokra és alkatrészellatasra rendezkedett be. (Verti-
kalis integracio.) Az 4j tulajdonosok ezeket nem kivantak megtartani, ezért
onallé gazdasagi egységként levalasztottak Sket. (Példaul: karbantartas,
szocialis ellatas.) Megjegyezzik, hogy Ford is hasonlé utat jart be.

Az outsourcing természetesen nem csak kivalt egységekkel, hanem
onall6 figgetlen partnerekkel is megvaldsulhat. Valoszind, hogy ennek
aranya néni fog.

A virtualis vallalat ennek olyan szélsGséges esete, amelynél a termelési
folyamatokat is kiils6 partnerek végzik. Szervezetét tekintve csak a vallalat
felsé vezetd rétege létezik. Munkajuk jelentds részét a partnerek koordina-
lasa teszi ki.

A virtualis vallalat masik gyokere a lean menedzsment. Ebben az eset-
ben mar nemcsak a vezetés, hanem a végrehajtas, a gyartas is hianyos (hi-
anyzik). Mindez rendkivil lapos vertikalis integraciot (és ezzel egyltt a
szervezeti piramist) eredményez. A termelési részfeladatok nélkul a vallalat
jobban tud Gsszpontositani a piaci igények valtozasaira és az egyéb kor-
nyezeti kihivasokra.

A valtoztatasok kisebb beruhazassal és gyorsabban valésithatok meg,
hiszen mar beruhazott, a ,kapacitaspiacon” létez6 kapacitasokat vesz
igénybe.

Makrogazdasagi szinten gyorsabb t6kemozgast, ebb6l adéddan atlago-
san jobb megtériilést eredményez.

Napjainkban sorra alakulnak a fejlett orszagokban olyan stratégiai sz6-
vetségek, amelyekben a szerepl6k virtualis szervezeteken keresztiil oldanak
meg koz6s Uzleti problémakat — beleértve a logisztikai jelleglieket is — at-
lépve a vallalat korabban érvényesil6 hatarait. [ch]

A koordinacié természetesen magas szinvonald kommunikaciét igé-
nyel.

Ahogy az Chikan Attila {rja: [1]: ,,A virtualis vallalat és az agilis mako-
dés alapfeltételei kozé tartozik, hogy lehetSleg informacié aramoljon az
emberi és anyagi mozgasok helyett. A logisztika korszert felfogasaban az
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informacié mindig is kiemelt szerepet kapott — ez a szerep a virtualis szer-
vezetben tovabb novekszik (gondoljunk példaul az eurdpai halézatban
elektronikus eszkozokkel iranyitott fuvarozé cégekre, s ezek stratégiai
szovetségeire logisztikai kozpontokkal). A logisztikai rendszerek alapvetd
atalakulasa megkezdédott, s — szoros kapcsolatban a tobbi vallalati funk-
ci6 fejlédésével — olyan 4j vallalatok kialakuldsa felé mutat, amelyek ma
legtobbiink fejében még szinte a tudomanyos-fantasztikus regények biro-
dalmaba tartozik. Tudomasul kell venniink azonban, hogy sz6 sincs sci-
fir6l: ilyen vallalatok mar ma mozognak koztink.”

3.3.9. Osszpontositott gyartas

A kilonbo6zé gyartandd részegységek csoportositasan, szabvanyositasan
(group technology — GT) alapuldan az utébbi évtizedekben kialakultak a
gyartocellak.

A csoporttechnolégia (Group Technology, GT) az alkatrészgyartas at-
fogd szervezési elve, mely a gyartasi folyamat legkiilonb6z6bb szakaszai-
ban hasznosithat6, a konstrukciés és technoldgiai tervezéstdl kezdve egé-
szen a raktarozasig. Ma a csoporttechnolégiara szamos definicié ismert:
leirjak koncepciokeént, filozdfiaként, szervezési elvként, diszeiplinaként és metodoldgi-
aként. A csoporttechnoldgia valojaban az el6bb felsorolt megkozelitések
egyfajta fartalmi szintézise, mint ahogy azt a Ryerson Polytechnical Institute
(Toronto, Canada) meghatarozasa tandsitja:

,»a csoporttechnologia az Un. entitasok (problémak, alkatrészek, gépek,
konstrukcids tervek, technolégiai folyamatok stb.) kozotti hasonlisdgok
Selismerésének és e tudds hasznositisanak filozdfidja”’.

Az Osszpontositott gyar (focused factory) tulajdonképpen gyar méretd
gyartocella, ahol a hatékonysag érdekében

e Lkevés termékkel
® agyartasra 6sszpontositva

foglalkoznak.

A sorozatgyartast végzé tizemekben a gépeket hagyomanyosan tipus
vagy funkci6 szerint csoportositottak. Az tzemet jol elkiilonitett részle-
gekre osztottak: igy alakultak ki az eszterga-, mar6-, kdszora-, fogazo stb.
mihelyek. Amint az adott izem (gyar) névekedett, a gépek az egyes f6bb
csoportok belsejében tovabbi csoportokba rendezédtek: az Osszes egye-
temes marogép egyltt, az Osszes alakos feliletek marasara szolgald gép
egyltt stb. Kézi vezérlést, meghatarozott céla gépeket hasznalvan, éssze-
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rinek latszott a gépkezel6k specializalodasa és szakma szerinti csoporto-
sulasa is. Az ilyen, funkcionalisan szervezett tizemekben az alkatrészek
tObbszoOr visszatérd, attekinthetetlen utakat jartak be ahhoz, hogy rajtuk az
Osszes sziukséges megmunkalast elvégezzék. Bzt a gyartasi formaciot -
helyrendszerii gydrtasnak (vagy funkcionalis elrendezés szerinti gyartasnak)
szokas nevezni.

Tomeggyarté tizemekben nagyszamu alkatrész munkalhaté meg fo-
lyamatosan a gyartasukhoz szitkséges gépek célszeren 6sszeallitott cso-
portjan. Bz az an. folyamrendszerii gyartds igen nagy hatékonysagot eredmé-
nyezett. Legkiforrottabb megjelenési formaja a transzfersor, amelyben a
gépeket szallitdeszkozok segitségével Osszekapcesoltak és ez utdbbiak to-
vabbitjak az alkatrészeket rogzitett sorrendben a nyersdarab-készdarab
allapottranszformaci6 szakaszainak megfelel6en.

Mind a funkcionalis, mind a folyamatrendszerd mintak atvezetnek a
cellaszerii gydrtdshoz, amely egyutt jar a GT és az alkatrészcsalad-koncepcid
alkalmazasaval. Azonban a gydrticellak lényeges elsnye, zijdonsdga az el6z6 min-
takkal szemben ag, hogy kombindljik a funkciondlis elrendezés rugalmassagat és a
Jolyamrendszersi gydrtas hatékonysdgit.

A csoporttechnolégia alkalmazasa a kovetkezé elényokkel jar:

e atermelés iranyitasa egyszertbbé valik

e a specializalédott munkahelyek révén magasabb termelékenységi szin-
vonal érhetd el

® aszerszamozas és készilékezés koltségei csokkenthetéek

e az anyagmozgatasi tavolsagok rovidiilnek, a termékaramlas egyenlete-
sebb lesz

e a szabvanyositas egy magasabb formaja érhetd el

e megvalosul a konstrukcios tervezés és gyartas integracioja.

A hatranyok koz6tt azonban meg kell emliteniink, hogy az egyes csopot-
tokba tartozé gépek j6 kihasznalasa nem mindig biztosithat6 és az ilyen
rendszerd termelés érzékeny a profil és konstrukcids valtoztatasokra.
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4. Az elosztasi logisztika
menedzsmentje

4.1. Az elosztasi csatornahalozat

A termékeknek 1étrehozasuk helyérdl el kell jutniuk a felhasznaléhoz. Azt
a modot, ahogy a termékek a gyart6tol eljutnak a fogyasztohoz eljutnak,
tovabba azokat a mddszereket, amelyekkel az eljutas modjat kialakitjuk és
iranyitjuk, fizikai disztribiciés (elosztasi) csatornanak, ezek Osszességét
pedig a fizikai disztribicié csatornarendszerének nevezziik. A forrasok,
ahonnan az aru aramlasa elindul, lehetnek termel6tzemek, gyarak, az
aramlat végpontjai pedig szokasosan kiskereskedelmi egységek, boltok, de
természetesen lehetnek a ,,végsé fogyasztok”, azaz pl. lakasok is, ha az aru
kikertli az tzleteket vagy ha a szolgaltatas még a fizikai aruelosztas ezen
utolso 1épesojét is magaba foglalja (hazhozszallitas).

A fizikai elosztasi csatornai mellett — azzal parhuzamosan és Gsszefo-
nédva — léteznek a marketing (masképpen tranzakcids, esetleg akvizicios)
csatornak. A kereskedelmi (marketing) csatorna szintén a terméknek az
el6allitotol a fogyasztohoz vald eljutasaval foglakozik, de a fizikai disztri-
buciéval ellentétben a térben és id6ben lezajlé folyamatok nem-fizikai
elemeire koncentral, mint pl. a termék bemutatasa, ismertetése, az eladas
és a vétel lebonyolitasa, megszervezése, az aru tulajdonjoganak cseréje stb.
Amint az aru ,,el6re halad” a disztribicids csatornaban, a fizikai folyama-
tok mellett feltétleniil megoldanddk a kapcsolédd pénzigyi, jogi, kereske-
delmi kérdések is.

A marketing és a fizikai disztribucios csatorna kozotti kapesolatok, az
azonossagok és killonb6z6ségek, pontosan csak nehezen definialhatok, a
szakirodalomban a kétféle csatornat néha még egymas szinonimajaként is
hasznaljak.

A disztribuci6 tervezésének egyik kulcskérdése a hatékony disztribuci-
6s csatorna kialakitasa, megvalasztasa. Kilénosen fontos eldonteni, hogy a
termékek kozvetleniil jussanak-e el a termel6tdl a fogyasztohoz, vagy gyij-
t6, eloszté funkcioval rendelkezd, kereskedelmi vagy csak technologiai
tevékenységet is ellato, koztes szervezet kézbeiktatasaval.

4.1.1. Az elosztasi csatornak tipusai

Elméletileg a legegyszeribb eljaras az lenne, ha a termékeket a gyart6tol
kozvetlentl juttatnank el a felhasznalékhoz. Ebben az esetben nem lenne
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szitkség a kozbeiktatédo kereskedelmi egységekre, sem nagy-, sem kiske-
reskedelmi raktarakra, boltokra.

A valésagban azonban részben amiatt, mert az a fizikai elosztas koz-
vetleniil csak gazdasagtalanul hajthat6 végre, ill. mert a kézbeiktat6do val-
lalkozasok, szervezetek tevékenysége az aru értékesitése soran tobblet
értéket hoz létre, a kozvetett disztribucié az altaldban elterjedt elosztasi
mod. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy napjainkban — féként az informa-
ci6s technika robbanasszerd fejlédésének koszonhetéen — észlelhet6en
fejlédnek a kozvetlen értékesitési eljarasok is (pl. e-kereskedelem, csomag-
kild6 halézatok stb.).

A 4.1. abran azt mutatjuk be, hogy a termel6 (eladd) és a fogyaszto
(vasarlo) kozotti kereskedelmi kapcesolatok, tranzakcidk szama hogyan
alakul a kozvetlen és a kézvetett rendszerekben. Lathatjuk, hogy a kozvet-
len rendszerben a tranzakcidk szama T-K, vagyis pl. 10 termelS és 1.000
bolt esetén 10.000, ugyanakkor a kézvetett rendszerben, egy kézos nagy-
kereskedé kozbeiktatasaval csupan T+K, azaz 1.010, az el6z6nek mind-
Ossze 10%-a.

Termelék (1,2,..,T) Termeldk (1,2,..,T)
[ [ ]

Nagykereskedé

Fogyasztok (1,2,..,K) Fogyasztok (1,2,..,K)

4.1. abra. A kozvetett elosztasi csatornaban a kapcsolatok szama kisebb

A disztribacids csatornarendszer elemekbdl és az elemek kozotti kapeso-
latbol all.

e A rendszer elemei:
— feladohelyek (termel6tizemek)
— fogadodhelyek (fogyasztok)
— raktarak (depok)
e A kapcsolatok:
— kozlekedési utvonalak (kozut, vasut, vizi ut stb.)
— informaciés csatornak
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Az értékesitési rendszerek felépitése, strukturija, amint arra mar utalds
tortént, alapvetéen kétféle lehet, kozvetlen (direkt) vagy kozvetett (indi-
rekt), ill. ez utébbi tobb 1épésben. A kereskedelmi lépcsék szama eszerint
a kozvetett rendszerben lehet két- vagy tobblépcsds, amint ezt a 4.2. abra
szemlélteti.

KOZVETLEN KOZVETETT
Direkt Kvazi direkt Kétlépesds Tobblépcsos
Termeld | | Termel6 Termeld | | Termeld |

Nagykereskedd

| Nagykereskedd | | Nagykereskedd |

[

Kiskereskedd | Kiskereskedd | | Kiskeresked6 |
I I
v v

v *
| Fogyasztd | | Fogyasztd | | Fogyasztd | | Fogyaszto |

4.2. abra. A kozbeiktatott kereskedelmi egységek szamaval né
az értékesitési rendszer 1épcsdinek szama

A gyakorlatban elterjedében van a tisztan kozvetlen vagy kozvetett rend-
szereken kivil a vegyes elosztasi rendszerek térhoditasa. E csatornastruk-
tarak vegyitik a direkt és az indirekt elemeket, s ezaltal kisérlik meg az
egyes megoldasok elényeit megtartva azok hatranyait valamelyest csokken-
teni. A tipikus vegyes disztribicids csatornastruktira szerint a 4.3. abran
lathaté moédon illusztralhato.

A 4.3. abra a vegyes struktaraju értékesitési elosztasi csatornarendszert
mutatja. Természetesen, amint arra utaltunk, ez — ha az a mogott 1évé
fizikai folyamatokat tekintjik, megfeleltethet6 a fizikai disztribucié csator-
narendszerével. A marketing és a fizikai elosztasi struktarak kozotti kap-
csolatot kivanja szemléltetni a 4.4. abra. Itt j6l lathato, hogy mindkét rend-
szer felépitése azonos, de az egyes elemek nevei (és természetesen azok
tevékenységei, szerepe, feladata stb.) kilonbozéek. Ahol tehat a kereske-
delmi megkozelitésben nagykeresked6t emlitink, ott a fizikai disztribucid
targyalasakor korzeti (regionalis) raktart, depét mondunk stb.
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4.3. abra. A vegyes elosztasi csatorna igen ,,6sszekuszalt” lehet

Bar a disztribucios (logisztikai) és a marketing (akvizicids vagy tranzakcios)
csatornak teljesen szétvalasztott kezelése nem szerencsés, mivel kozottik
— amint erre utaltunk — szamos kapcsolodasi pont van (4.4. abra), a tovab-
biakban a fizikai disztribtciés csatornakkal foglalkozunk, s csak akkor
utalunk annak a marketing csatornaval valé kapcsolatara, ha azt a targya-
land6 kérdés feltétlen indokolja.

Azt is mondhatjuk, hogy a fizikai disztribtcié oldalardl folytatott vizs-
galatokban tulajdonképpen a disztribucié tevékenységeihez tartozé legfon-
tosabb tevékenységek, mint a termék el6allitasa és a termék fogyasztasa
kozott 1évé tavolsag-rés, id6-rés, mennyiség-rés, tulajdonjogi-rés stb. athi-
dalasa stb. kozil a tavolsag, az id6 és a mennyiség kérdéseire koncentra-
lunk. A csatornarendszert illetéen ez ugy jelenik meg, hogy annak vertika-
lis és horizontalis tagoltsaga és az elemeket 6sszekotd kapcesolatrendszer a
vizsgalat alapvetd targya.

A fizikai disztribacioban a megtermelt aru bekertl az elosztasi csator-
naba és azon keresztillaramolva egy bizonyos id6 eltelte utan jut el a fo-
gyasztohoz. Az aramlas a rendszer ,,pontjai” kézott torténik, ezeket a pon-
tokat a termel6k, a raktarak, a fogyasztok jelentik. A pontok kozotti aram-
las természetesen nem egyenletes, hiszen a pontokat 6sszekoté élek (szalli-
tasi utvonalak, lehet6ségek) kapacitasa, teljesitménye eltéro.

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 % p



Logisztika I-II. Az elosztasi logisztika menedzsmentje

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 97 p
Termel6iizem TermelGiizem
(TermelGiizemi raktar) (Termeldiizemi raktar)
Korzeti raktar Nagykereskedd

(Regionalis raktar)

Bolt, iizlet stb. Kiskereskedo
(készaruraktara)

l l

4.4. abra. Terminologiai kilonbségek a fizikai és a marketing
disztribuciéban

Az aru amikor az ,¢életben” van, akkor mozog, a térben (csatornaban)
el6re halad a fogyaszto felé. Azt mondjuk, hogy ezek a fizikai disztribtcid
dinamikus szakaszai. A csatornarendszer (csomoé-)pontjain az aru egy
helyben van, nem, vagy alig mozog. Ezek tehat a csatornarendszer statikus
pontjai.

4.1.2. Az fizikai elosztasi csatornak jellemzoi

A fizikai disztribicids csatorna a kezdé és végpontokbdl (terminalok), a
kozottik elhelyezked6 koztes pontokbdl (raktarak, depok), valamint az
ezeket 6sszekots élekbdl (szallitasi kapesolatok) all.

A disztribacids csatornaknak két dimenzidja van:

e A vertikalis tagoltsag azt mutatja, hogy hany lépésben lehet eljutni az
indul6 pontbdl (termelShely) a végpontba (fogyasztd). A szokasos
struktarak 1-4 1épcsésok, amint azt a 4.5. abra mutatja.

e A horizontalis tagoltsag arra utal, hogy hany hasonlé funkciéju pont
van a disztribucios csatorna egy-egy lépcséjében (pl. hany regionalis
raktar van a rendszerben.).

A fizikai disztribuciés rendszer megtervezése mindenekel6tt arra iranyul,

hogy az adott arufélére megtalalja a lehet6 legjobb, azaz optimalis vertika-
lis és horizontalis tagoltsagu, elosztasi strukturat.
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Az elosztasi rendszerek jellemzéi:

Koézvetlen elosztas:

e oyors és megbizhato szallitasi modot igényel

e akkor gazdasagos, ha a rendelési tételek nagyok, kocsirakomanyt kitevok

e kilonosen alkalmas érzékeny és draga arukra, mert az arukezelések
szama minimalis

® o, lehet6leg elektronikus informacios kapcsolatot igényel a gyarté és a
vevé kozott

e az aru készletezési koltségei alacsonyak

e az alkalmas szallitasi megoldasok sok esetben koltségesek

Kozvetett elosztas:

e az aru cljutasi utja a termel6tdl a fogyasztoig hosszabb ideig tart, mert
a rendszerben koztes raktarak is vannak, ugyanakkor a rendelés teljesi-
tésének ideje a kézvetlen rendszernél is kisebb lehet, hiszen a regiona-
lis raktarak kézelebb vannak a fogyasztokhoz

e a termel6k és a raktarok kozotti atszallitas a nagy tételnagysag miatt
olcso, ezért, bar a szallitasi teljesitményigény e rendszerben az el6z6nél
altalaban nagyobb, az 6sszes szallitasi koltség alacsonyabbra adodik

e a raktarozasi koltségek nagyobbak

e a rendszerben 1évé készlet mennyisége nagyobb, mint a direkt rend-
szerben, s ezért a készletezési koltségek is magasabbak

Jelolések:

TR = termeldilizemi raktar

KR = kdzponti raktar

RR = korzeti (regionalis) raktar
KI = kiszallitasi raktar

A = egylépcsds rendszer

B = kétlépcsds rendszer

A f C = haromlépcsds rendszer
oS

D = négylépcsés rendszer
[Vevok|

4.5. abra. A tobblépcsés strukturdk a nagy (orszagos, kontinentalis)
elosztérendszerekre jellemzéek’

I Dr. Prezenszki Jézsef (szerk.): Logisztika 1., BME Mérnéktovabbképzé Intézet, 2002.
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A tapasztalat azt mutatja, hogy a kozvetlen rendszer az elektronika és a
szallitasi technoldgia, az uthalézat fejlédésével aranyosan egyre terjed, s
ma mar egyre tobb teriileten alkalmazzak. A fejl6dés iranya azonban két-
ségkivil a vegyes rendszereké, amelyek megkisérlik a két rendszer elényeit
egyesiteni, hatranyaikat pedig csokkenteni. A vegyes rendszerekben egyes
arukat (pl. ritkan igényelt, draga arukat) kozpontilag tarolnak, és innen
juttatjak el a vev6hoz, mas (nagyobb forgasi sebességli) termékekbdl vi-
szont a korzeti raktarakon keresztil latjak el a fogyasztokat.

Kozismert az ABC analizisb6l, hogy a szokasosan a termékek 20%-a
adja a forgalom 80%-at (A tipus), mig a kevéssé keresett termékek, az
Ossztermelés mintegy 50%-a a forgalomnak csupan 5%-t (C tipusa aruk).
Javasolhat6®, hogy az ,,A” arukat a regiondlis raktarakban taroljak, a ,,C”
tipustakat pedig kozvetleniil egy kbzponti raktarbdl célszert kiszallitani. A
,B” termékeket vagy az ,,A”-val vagy a ,,C’-vel egyiitt kezelik, de felme-
rulhet egy koztes megoldas is, miszerint ezeket egyes kivalasztott, nagyobb
korzeti raktarban kezelnék.

Esetenként a fentitdl teljesen eltéré megoldas is elképzelhetd: pl. a va-
ratlan hibak gyors elharithatésaga érdekében a ritkabban hasznalt, de fon-
tos termékeket a korzeti raktarakban taroljak, hogy azok kozel legyenek a
felhasznaléhoz, a gyakrabban hasznalt termékeket ugyanakkor, mert azok-
bol az igényel mennyiség elégendéen nagy lehet, kézvetlentl, kocsirako-
manyos forgalomban latjak el a kézponti raktarbol.’

Ilyen vegyes rendszer pl. az in. kontingens rendszer, amelynek célja a
kozvetett rendszerben 1évé nagy arukészlet csokkentése a szolgaltatasi
szinvonal mérséklése nélkil. A modszer lényege, hogy az egyes raktarak-
ban nem tartjak azt a minimalis készletmennyiséget, amelyet a szolgaltatasi
szinvonal feltétlen igényelne. Az esetleg fellépd hianyt (egy bizonyos elére
megszabott kontingens mértékéig) a szomszédos korzeti raktarakbol po-
toljak, ami természetesen tobblet szallitasi koltségekkel jar.

Egy masik szokasos megoldas, hogy a nagyobb tételeket rendelSket (ez
pl. az uditbital-iparban a 2-3 rakodolapot jelent) kozvetlentl, a kisebb
mennyiséget igénylSket pedig a korzeti raktarakbol latnak el aruval.

A vegyes rendszereket gyakran rugalmas elosztasi rendszereknek is ne-
vezik, mert az alkalmazott elosztasi stratégiat — nevezetesen, hogy egy

2 Ballou, R. H.: Basic Business Logistics, Prentice-Hall International Editions, New Jet-
sey, 1987, p. 26.

3 Bowersox, D. J., Closs, D. J., Helferich, O. K.: Logistics Management, McMillan
Publishing Company, New York, 1986, p. 83.
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adott esetben egy igényt milyen médon és honnan szallitanak — altalaban
nem merev szabalyok szerint, hanem az adott helyzetben legmegfelel6bb-
nek latsz6 valtozattal elégitenek ki. Ez tipikusan akkor fordul el6, ha egy
vevé a regionalis raktarakhoz tartozé korzethatarok kozelében fekszik, s
ezért egy adott napon kedvezSbb lehet az egyik, egy mas napon pedig a
masik raktarbol valo kiszolgalasa. Ugyanez fordulhat el a tételnagysagtol
figgo elkiilonités esetében is, hiszen pl. egy tavoli vevét a nagy arumeny-
nyiséggel meglatogatd jarmid — ha azon még van szabad kapacitas — kiszol-
galhatja a kozelben 1évé kisebb boltokat is.

A rugalmas vegyes rendszerek elterjed6ben vannak, jollehet egyel6re
még csak kevés vallalat alkalmazza azokat, hiszen nagyon fejlett informa-
ci6s rendszert, kozponti tervezést és a teljes rendszert atfogd operativ
szamitogépes iranyitasi rendszert igényel.

4.2. Az elosztasi csatornahalozat
koltségkonfliktusai

Torekedni kell arra, hogy a fizikai disztribucios csatornahalézatot a logisz-
tikai céloknak leginkabb megfelel6 médon alakitsuk ki. Természetesen a
valasztott értékelési feltételek az egyes esetekben eltéréek is lehetnek, mint
pl. maximalis profit, maximalis teljesitmény, er6forrasok minimuma stb. A
legaltalanosabban alkalmazott optimum-kritérium: rogzitett, elére meg-
szabott szolgaltatasi szinvonal elérése minimalis koltségraforditas mellett.

Az elosztasi hal6zatstruktara, mint azt az el6zéekben lattuk, mind ver-
tikdlisan, mind horizontalisan tagolddik, sét, a kiépitett haldzatban a ter-
mékek eltérd stratégiak alapjan aramolhatnak. Azt is lathattuk, hogy a
disztribucid a logisztikai, igy az egész vallalati rendszer része, vagyis on-
magaban optimalizalva nem biztos, hogy a kivant eredmény a teljes vallala-
ti rendszert tekintve is a legjobb megoldast jelenti. Mindazonaltal, a valto-
zatok nagy szama, a részrendszer bonyolultsiga és annak viszonylag j6
koriilhatarolhatésaga miatt a szakirodalom, s {gy mi is, vizsgalatainkat csu-
pan az elosztasi rendszerre koncentraljuk, természetesen nem feledkezve
meg arrol, hogy az esetleg igy létrehozott elosztasi haldzat beillesztésekor,
a vallalati rendszerhez valé kapcsolasakor a kialakitott struktaran a teljes
logisztikai rendszer legcélszerGbb mukodése érdekében esetenként jelen-
t6s modositasokat kell keresztiilvezetni.

Az elosztasi halézat kialakitasakor szamos kérdésre kell valaszt keres-
nunk. Ezek kozil a fontosabbak:
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1. A vertikalis tagoltsagra vonatkozoan:
— hany lépcs6bdl alljon az elosztasi halozat (két-, haromlépcsés stb.)
— mi legyen az egyes lépcsékben a depok szerepe (elosztod, gyajtd
stb.)
2. A horizontalis tagoltsagra vonatkozoan:
— hany dep6t kell 1étrehozni az egyes 1épcsékben
— hol legyenek ezek a depok
— mekkora legyen az egyes depok mérete
— hol huzédjon az egyes depok altal kiszolgalt teriilet hatara
3. Az alkalmazott elosztasi stratégiara vonatkozoan:
— tiszta vagy vegyes rendszert kell-e kialakitani
— ha a rendszer vegyes, merev vagy rugalmas legyen-e
— ha a rendszer rugalmas, milyen elvek szerint mikodjon

az egyes 1épcsSk kozott milyen szallitasi moédokat alkalmazzunk

A disztribuciés halozat létrehozasa stratégiai, mikodtetése részben takti-
kai, részben operativ, feladat. A vertikalis és horizontalis tagoltsag (rakta-
rak telepitése, megsziintetése) nyilvan a stratégiai dontések korébe tarto-
zik, a mar meglévé csatornahalézatban az aru ataramoltatisainak modjara
vonatkoz6 dontések pedig alapvetSen taktikai jellegtick (pl. egy rugalmas
closztasi rendszer bevezetése), de ezek kozil szamos akar napi, azaz ope-
ratfv dontést igényel (pl. napi taratervezés az igények alapjan).

A felvazolt kérdéseken tilmenden természetesen még szamos felme-
riilhet. Ezekre megnyugtaté valasz adasa nem is annyira a megoldandé
problémak szamanak nagysaga miatt igen nehéz, hanem mert ezek szoro-
san Osszefliggnek egymassal. A felsorolt kérdések kozott szinte nincs egy
sem, amelyik megvaltoztatasa valamilyen médon ne hatna ki az Osszes
tobbire, vagy azok jelentés részére. Tegyiik fel pl, hogy egy 1épcsében
modositjuk a depok szamat. Bz nyilvanvaléan hat a tobbi dep6 méretére,
optimalis helyének meghatarozasara, a hozzajuk tartozé korzetek hatarai-
ra, de akar a 1épcsék kozottl szallitas fajtajara, sét a célszerd muikodtetés
modjara is. Barhol és barmilyen médon avatkozunk is be ezért a rendszer-
be, tudnunk kell, hogy ez a beavatkozas a belsé 6sszefiiggések miatt abban
tovagyuruzik, ezért mindenfajta médositas, valtoztatas megfontolt, részle-
tes vizsgalatot, kortltekintést igényel.

A tovabbiakban ezekre a belsé kapcsolatokra kivanunk ramutatni.
Természetesen a valtozatok sokrétlsége miatt valamennyi Osszefliggésre
nem lehet kitérni, itt csak a legjelentésebbeket emlitjiik meg. Hasonlokép-
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pen nem utalunk ebben a részben a kapcsolatok pontos jellegére sem,
részben, mert ezek az adott gyakorlati feladattdl erésen fiiggnek, részben
pedig, mert itt csak azok tendenciajat kivanjuk jelezni. A konkrét megolda-
si lehet6ségekkel a fejezet késébbi pontjai foglakoznak.

4.2.1. A horizontalis tagoltsag vizsgalata

A fizikai disztribicids rendszer horizontalis tagoltsagat az egyes elosztasi
lépcsSkben szereplé pontok (raktarak) szama jellemzi. A megérthetéség
érdekében kétlépcsds, tiszta (vagyis nem vegyes elosztasi stratégiaju) rend-
szert vizsgalunk. Ebben az esetben a termel6(k)tél az aru elészor a korzeti
raktarakba keriil, azokat pedig innen mar a fogyasztok (boltok) kapjak.

Az elsé kérdés, hany korzeti depot célszerl 1étrehozni. A valaszt — az
el6zbek szerint — a koltségminimum adja meg.

Ebben az egyszerd, absztrahalt rendszerben alapvetéen két koltség-
elemet kiilonboztethetiink meg egymastol: a szallitasi koltségeket és a taro-
las koltségeit. Természetesen mindegyik tobb tényez6bdl tevédik Ossze,
ezekre csak a késébbiekben tériink ki. Tekintve, hogy a szallitasi koltségek
a depok szamaval aranyosan csokkennek, a tarolasi koltségek pedig nének,
a két koltség 6sszeadasabol az optimalis depdszam elviekben meghataroz-
hat6, amint azt a 4.6. abra mutatja.

Koltség (Ft)

Osszes disztr koltség

Deponalasi
koltség

/ Szallitasi koltség

Korzeti depdk szama a rendszerben

4.6. abra. Az optimalis depdszam elvben meghatarozhaté

A tapasztalat szerint egy akkora tertiletd orszagban, mint Magyarorszag,
altalaban 5-10 dep6 mellett kapjuk a legkisebb koltségeket. Ennél kisebb
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deposzam esetén a teritési, e felett a depokoltségek novekedése miatt ka-
punk a legkedvezébbnél rosszabb eredményeket.

A gyakorlati szamitasok arra is ramutatnak, hogy az Osszes koltséget
ad6 gorbe az optimum kézelében meglehet6sen lapos, vagyis a j6 megol-
dasokat viszonylag széles savbol lehet kivalasztani., s ezaltal esetleg mas
szempontok érvényesitésére is lehetéség nyilik, anélkil, hogy az 6sszkolt-
ségek emlitésre méltéan valtoznanak.

4.2.2. A deponalasi koltségek vizsgalata

A 4.6. abran a raktarozasi (deponalis) koltségek a depdszamtdl nem linea-
risan fligenek, a valtozas altalaban inkabb enyhén degressziv. Az abra itt
ezért inkabb csak a valtozas iranyara utal. A deponalasi koltségek alapve-
téen két részbdl allnak: a kozvetlen raktarozasi koltségekbdl (raktarak fix
¢és valtozo koltségei), valamint a raktarakban tartott készletek, mint leko-
tott forgdeszk6zok, koltségeibol.

A raktarozasi koltségek

A raktarozas koltségei szintén két f6 részre bonthatdk, az alland6 és a
valtoz6 raktarkoltségekre. Az allandé raktarkoltségek mindenekel6tt a
raktarak méretétdl, valamint a raktar-technolégia kialakitasatol fuggnek.
(pl. a dragabb allvanyos tarolasi méd helyett lehet tombos tarolast alkal-
mazni, ekkor vagy nagyobb raktar-alapteriletre, vagy tobbszori, dragabb
arukezelési miveletre van sziukség. Ugyanezt lathatjuk, ha a kotott tarolasi
hely szerinti aruelhelyezést és a véletlen aru-elhelyezési rendszereket ha-
sonlitjuk Gssze. Itt tehat ismét egy tipikus logisztikai koltségkonfliktussal
talalkozunk: a célnak hossza tavon legmegfelel6bb raktarozasi rendszer
meghatarozasaval. Ezzel ehelyttt nem foglalkozunk.)

Feltételezve, hogy a raktarak azonos tipusuak és az egyedi telekarak
létrehozasukat lényegesen nem befolyasoljak, a fix raktarozasi koltségek a
forgalom valtozasatol — egy bizonyos hatarig nem fiiggnek. Ha a tarolandé
anyag mennyisége egy hatart meghalad, nagyobb raktarra van sziikség. Ezt
mutatja a 4.7. abra.

Az abrardl leolvashat6, hogy a raktarak méretétdl figes allando kolt-
ségek egyes lépesdinek ,,simitasara” burkologorbét lehet alkalmazni, s ez
altalaban degressziv jellegt.

A valtozé koltségek a raktarban tarolt aruk mennyiségével aranyosak, a
valtozas meredeksége a ki- és betarolasok gyakorisagatol és a raktar tech-
nologiatol figgnek.
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A 4.7. abra egy raktarra vonatkozik. Ha az elosztasi rendszerben t6bb
korzeti raktart hozunk létre, akkor egy-egy raktar befogaddképessége a
raktarszamtol figgben valtozhat. Els6 megkozelitésként abbdl indulha-
tunk ki, hogy amennyiben a feladatot Q. aru tarolasara képes kozponti
raktar tudja ellatni, és a teriileten N depo6t hozunk létre, akkor elegendd,
ha egy regiondlis dep6 kapacitasit Qp = Q./N méretre vesszik fel. A
kovetkez6kben ramutatunk arra, hogy ez a megkozelités a szolgaltatasi
szinvonal romlasat eredményezné, ezért ha nem akarjuk, hogy aruhiany
gyakrabban forduljon el6, a regionalis raktarak méretét ennél nagyobbra
kell terveznink.

K 4

) 7

1 Valtozo kolts.
t

s 5o .

& / 7 Fix kolts.
g

e

k

Raktarak mérete, forgalma
4.7. abra. A fix raktarozasi koltségek burkolo-gorbéje degressziv

Az arukészlet koltségei

A raktarakban — annak érdekében, hogy a varatlanul fellép6 igényeket is
lehetSleg ki lehessen elégiteni — biztonsagi készletet tartanak. A kifogyott
készletek potlasat ugy kell megrendelni, hogy a potlas beérkezéséig legyen
még a raktirban minimalisan annyi készlet, hogy az atlagos igényt, sét
lehet6ség szerint még az atlagost kismértékben meghaladé varatlan tobb-
letigényt is ki lehessen elégiteni. Ha a beszallitasok teljesen megbizhatok,
tovabba az utanpotlasi id6hosszak allandoéak, akkor egy ciklusban C = S-L.
arumennyiséget kell készletezni, ahol S = az egy nap alatti atlagos készlet-
fogyas és L. = a rendelésfeladasi id6pont és az aru beérkezési idépontja
kozotti napok szama (utanpoétlasi id6).

A sziikséges biztonsagi készlet meghatarozasahoz altalaban feltételezik,
hogy az igények véletlenszer( valtozasa normalis eloszlast kovet. Ez lehe-
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téséget ad arra, hogy a sziikséges biztonsagi készlet nagysagat viszonylag
konnyen megbecsiiljik. Ezt mutatja a 4.8. abra.

A készlet fokozatosan fogy (ez nem jelent az abran bemutatotthoz ha-
sonlo egyenletes igényt), egészen a T id6pontig. Ekkor feladjak a rendelést
az utanpotlasra, de ennek beérkezéséig L nap telik el, mialatt a raktarnak
tovabbi igényeket kell ellatnia. A vastag fekete vonal azt a helyzetet mutat-
ja, amikor az utanpoétlasi id6 alatt atlagos rendelés érkezik a raktarhoz.
Ekkor az 4j aru beérkezésekor még éppen ,,b” arumennyiség van a raktar-
ban.

Arukészlet 4 _,.rr T.&
# B
A |
26 -6 X to +20
84%
« 98% >
Rendelési N
pont “’\\
a \"“"a,
Biztonsagi b
készlet /
1. K "
Lge N 1w
. Aruhis
® Rendelési idépont ey
rizikoja
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4.8. abra. Az aruhiany val6szintsége az igények eloszlasatol is figg

Az ,,a” ponthoz huzott szakasz azt az esetet jelzi, amikor a T id6t kovetd
L nap folyaman a szokasosnal kevesebb aruigény érkezik a depéhoz. Ha-
sonléképpen, a ,,c’-hez huzott egyenes az atlagosnal nagyobb arufogyast
mutat. Természetesen, ez mar nem teljesithetd, hiszen a raktar biztonsagi
készlete kimerilt, még az utanpotlas beérkezése elétt. Ha az igények nagy-
saga normalis eloszlast kovet, akkor a szérds ismeretében az adott bizton-
sagl készletszinthez meghatarozhat6, hogy az esetek hany szazalékaban
fordulhat el6 aruhiany. Ha tehat pl. a biztonsagi készlet nagysagat az atlag-
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t6l valo eltérés szorasara allitjuk be, akkor az esetek 16%-aban varhat6 az
aruhiany bekovetkezése.

Az er6s versenytarsakkal rendelkezé vallalatok az aruhiany elkertlése
érdekében a biztonsagi készletet +20 szintre allitjak be, hogy a szolgaltata-
si szinvonalukat magasan tartsak. Ekkor ugyan csak 2% az esélye annak,
hogy az arukészlet kifogy, de ez — ceteris paribus esetet feltételezve — csak
egy-egy arufélére igaz. Ha pl. a vallalat 12 kilénb6z6 arut termel, s mind-
egyikbdl a fenti mddon allitja be a biztonsagi arukészletét, akkor egy
ugyancsak mind a 12 arut rendelS bolt teljes valasztéku igényét minddssze
78,5%-0s biztonsaggal fogja tudni teljesiteni, hiszen (1-0,02)"* = 0,785!

A biztonsagi készlet nagysaga ezért fugg a megkivant szolgaltatasi
szinvonaltél, valamint a standardizalt szérastol. Osszesitve tehat a leirta-
kat, a biztonsagi készlet, ha k azt jelenti, hogy a biztonsagi készlethez a
standardizalt széras hanyszorosat adjuk hozza, a kévetkez6 6sszefiiggéssel
szamithato:

B=k-o/L 4.1)

valamint a készlet nagysaga a rendelés idépontjaban:

B=S-L+k-o/L (4.2)

Ezek utan ratérhetiink az egyes regionalis depokban sziikséges biztonsagi
készletek meghatarozasahoz. Minden egyes depdban akkora készletet kell
tartani, amekkorat a regionalis dep6 korzetéhez tartozo terileten az igé-
nyek véletlenszertisége (az igények szoérasa) indokol. Feltételezve, hogy ez
minden regionalis raktarra nagyjabol egyez6, a decentralizalt raktarak biz-
tonsagi készletét

s, =5.vn 43)

értékre kell felvenni, ahol S_ az a biztonsagi készlet, amelyet az egyetlen,
kozpontositott raktarban kellene l1étrehozni. Bz azért van {gy, mert a koz-
ponti depd a teljes tertletet atfogja, s igy az egyes tertleteken jelentkezd
véletlenszerd hatasokat jobban kiegyenliti. (Pl az egyik régioban valamely
arubol tobblet kereslet 1ép fel, mashol viszont esetleg éppen ezt az arut
kevésbé keresik.) Ebbdl ugyanakkor az is kévetkezik, hogy a leirt 6ssze-
figgés csak akkor igaz, ha az igények ez egyes régidkban egymastol fiigget-
lennek tételezhetdk fel.
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A leirt 6sszefiiggés egyébként, kis modositassal, akkor is alkalmazhato,
ha az egyes depok mérete eltér6. Ekkor az alkalmazhaté képlet az i-edik
depd biztonsagi készletének meghatarozasara:

Sgi = IS_(C)\/F. (4.4)

ahol P, azt mutatja, hogy az i-edik depoéra jutd igény hany %-a az Gsszes
igénynek. Erre egy szampéldat lathatunk a 4.1. tablazatban.

A bemutatott 6sszefiiggés ebben a formajaban természetesen csak le-
egyszerusitett esetekre érvényes. (Az Gsszefliggés ugyanis nemcsak az igé-
nyek eloszlasanak normalis eloszlasat feltételezi, hanem azt is, hogy az
egyes régiokban az igények szoérasa ugyanakkora, tovabba az aruk Osszeté-
tele minden raktarban megegyezik, az utanpotlasi idék nem fiiggnek a
raktarak méretétdl és helyétdl, tovabba az igény mértékét nem befolyasolja
az, hogy a rendszerben hany depét létesitiink stb.) A gyakorlatban ezek a
feltételek csak korlatozottan érvényestlnek.

4.1. tablazat. A decentralizalt raktarozas hatasa a biztonsagi készletre

A teljes igény %-a A biztonsagi kész-
letnagysag 6sszege
(S. = 100%)

1. Raktar | 2. Raktar | 3. Raktar

100 — — 100
20 80 — 134
50 50 — 142
50 40 10 166
40 30 30 173

. y Wy +az)

A leirtak szerint tehat decentralizalt tarolas esetén nagyobb biztonsagi kész-
letre van szitkség, ami egyben azt is jelenti, hogy a depok szamanak nove-
kedésével a rendszerben 1év6 arukészlet Osszessége degressziven, de allan-
déan ndé. Mivel a lekotott eszkozok koltsége (pl. a hitel utan fizetendd ka-
mat, vagy ha a készleteket hitelkamat nem terheli, a készletekbe fektetett
pénzmennyiség elmaradt kamata) a készletnagysaggal aranyos, ezért a kész-
letezés koltségei ugyanolyan tendenciat mutatnak, mint maguk a készletek.
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Ha a raktarozasi és a készletezési koltségeket egytitt tekintjik (4.7. és
4.8. abrak), a 4.9. abran lathat6 alakzatot kapjuk. Ezen az abran a vastag
vonal mutatja az 6sszesitett deponalasi koltségeket a korzeti depok sza-
manak fuggvényében.

Az Osszesitett allando koltségek, mint azt a 4.9. abra mutatja, a depok
szamanak névekedésével enyhén csokkend ,,ugrasokkal” névekednek. Az
egyes ,,Jépcs6k” méretének ez a csokkenése jelzi, hogy a regionalis depok
szamanak novelésével az egyes raktarak méretei csokkennek.

A Osszesitett valtozo koltségek gyakorlatilag nem fiiggnek a deposzam-
tol, hiszen a ki- és betarolas, ill. a raktari méveletek koltsége elsésorban a
forgalomtdl figg, ezt pedig feltételiink szerint nem befolyasolja a korzeti
depdk szama. Az egyenes enyhe emelkedése viszont arra utal, hogy a mind
kisebb raktarakban alkalmazott technologidkkal a sziikséges miveletek
csak nagyobb egységkoltséggel hajthatok végre.

A vastag szaggatott vonal azt a burkol6 egyenest mutatja, amellyel az
Osszesitett deponalasi koltségek kozelité szamitasokhoz figyelembe vehe-
ték. (A linearis koltségvaltozas tulajdonképpen kicsit torzit, a valdsagos
koltségalakulas enyhén degressziv.)

K(g)letlie- ) Osszes depokoltsége"
Allando
Készletkoltségek
o000
; . Viltoz6 koltségek

Depdk szama a rendszerben

4.9. abra. Az 6sszes depokoltség valtozasa kozel linearis

4.2.3. A szallitasi koltségek vizsgalata

A 4.6. abran a szallitasi koltségeket csokkené exponencialis gorbe jelle-
mezte. Azt, hogy az Osszesitett szallitasi koltség miért {gy alakul, ha a rend-
szerben a korzeti raktirak szama nd, indoklasra szorul, mar csak azért is,
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mert a deposzam novelésével a sziikséges szallitasi munka (pl. tkm-ben)
egyes esetekben akar névekedhet is. Ennek megértéséhez tekintsitk meg a
4.10. abrat!

Termel6iizem

X (Kozp. r&/’ ()

Regionalis
depok

4.10. abra. A korzeti depok ellatasa kézvetlen jarattal,
a vevéké korjarattal torténik

A koltségek csokkenthetségének lehet6ségét a rendelési tételnagysag te-
remti meg. A fogyasztd altalaban kis tételt rendel, ez szamara majdnem
mindig elény6s (ha az utanpétlas biztos), hiszen nem kell raktiroznia,
pénzét id6 elbtt aruba fektetnie. A termelSk a szolgaltatasi szinvonal fenn-
tartasa, versenypozicidjuk javitasa érdekében — amig az talzott szallitasi
koltségraforditassal nem jar — vevéik ilyen iranyu igényét torekednek telje-
siteni. A kis tételnagysag ugyanakkor vagy nagyon kis tehergépkocsik (a
fogyasztok kozvetlen ellatasa az eloszté rendszerekben szinte kizardlag
kozaton torténik) foglalkoztatasat indokolja, vagy a korjaratokat kell szer-
vezni. Barmely esetet is tekintjik, a szallitasi egységkoltség a kocsirakoma-
nyu szallitasnak 3-5-szorose. (Kocsirakomanyunak hivjuk a szallitast ak-
kor, ha a feladott arumennyiség egy teljes szallitasi egységet — vasuti, koz-
uti jarmuvet — igényel. Ez tehat, attdl is fuiggben, hogy a szallitas vasuton
vagy koézuton torténik-e, 20—60, ill. 10-20 tonna. A kérjaratban a jarmévet
a raktarban megrakjak, de a szallitmanyt a jarmd t6bb helyen rakja le. A
szokasos tételnagysag, az arufélétdl is fligeben, néhany rekesztdl, ladatol a
2-3 rakoddlapig terjed, ami azt jelenti, hogy egy-egy forduléban a jarmi-
vek, méretiiktdl is fligeben, 5-25 vevét is meglatogathatnak.)

A 4.10. abran a vastag vonal azokat a szallitaisokat mutatja, amelyeket
kocsirakomanyként tovabbitanak, hiszen a raktarak egyszerre nagy meny-
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nyiséget rendelnek. Kilénosen oleséd lehet ez a szallitas, ha az vasuton,
esetleg vizi uton vagy csévezetéken oldhaté meg, vagy ha a raktarak hosz-
szabb nyitva tartasa miatt a jarmtvek extenziv kihasznalasat is megnével-
hetjiik. A regionalis depokbdl az arut teritd jarattal juttatjuk el a fogyasz-
téhoz (a boltokba). Az abrardl leolvashatd, hogy ez a szallitasi mod az
elméletileg sziikséges arutonnakm munkat is megnéveli, hiszen pl. az ,,x”-
szel jelzett pont igényét részben ,,visszafelé” szallitottuk. A tébblet telje-
sitményigény — amint azt késébbiekben latni fogjuk — a depdszamtdl fiigg.

Az elméleti bizonyitashoz el6szor az kell megvizsgalnunk, hogy egy
adott tertileten, ha a pontok (esetiinkben akar a depok, akar a fogyasztok)
milyen atlagos tavolsagra vannak egymastol, ill. egy megkozelitéen koz-
ponti helyen fekvé termelShelytol.

Kilonb6z6 szerzék részben elméleti, részben szimulacids vizsgalatai
alapjan mondhatd, hogy amennyiben a tertileten 1év6 pontok véletlensze-
rien vannak a tertleten elosztva, akkor egy tetszSleges pont tavolsiga a
centrumtol kor alaku tertilet esetén 2/3-R, ahol R a teriilet sugara, ill.
négyzet alaka teriletre 0,383-a, ahol ,,a” a négyzet oldalhosszisaga. (A
tapasztalat egyébként azt mutatja, hogy mindkét médszer jOl alkalmazhato,
mert a kiilonb6z6 moédon nyert eredmények — hacsak a tertilet alakja nem
kilonleges — csekély eltérést mutatnak.)

Ez a tavolsag nem fiigg a pontok szamatol. Egy Magyarorszag nagysa-
gu tertlet esetén ezért, centralis kibocsatohelyet feltételezve, egy depo
atlagosan mintegy 110...120 km-re van a kozponti raktartol, termelShely-
t6l (attol figgden, hogy Magyarorszag teriletét korrel vagy négyzettel ko-
zelitjiik). Ha a depdszam nd, egészen addig, amig ez a szallitis modjat nem
befolyasolja, a korzeti depdk szamanak névelése emlitésre méltéan nem
hat ki az atszallitasi koltségek alakulasara.

Masként viselkedik a korzeti depdbol vald aruterités koltsége. Egy-
részt, amint arra mar utaltunk, itt az egységnyi teljesitmény eleve joval
tobbe kertl, masrészt pedig, ezek a koltségek mar erésen depdszam-
fugedk.

A korzeti depokbdl a boltokat szokasosan korjaratokkal szolgaljak ki.
A probléma most az, hogy a korjaratokkal 1ényegesen kevesebb futassal
lehet a boltokat végiglatogatni, ahhoz képest, mintha a teriilet vevdit a
regionalis depobol kézvetleniil lattuk volna el aruval. Szamitégépes szimu-
lacios kisérletek és elméleti megfontolasok alapjan megallapitottak, hogy
egy korzetben, fiiggetlenil attdl, hogy a jarat kiindulépontja ezen beliil hol
van, ha a pontok eloszlasa egyenletesnek tekintheté és minden pont egy-

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza <4 10 p



Logisztika I-II. Az elosztasi logisztika menedzsmentje

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 1M1p

ségnyl mennyiséget rendel, az atlagos jarathossz, amellyel valamennyi pon-
tot meg lehet latogatni:

J, =k-+T-N , ahol (4.5)

k = konstans, javasolt értéke 0,70...0,90
T = atertlet nagysaga
N = a tertleten 1év6 pontok szama

Erdekes, hogy ez az 6sszefiiggés gyakorlatilag fiiggetlen a korzet alakjatol:
korre, négyzetre, haromszogre és amorf sikidomra végzett kisérletek iga-
zoltak, hogy az Osszefliiggés még kis N mellett is a valésagoshoz nagyon
kozeli eredményt ad.

Ha a tertileten (itt most négyzet alapot figyelembe véve) tobb jaratot
kell inditani, — a gyakorlatban ez az altalanos eset — akkor az alabbi képlet-
tel becstilhetjiik meg egy jarat atlagos hosszat:

jzk-a{l+%-%}=k-a{l+@}itt (4.6)

a = az eredeti tertilettel azonos tertletd négyzet oldalhossza
Q = a hasznalt tehergépkocsik atlagos kapacitasa
q = egy bolt atlagos rendelési mennyisége

J = azinditott forduldk szima (J=N-q/Q).

Tegyiik fel, hogy egy Magyarorszagnyi tertleten négy korzeti depot ho-
zunk létre. Bkkor egy depohoz atlagosan 93.000/4=23.250 km’ teriilet
tartozik. Ha a terit6 gépkocsik teherbirasa 5 tonna és egy bolt atlagos igé-
nye 500 kg, tovabba 6sszesen 1000 bolt van, azaz a teriileten 250, amiket
esetenként meg kell latogatni, akkor egy-egy jarat varhaté hossza:

54250
25

j=0,7-152,5- [1 + 0 j ~174,3 km. 4.7)

b

Minthogy korzetenként 25 jaratot inditunk, ezért az Osszes futasigény egy
korzetben 4.357 km, a teljes teriileten ennek négyszerese, azaz 17.428 km
lesz.

Erdemes ezt egybevetni azzal a tavolsaggal, amelyet akkor kellene be-
futniuk a jarmiaveknek, ha minden boltot kilon-kilén (mintegy kocsira-
komanyként) latnanak el aruval. A fentiek szerint a pontok atlagos tavol-
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saga a regionalis kozponttdl 152,5-0,383 = 58,4 km (itt 152,5 km az 1/4
Magyarorszagnyi tertiilettel egyenld teriiletd négyzet élhossza). Oda-vissza-
utat szamolva egy fordul6 ennek duplaja, azaz 116,8 km. Mivel 250 bolt
van a korzetben, a sziikséges Osszes tavolsag 29.200 km, a korjaratoknak
(4.357 km) csaknem hétszerese!

Milyen eredményeket kapunk, ha a tertleten 10 depot létesitiink? Ek-
kor egy kérzetre csak 9.300 km? és 100 vevé jut. A szamitisokat mell6zve,
egy jarat hossza 135 km-re adédik, azaz egy bolt meglatogatasara atlagosan
13,5 km jut, szemben az el6z6 esettel, amikor egy bolt meglatogatasahoz
17,4 km-t kellett futni. Lathat6 tehat, hogy a depdk szama valéban jelen-
tésen befolyasolja a korzeti depokbdl vald kiszallitas koltségeit, hiszen a
koltség aranyos a futasteljesitménnyel.

A
T tkm {
e .
1 Osszes teljesitményigény
j 1
e
S —
i Atszallitasi telj. a depokba
t
m
, [l 1 ] >
& } } } >
n 5 10 15
y Depok szama a rendszerben

4.11. abra. A tagolt rendszer teljesitményigénye a depdszam figgvényében

Korabban azt allitottuk, hogy az atszallitasi teljesitmény a depokba figget-
len a depok szamatol. Szamitsuk ki most az Gsszes szallitasi teljesitményt 4
depo esetére!

A depok kozponttol vald tavolsagat atlagos ponttavolsagra, azaz 115
km-re tételezziik fel. Egy-egy depohoz 250-0,5=125 tonnat kell elvinni. A
kiszallitas Osszes tkm igénye tehat 115-125-4 = 57.500 tkm. Ehhez kell
hozzaszamitani a korjaratok atlagos tkm igényét, ami 4.357-5:0,5:4 =
43.568-ra becstilhetd (a jarmuvek teljes terheléssel indulnak és tiresen ér-
keznek vissza. Az atlagos terhelésiik ezért az egész utszakaszt figyelve 0,5
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lesz.) Ezek szerint a négy depds rendszerben az Osszes tkm sziikséglet:
57.500 + 43.568 = 101.068 tkm.

Nézzik meg, mi a helyzet a 10 depds esetben! Itt az Osszes tkm sziik-
séglet: 115-100-0,5-10 + 135-100-0,5 = 57.500 + 33.750 = 91.250 tkm-re
adodik, vagyis a teljesitmények a négy depds rendszerhez képest csokke-
nést mutatnak.

A rendszerben a szallitis tonnakilométer sziikségletét a depdszam
figgvényében a 4.11. abra mutatja. Megallapithatjuk, hogy a sziikséges
arutonnakilométer teljesitmények egyértelmden csékkennek, ha a rend-
szerben 1év6 depok (raktarak) szama novekszik. Kétségtelen ugyanakkor,
hogy minden kozvetett rendszer teljesitményigénye nagyobb, mint a koz-
vetlen elosztasé, mert abbdl ,,hianyzik™ az atszallitas teljesitménysziikségle-
te. Masképpen, az elosztas szitkséges arutonnakilométer raforditasa ugyan
a raktarak szamanak novelésével csékken, de mindig nagyobb, mint a koz-
vetlen kiszallitasé.

A kozvetett szallitasok azonban — igen gyakran — mégis sokkal olcsob-
bak, mint a kozvetlen kiszallitds. Ennek magyarazata a szallitasi technolo-
giak és az ehhez tapado6 koltségek killonbozéségében rejlik. Ha ugyanis a
kozpontbdl minden vevét kilon-kilon latnank el aruval, akkor ezt egy 0,5
tonnas kocsival kellene végrehajtanunk, s a sziikséges jarmufutas 115.000
km lenne. Nézztk a 10 depds esetet! Ekkor végezzék, mondjuk, a terme-
16helyrél (vagy kozponti raktarbol) a depokba vald atszallitast 20 tonnas
jarmuavek. Ezek futasigénye csak 5.750 km. A teritést most lassuk el 5 ton-
na teherbirasu jarmuavekkell A terités Gsszes futassziikséglete 13.500 km
lesz, vagyis mindosszesen 19.250 km. Bar a nagyobb jarmuvek futaskolt-
sége nyilvan magasabb, mint a kisebb gépkocsiké, a futasigény csokkenése
olyan nagy, hogy az a nagyobb jarmik- és a depokoltségekkel egytitt is
kedvezE&bbé teheti a tagolt rendszert.

A fentiekben lattuk, hogy a horizontalis tagoltsagtol fiiggs szallitasi tel-
jesitmények varhatéan miként alakulnak. Most nézziikk meg, hogy az egyes
lépcsSkben alkalmazhaté szallitasi modok koltségei hogyan kompenzalhat-
jak a bizonyitottan nagyobb arutonnakilométerben mért raforditasigényt!

Nagy tavolsag (100 km felett), ha a szallitas nem siirgés és tobbletra-
kodasi igény sem meril fel, a vasuti arutovabbitas koltsége esetleg alacso-
nyabb lehet, mint a kozati. Tekintve ugyanakkor, hogy a szokasos elosztasi
rendszerekben a depdk ellatisa aruval tobbnyire nagy teherbirasa kézuti
jarmuvekkel torténik, a vizsgalatot csak erre az esetre végezzik el, azzal a
megjegyzéssel, hogy amennyiben a vasuti szallitas feltételei adottak, az itt
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bemutatott szamitasokat arra, ill. esetenként akar mas kozlekedési agra is
(vizi, csévezetékes szallitas) célszerl kiterjeszteni.
A kozuti aruszallitas egyik legegyszertibb koltségfigevénye a kévetkezé:

K, =k, -F+k, T, ahol (4.8)

K, a kozuati szallitas koltsége, F't

k; a futdssal aranyos koltségmutatd, Ft/km

F az 6sszes futas, km

k, azidével viltozé koltségek mutatdja, Ft/ora
T az Ssszes szallitasi id6, ora

Az 6sszefiiggésben a futast és az id6t a teljesitménymutatokkal kibontva a
szallitasi egységteljesitmény koltségére egy részletes, elemzéshez alkalmas
formulat kapunk:

O, =——+k | —+ , itt (4.9
q-k s v-g-k

6, a szallitasi 6nkoltség, Ft/tonnakilométer
q az alkalmazott gépkocsi teherbirasa

t, a fajlagos allasid6, 6ra /tonna

s a szallitas atlagos tavolsaga, km

v az atlagos menetsebesség, km/6ra

k a kihasznalasi tényez6

(itt k = f-r, ahol f a futaskihasznalas tényezdje és r a teherbiras-kihasznalasi
mutato)

Ebbdl az Osszefuggésbdl jol lathatd, hogy a teljesitményegységre jutd
koltség forditottan aranyos a jarmuivek teherbirasaval. Példaképpen, az
aranyokat tekintve redlisnak tekinthet6 szamadatokkal az el6z6ekben tar-
gyalt 4 és 10 dep6 esetén pl. a koltségek a 4.2. tablazat szerint alakulnak.

A tablazat sorathoz néhany megjegyzést kell tenni:
1. A kozvetlen teritéshez az igen nagy teherbirdsd jarmdvek nem al-
kalmazhaték, mert

e anagy jarmivek a belteriileti boltokat nem tudjak meglatogatni
e ha mégis minden vevé fogadni képes a nagy jarmiveket, a teritési fel-
adat id6igényessége miatt a jarmivek nem hasznalhatok ki.
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4.2. tablazat. Teljesitményi- és szallitasi mutatok
tagolt elosztasi rendszerben

Mutaté | Mérték | Nagy kocsi | Kozepes kocsi Kozepes kocsi
egység |(atszallitashoz)| (teritéshez) | (koézvetlen teritéshez)

ke Ft/km 100 60 60
ke Ft/6ra 900 600 600
q tonna 23 5 5
f 0,5 1 1
tq t/6ra 0,1 0,3 0,3
v km/6ra 40 20 30
k 0,5 0,5 0,5 0,5
s@  km | s 872 1607]
s(10)  |km 115 67,5 160,7
s |Fydm | 114l 81 33
6; (10)  |Ft/tkm 11,4 38,7 33,1
SA@ [km | 575000 43568 80.250
TA10) |tkm 57.500 33.750 80.250
K@) fezerBe | o8| Leso| 265
K(10) |ezer Ft 658 1.306 2.656

Ez utébbi bizonyitasara vegylink fel egy 20 tonna teherbirasu jarmivet,
amely a centrumbol latna el a boltokat, regionalis dep6 nélkil. A (4.6) 6sz-
szefuggésbdl a megfelel6 adatok behelyettesitése utan a varhatd jarat-
hosszra 321,4 km-t kapunk. Ha az atlagos menetsebesség 30 km/éra (4.2.
tablazat), a napi menetidé 10,7 6ra, az allasidé pedig 6 6ra, azaz a napi
fordul6id6 16,7 6ra lenne. Ilyen hosszu napi foglalkoztatas altaldban nem
megengedett, tovabba a boltok nyitva tartasa miatt sem megoldhato.

Azt, hogy egy adott feladathoz milyen optimalis jarmuteherbiras tarto-
zik, kilon vizsgalatnak kell a helyi adottsagokat figyelembe véve eldonteni.
Tajékoztatd lehet azonban az az 6kdlszabaly, amely ilyen esetekre olyan
jarmuteherbirast ajanl, amellyel éppen napi egy fordul6 teljesithetd, teljes
teherbiras-kihasznalas mellett. Ha tehat a napi foglalkoztathatésag ideje pl.
12 6rara vehet6 fel, akkor ebbdl egy legfeljebb 5 tonna teherbirasa terité
gépkocsi hasznalata latszik indokoltnak.

2. A futaskihasznalasi tényez6 (f) az atszallitas esetén 0,5, met a jarmd-
vek Uresen térnek vissza a depobdl a kozponti raktarba, ugyanez a terfté-
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sek esetén gyakorlatilag 1-re vehet6 fel, mert a korjaratok visszadtban is
teritik az arut. A kihasznalasi tényezé ennek ellenére minden esetben 0,5
lesz, mert a terité feladatokra a teherbiras-kihasznalas 0,5-re adddik, hi-
szen a teljes terheléssel induld jarmiavek a raktarbdl kiszallitandé arut a
korjarat soran folyamatosan rakjak le.

3. A fajlagos allasidé az atszallité jarmutvekre a terité jarmuvekkel
szemben sokkal kisebbre vehet6 fel, mert mind a felrakd, mind a lerako-
hely raktarnal van, ahol egyrészt az adottsagok, masrészt a nagyobb meny-
nyiség miatt a rakodas jobban gépesithetd.

Szallitasi
koltségek
(ezer Ft)

2.000 |

1.500

A regionalis depok szdma az elosztsi rendszerben

4 4 Il 1 L >
T t T y t >

4 8 12 16 20

1.000

4.12. abra. A szallitasi koltségek a teljesitményekkel aranyosan valtoznak

4. Az atlagos szallitasi tavolsagot a terit6 jaratokra a (4.6) képlet szerint
szamitottuk, mégpedig gy, hogy a kapott varhat6 jarathosszt elosztottuk
2-vel, mert a teherbiras-kihasznalas a terit6 jaratokra atlagosan csak 0,5. A
szallitasi tavolsaghoz, s a tovabbiakban az 6nkoltséghez, az Osszes aruton-
na-kilométerhez irt 4, ill. 10 arra utal, hogy a 4 vagy a 10 depds esetrdl
van-e szo.

Amint azt a kapott értékek mutatjak, a kiszallitas 6sszes koltsége a de-
poszamtdl fuggbden folyamatosan csokken. Négy depd esetére az Osszes
szallitasi raforditas 2.318 eFt-ra, 10 depd esetén 1964 Ft-ra adodott. (20
depo esetén ez az érték mar csak 1.779 eFt.)

4.3. Az elosztasi rendszerek modellezése

Bar az elosztasi rendszerek strukturajanak kialakitisaval mar a szazad ele-
jén elkezdtek foglakozni, a szamitasok idéigényessége miatt bonyolult
halézatok esetén a valdésagban is hasznalhaté megoldasokra csak a kozle-
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multban kertilhetett sor. A dontéseket egyrészt a kilonboz6 hatasok elmé-
leti uton vald figyelembe vételével, un. kvalitativ eljarasokkal, ill. a folya-
matok modellezésével és azok szamszerusitésével, azaz kvantitativ mod-
szerekkel tamasztjak ala.

A kvalitativ eljarasok szakérték altal felallitott kritériumrendszeren ala-
pulnak. Ezekhez a kritériumokhoz olyan ismérvek tartoznak, mint pl. a
tertlet értéke, a munkaerShelyzet, a gazdasagi szabalyozok, az infrastruk-
tara allapota, szallitasi lehet6ségek, termelékenység, kornyezeti artalmak
stb. A felvett dontési kritériumok szerint az egyes valtozatokat pontozzak.
Egyes esetekben a kritériumokat sulyszorzokkal latjak el. A pontozassal
kapott eredményeket killonb6z6 technikakkal lehet feldolgozni (pl. KIPA
eljarassal).

Az elosztasi rendszerek modellezésével dontéseinket a modell viselke-
désével, az abbdl levonhaté szamszer konzekvencidk alapjan tamasztjuk
ala. Az elosztasi rendszerekrdl altalaban vagy szimulacids, vagy optimali-
zalhaté matematikai modellt készitink, napjainkban ezek szinte kivétel
nélkil szamitégépes modellek.

A szimulaciéval a modellen szamos valtoztatast hajtunk végre, s azt
vizsgaljuk, hogy a kilonféle valtoztatasok milyen hatast gyakorolnak az
elosztasi rendszer hatékonysagara. A szimulaci6 ezért kilénosen alkalmas
,what-if” analizis végrehajtasara. Az optimalizal6 eljarasok az ismert pe-
remfeltételek mellett keresik a rendszer legkedvez6bb analitikus megolda-
sat. A szamitastechnika fejlédésével a kvantitativ médszerek alkalmazasa
egyre inkabb el6térbe kertl, bar egyel6re a legjobb megoldasok a két mod-
szer Otvozetével késziilnek.

A modellek a megoldhatésag érdekében absztrahalt rendszerrel dol-
goznak, a valosag szamos tényezGjét elhanyagoljak vagy leegyszertsitik. A
modelleket, attdl fligeden, hogy az alabbiakat tartalmazzak-e vagy sem, a
kovetkezéképpen csoportositja:

e A figyelembe vett termékek szama (egy vagy tobbféle aru)

o Az elosztasi 1épcsok szama (egy-, két- stb. 1épcsés)

e A tervezési id6horizont felvétele (statikus vagy dinamikus, ill. egy-
vagy tobbperiodust)

e A valtozok és a modellparaméterek meghatarozottsaga (determiniszti-
kus vagy valoszintiségi valtozok)

e A potencialis csomépontok, depdk, tizemek stb. helye (barhol vagy
meghatarozott helyeken, azaz folyamatos vagy diszkrét)
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e A potencialis helyek szama (korlatlan vagy korlatos)

e Az optimum kritérium szerint (egy vagy tobb kritérium)

o A koltségstruktura felépitése (linearis, nem linearis)

e Kilonb6z6 peremfeltételek figyelembevétele a telephelyek kivalaszta-
sakor (konfiguracios feltételek)

o Kilonb6zs feltételek a disztribucids csatorna muikodési modjanak
meghatarozasakor (pl. minden vevét csak egy helyrdl szolgalnak ki, ill.
megengedett ennek ellenkezbje; egy vagy tobb kozlekedési haldzatot

lehet-e figyelembe venni; szallitasi kapacitasok, korlatok érvényesithe-
ték-e stb.)

A modellek sokrétiségét a gyakorlati feladatok valtozatossaga indokolja. A
valésag jellemz6i hatarozzak meg a valasztandé modell tipusat (a realis
probléma leképezését matematikai modellé) és annak bonyolultsagat (a
valtozok, korlatok szamat és fajtajat). A modellek megoldasat kereshetjik
,»egy lépésben”, ill. szekvencialisan. Az utdbbi esetben a feladatot egymas
utani lépésekre bontjuk le, pl. el8sz6r meghatarozzuk, hogy hany depd
legyen a rendszerben, azutan megallapitjuk az egyes depok helyét, majd a
hozzajuk tartozé korzetek hatarait stb. Ez kétségkivil egyszertibb, mint az
els6 modszer, viszont kevésbé j6 eredményeket ad, hiszen, amint arra az
el6z6ekben raimutattunk, az elosztasi csatorna elemei és azok mikodtetési
moédja az egész rendszerre kihat. A tovabbiakban néhany egyszerd alap-
modellt mutatunk be.

4.3.1. Elosztas tervezése adott depobol

Az elosztasi rendszerek egyik legegyszertbb esete, amikor adott raktarbol
egy 1épcsében, azaz kozvetleniil, kell a terméket eljuttatni a fogyasztékhoz.
Ennek az esetnek ugyanakkor kiilonos fontossagot ad, hogy amennyiben a
feladatot szekvencialisan, azaz 1épésekre bontva hajtjuk végre, akkor a
megoldandé utolso fazis még a tagolt strukturak esetében is erre vezethetd
vissza.

Ezt a gyakorlatban szinte mindenhol el6fordulé problémat — tekintve,
hogy a boltok ellatasat szinte kizardlag kézuti jarmtvek teritd jaratai vég-
zik — jarattervezési feladatnak nevezik. A jarattervezés nemcsak teritd, de
begyjté jaratok kialakitasaval is foglakozik. Tipikus teritési feladatok az
¢lelmiszerek, ezen beldl kilondsen a tej, pék- és husaru stb. elosztasa, a
haztartasi- és vegyi aruk, gyogyszerek, butorok, tzemanyag kiszallitasa
boltokba, patikdkhoz, tzemanyagtolté allomasokhoz, levelek, csomagok
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hazhoz szallitasa stb. Jellemz6 begytijtési feladat tobbek koézott a hulladék
Osszegyujtése, levélszekrények uritése, gongyoleg-visszaszallitas. Eseten-
ként a terités és a begyijtés egyutt fordul el6, pl. friss aru kiszallitdsa és az
el nem adott visszaru vagy a gongyoleg behozatala.

A felsorolt esetek alapjellemzdje, hogy szamos pontot (boltot, tizem-
anyagtolté-allomast, lakast stb.) kell meglatogatni olyan jarmiavekkel, ame-
lyek kapacitasa egyidejlleg tobb igény kielégitésére is elegendd. Ez azt je-
lenti, hogy a gazdasagos jarmifoglalkoztatas érdekében a szallitasi feladato-
kat valamilyen médon Ossze kell kapcesolni, azaz a gépkocsik részére korja-
ratokat kell képezni. (Ha minden igény megegyezik a jarmda teherbirasaval
vagy annak egész szamu tObbszorosével, akkor a jarattervezési probléma az
egy jarmu altal teljesitendd fordul6szam meghatarozasara szikilne le.)

A jarattervezés célja — a fizikai disztribtcié céljahoz hasonléan — az
el6re maghatarozott minéségi szinvonal mellett az elosztasi feladat leggaz-
dasagosabb megszervezése, adott esetben elére rogzitett személyi, anyagi
feltételek mellett a legmagasabb szolgaltatasi szinvonal elérése. Itt kézbe-
vetbleg megjegyezhetd, hogy a legijabb szamitogépes jarattervezési eljara-
sok igen sok esetben nemcsak az elosztas koltségeit csokkentik (az eréfor-
rasok jobb kihasznalasaval), hanem ezzel egyidejlleg a szolgaltatasi szin-
vonalat is novelik (elsésorban a kiszolgalasi pontossag novelésével).

A jarattervezési probléma

A jarattervezési alapproblémat a kovetkez6képpen adhatjuk meg:

1. Adatok

e Ismertek a vevék (fogyasztok) igényei, q; 1 =1, 2, ..., n)

e Adottadepd (1 = 0) helye

e A depdban rendelkezésre allnak jarmuvek, kapacitasuk egyenlé (Q),
szamuk korlatlan

o Ismertek a,,pontok” k6z6tti tavolsigok (d;), tovabba az eljutési idSk (t)

2. Cél

Keressiik azt a jarattervet, amellyel valamennyi megrendelést ki lehet elégi-

teni a célfiiggvény szerinti optimummal, a jarmtkapacitasok betartdsaval.
A célfiggvény, vagyis az optimalas kritériuma tobbféle lehet:

e a jarmuvek altal befutott tavolsag (ez homogén jarmipark esetén fel-
tétlenil alkalmas optimalasi cél)
e ajarmuvek Osszes foglalkoztatasi ideje (homogén jarmipark esetén jo)

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 419 p



Logisztika I-II. Az elosztasi logisztika menedzsmentje

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza <4 120 p

e a szallitasi koltségek (inhomogén jarmiparkra javasolhato)
e az alkalmazott jarmlvek szama (szintén homogén jarmipark esetén
javasolt)

Fenti célok — bar azok latszolag kiilénboznek — val6jaban csaknem azonos
eredményekre vezetnek. Kilonosen igaz ez az elsé és a masodik célra,
mégpedig akkor, ha az egyes tavolsagokon a haladasi sebességek egyenlSk.
Gyakori, hogy célhierarchiat allitanak fel: pl. a legfontosabb cél a jarmu-
szam minimalasa, masodikként a legrovidebb futas stb.

Az alapproblémat az adatok és a feltételek tovabbi részletezésével bé-
viteni lehet. A gyakorlati feladatokhoz leginkabb a kovetkezé kiegészitése-
ket szokas figyelembe venni:

e Kilonféle kapacitasok, pl. a jarmiteherbiras mellett figyeljik a jarma-
vek térfogatat, vagy a rakfelilet kihasznalasat is

e A jarmuvek napi foglalkoztathatésaganak (id6kapacitasanak) korlatot
szabunk

e Korlatozott jarmiiszammal dolgozunk

® Heterogén jarmiparkkal terveziink, melyek teherbirasa Q, (j = 1, 2, ...,
m;)

e A vevék a jarmutveket csak meghatarozott idSintervallumokban, un.
,id6ablakokban fogadhatjak: [a,b]] (i =1, 2, ..., n), itt a; az arufogada-
si 1d6 kezdete és b, annak a vége az i-edik vevénél

e Iddablakok a jarmtvekre is felvehetSk, vagyis az egyes jarmtvek ki-
16nb626 id6szakokban és id6tartamban dolgozhatnak

e A nap folyaman a jarmutvek tobb fordul6t is teljesithetnek, ha ezt a
napi foglalkoztatasi idé megengedi

e Tobb arufélét is szallithatunk, ezek részben egyiitt szallithatok, részben
kizarjak egymast

A jarattervezési alapprobléma tulajdonképpen két alapkérdésre keres valaszt:

egyrészt meg kell hatarozni a vevék azon csoportjat, amelyeket egy jarmu-

vel latogatunk meg (ez egy hozzarendelési feladat), ill. meg kell keresntink

a vevok azon sorrendjét, amely a legrovidebb jarati utvonalakat adja. A

kibévitett jarattervezési probléma egyrészt megneheziti a hozzarendelést (a

kapacitaskorlatok miatt) és a jaratsorrend kialakitasat (az idéablakok mi-

att), masrészt ha a napi tébb fordulé6 megengedett, akkor kibéviti azokat

egy harmadik feladattal, a teljesitendé napi forduldk jaratokhoz rendelésé-
vel. Ez utébbi egy , kiszabasi” problémara vezethetd vissza, hiszen adottak
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a jarmivek napi foglalkoztathatosaganak id6hosszai, s ezekbdl kell ugy
wlevagni” az egyes fordulok idéhosszat, hogy Osszességében a lehet6 leg-
kevesebb jarmivet kelljen alkalmazni. (Vagyis a jarmutvek id6kihasznalasa
optimalis legyen.)

A gyakorlatban a jarattervezést elvégezhetjik naponta, vagy kialakitha-
tunk hosszabb id6tavra allando, un. fix jaratterveket. Az el6z6t akkor al-
kalmazzak, ha a vevék igényei er6sen ingadoznak, a nagyszamu vevonek
egy adott napon csak bizonyos hanyada rendel. Ertelemszerden a fix jara-
tokat (szakmai szohaszndlattal #irikat) akkor célszert kialakitani, ha az
igények kozel allandobak és a vevékor nagyobb része mindig kap arut.

A napi jarattervezés — ha az kénnyen, gyorsan és jol végrehajthat6 (pl.
jarattervezd programmal) — magas szolgaltatasi szinvonalat biztosit, hiszen
a vevok rendeléseiket barmikor feladhatjak és azt révid idén belil meg-
kaphatjak. Hatranya, hogy a jarmavezeték mindig 4j, ismeretlen Gtvonalon
haladnak, a jaratokra valé komissiézas a raktarakban a rendelkezésre allo
1d6, vagy a szlikos expedialé tér miatt nehezen megoldhaté. Ha a rendelé-
sek ingadozasa nem nagy, akkor a fix taratervekkel valé aruterités célsze-
ribbnek bizonyulhat.

A fix taratervek, ha a rendelésekben a véletlenszertiség kicsi, és azokat
a heti, szezonalis stb. ingadozasoknak megfelelen alakitottak ki (pl. hét-
t6i, keddi stb., ill. téli-nyari jarattervek), kénnyen attekinthetSk, ellendriz-
heték és végrehajthatok. Az igazan j6 alland6 turak kialakitasa ugyanakkor
nehéz, hosszadalmas feladat, amelyhez marketing szakemberek segitségét
is célszert igénybe venni. Adott esetben ugyanis jelentSs javitasok érhet6k
el, ha egyes vevok pl. a heti harom meglatogatas helyett csak két alkalom-
mal kapnanak arut, vagy a hétf6-kedd szallitasi napokat athelyeznénk
kedd-cstutoértokre stb. Ilyen valtoztatasok azonban ohatatlanul kihatnak a
szolgaltatas szinvonalara, s ezért azoknak kereskedelmi jellegli vonzatai is
lehetnek. Az allandé jarattervek rendszeres karbantartast igényelnek (errél
a vallalatok sajnos gyakran elfeledkeznek), mert a feltételek valtozasa, a
vevokor szlkilése, boviilése stb. a korabban igényesen kialakitott tarater-
veket is hamar ,elronthatja”.

A jarattervezés adatai

A jarattervezési probléma megoldasahoz szamos adatra van sziikség, ame-
lyek el6allitasa, beszerzése id6rablo feladat lehet. Az adatokat a kévetke-
z6k szerint csoportosithatjuk:
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e vevGadatok

e rendelésadatok (aruval kapcsolatos adatok)
e jarmuadatok

e jarmuvezetSkre vonatkozé adatok

e tavolsag- és id6adatok

A

Rako-
fla,,Sl Valtozo rako-
idok P,
dasi id6

Mennyiségtdl fiiggetlen allasidd

Rakodott Arumennyiség

4.13. abra. Az o meredekség az egységnyi aru
rakodasi id6sziikségletét mutatja

A veviadatok koz6tt kell megemlitent

e avev6k azonositdjat (kod, név, cim)

e avevék arufogadasi idéablakait

e az aru fogadasara alkalmas napokat

e az adott vevénél a varakozasi és a mennyiségtdl fiiggd rakodasi id6t

A rakodasi id6ket célszert konstans és valtozé elemekre bontva megadni.
Az allandé elem a rakodott mennyiségtSl fiiggetlen id6ket, mint pl. ok-
manykezelés, a rakodohelyre valé ki- és beallas, aruatvétel stb. tartalmazza,
melyek nem, vagy csak csekély mértékben fiigenek a rakodott arumennyi-
ségtdl. A valtozo elem az egységnyi arumennyiség le-, ill. felrakasanak id6-
szitkségletét mutatja. Ha az adatokat igy adjuk meg, akkor a rendelési
mennyiséggel a valtozé rakodasi id6t beszorozva és ehhez az allandé id6-
elemet hozzaadva viszonylag pontosan megbecstilhetjik a jarminek az
egyes ugyfeleknél eltoltott idejét. A pontos eredményekhez azonban eléze-
tesen sok mérést kell végezni, hogy a vevéspecifikus rakodasi idéket meg
lehessen hatarozni (4.13. abra).

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4122 p



Logisztika I-II. Az elosztasi logisztika menedzsmentje

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4123 p

A rendelésadatok természetesen tartalmazzak a megrendelt aru

e sulyat vagy térfogatat, esetleg mindkettSt

e az aru mas aruval valo egyittszallithatoésagara valo utalast, ill. ennek
megtiltasat

e cgoyéb adatokat, mint pl. az aru indithatésaganak legkorabbi idépontjat
stb.

Az egyes rendelésekhez egy, a gyakorlati igényeket messzemendn figye-
lembe vevé korszert szamitogépes jarattervezési program még tovabbi
egyedi adatok felvételét is lehetévé teszi. (Ilyenek lehetnek az aru inditha-
tosagara utal6é adatok, a rakodasi id6re vonatkozoé adatok, a rendelést to-
vabbitasara alkalmas jarmutipusok stb., amelyekkel az tgyfeleknél altala-
nossagban megadott adatokat egy-egy arufélére felil lehet {rni stb.)

A jarmiiadatok szokas szerint kitérnek

e a jarmd jellegének, tipusanak megnevezésére, esetleg a rendszam fel-
tuntetéséig

e ajarmu teherbirasara és raktérfogatara

e ajarmd koltségeire, ezen belil megkilonboztetve az id6vel és a tavol-
saggal aranyosan valtozo egységkoltségeket

e a jarmd foglalkoztathatésaganak idéadatait, pl. mikor indulhat legko-

s »

rabban, mikorra kell legkésébb a depdba visszaérkeznie stb.

A jdrmiivezetire vonatkozé adatok altalaban a vezetési valamint a munka-
idével kapcsolatos hatésagi el6irasokat, esetleg az ettdl eltérd helyi elbira-
sokat tartalmazzak, mint pl.

e megengedett napi munkaidé

e megengedett napi vezetéssel toltott id6

e maximalis munkaidé hossza két pihend kozott
e maximalis vezetési id6 hossza két pihend kozott
e aszitkséges pihenési idétartam stb.

Az idd- és tavolsagadatok meghatarozasa a jarattervezési probléma egyik leg-
nehezebb része. Ha ismert, hogy az egyes vevék k6zott a jarmivek milyen
utvonalon haladhatnak, mekkora tavolsagot tesznek meg és milyen atlagos
sebességgel haladnak, akkor a szamitasok, amint arra a késébbiekben kité-
runk, viszonylag egyszerd algoritmusokkal megoldhatéak. A disztribucié
lebonyolitasahoz bonyolult uthalézat all rendelkezésre, ennek pontjait az
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utkeresztez6dések és elagazasok, éleit pedig a pontokat Osszekotd utak
alkotjak. Az uthalézat tehat egy Osszefliggé graffal képezhet6 le, amelyben
barmely pontbél barmely pontba eljuthatunk. Az eljutas legkedvez&bb
utvonalat azonban — kilonésen, ha a pontok messze vannak egymastol és
az uthalézat strt — csak szamitogépes programmal lehet kell6 gyorsasag-
gal és pontossaggal meghatirozni.

Az egyes élek, mint emlitettiik, utakat jelentenek, amelyek a valésagban
igen eltérd jellegtiek lehetnek. Minthogy a killonb6z6 utakon a jarmuévek
atlagsebessége eltérd, ezért az utakat kategorizalni célszerd. Szokasosan
megkilonboztetjiik az

e autdpalyakat

e autdutakat

o fQutakat

o mellékutakat és
e cgyéb utakat

Az uthosszak és az egyes utszakaszokon elérhetd atlagsebességek ismere-
tében a szamitasokhoz a d; és t; maitrixelemek meghatirozhatok. Jellemz6-
en vagy a legrovidebb vagy a leggyorsabb utakat keressiik, de szokas a
leginkabb preferalt utvonalak megallapitasa is. (Példaul az utvonal leheté-
leg keriilje el a varosi utszakaszokat, még akkor is, ha ez tavolsagnoveke-
dést eredményez.)

A menetsebességek fiigenek az uttdl (allapot, vonalvezetés, kiépitettség
stb.), az id6jarasi viszonyoktol (ho, jegesedés stb.), a jarmitdél magatdl és
az 1d6tdl (cstucsforgalom, munkasziineti nap, éjszaka stb.) Ebbdl, amint
arra utaltunk, az at jellegét viszonylag kénnyen kovetni lehet. Hasonlo-
képpen nem okoz gondot az id6jaras hatasaval valé szamolas sem, kulo-
nosen, ha az a tervezési terilet egészén érvényesil. A gyakorlatban alkal-
mazott legjobb szamitégépes programok heterogén jarmupark esetén
megkiillonboztetik az egyes jarmivek sebességeit, hiszen a nagy és a kis
teherbirasa jarmtvek altal elérhet6 atlagsebességek meglehetésen differen-
cialtak lehetnek. Hasonloképpen sok gondot okoz a napi gyakorlatban,
hogy az elérheté menetsebességek a napszaktol erésen fiigenek, éjszaka
akar tobb mint kétszer akkora sebességgel is lehet a varosokban haladni,
mint a csucsorakban. Minthogy a sebesség pontatlansaga a rendszerek
precizitasat erésen rontja — killénosen, ha azokat varosi teriileten torténd
szallitasszervezésekre hasznaljak — ezért az igazan korszer rendszerek a
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menetsebességeket dinamikusan kezelik, azt a varhaté forgalmi viszonyok
(napszakok) fuggvényében képesek folyamatosan valtoztatni.

Jarattervezési eljarasok

A jarattervezési feladat megoldasara szamos eljarast dolgoztak ki. Ismertek
optimalis eredményt adé szamitasi modszerek is, ezek azonban idbigé-
nyességiik miatt ma még gyakorlati feladatok megoldasaban nem jatszanak
szerepet. Optimumra mind6ssze néhany szaz vevével rendelkez6 felada-
tokat lehet megoldani, mikézben a gyakorlat szamara akar tobb ezer vevé
egyideji figyelembe vétele a kovetelmény.

Realis feladatok megoldasara ezért vagy heurisztikus, vagy szimulacios
technikat alkalmaznak. Mindkét médszernek szamos hive van, a szakiroda-
lomban t6bb szaz hivatkozas lelhet6 fel, amelyek vagy az egyik, vagy a ma-
sik eljarast kévetik. Ezek a megoldasok részben egylépesések, azaz a jarat-
tervezésben 1évé alapfeladatokat egy 1épésben, ill. tobblépcsdsek, vagyis a
jarattervezést felbontva, az abban rejl6 alapfeladatokat kilonvalasztva,
egymas utan — szekvencialisan — oldjak meg. Az egylépcsés megoldasok
maguk is gyakran két fazisra tagolédnak, amennyiben el6szor egy nyito-
megoldast adnak, amelyet azutan kiilonbo6z6 algoritmusok szerint javitanak.

A legismertebb egylépcsSs (induld-) eljards a savings (megtakaritas)
modszer, ami egyben a heurisztikus eljarasokra is jellemz6 példa. A leg-
gyakrabban alkalmazott tobblépcsds és ugyanakkor szimulacios eljaras az
un. sOpré vagy pasztazé modszer. A tovabbiakban ezt a két eljarast mutat-
juk be részletesebben.

A savings modszer

A savings moédszer azon alapul, hogy az egyes, egymashoz kozel fekvé
vevéket, ha azok egyiittes igénye nem haladja meg a jarma kapacitasat, ill.
ha azok Osszekapcsolasa nem sért egyéb feltételt (pl. belefér a munkaid6-
be), akkor célszerti egy jarattal kiszolgalni, mert ezaltal megtakaritas érhetd
el, ahhoz képest, mintha ezeket a vevéket kiilon-kiilon jarattal lattuk volna
el aruval.

A legegyszerbb esetben is adottnak kell feltételezni a {d;} tavolsig-
matrixot, amely az egyes vevok, valamint a depd kozotti legrovidebb elju-
tasi tavolsagokat tartalmazza, tovabba fel kell tételezziik, hogy a vevék
igényei kisebbek, mint a rendelkezésre all6 gépkocsik teherbirasa, vagyis
q, < Q. Ha ez a feltétel valamely vevére nem teljesil, akkor egyenléség
esetén ezt a vevot a jarattervezésbdl legegyszertibb elhagyjuk, vagy a ren-
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delt mennyiséget a jarmi teherbirasaval elosztjuk és csak a ,,maradékot”
vesszik be a jaratszerkesztési feladatba. (Bar a teljes kocsirakomanyt kite-
vé szallitmanyok jaratba sorolasaval tényleg nem kell foglakozni, hiszen
ilyenkor a jarmi az adott forduldban csak egy vevét latogat meg, azon
esetekben, amikor a rendelkezésre all6 jarmipark napi foglakoztatasat kell
megszervezni, ezen feladatokat is figyelembe kell venni. Pl az ilyen gyors
fordulét végzé jarmi a nap folyaman mas feladatot is ellathat.)

A savings algoritmusban az els6é 1épés a lehetséges megtakaritasok
meghatarozasa. Ezek szokasosan tavolsag-megtakaritasok, de a célmatrix
tartalmatol fliggben lehetnek id6-, koltségmegtakaritasok stb. is. A megta-
karitasokat (savings) a 4.14. abran bemutatott elv alapjan szamitjuk.

Az abra baloldalan azt az esetet lathatjuk, amikor a tetszélegesen kiva-
lasztott X és Y pontokat kiilon-kilon jaratokkal latogatjuk meg. Ekkor az
aru lerakasa utan a jarmivek a raktarba tresen térnek vissza. Ha a rendelt
qx ¢és qy arumennyiségek 6sszege kisebb, mint QQ (a gépkocsi teherbirasa),
akkor a boltok igényeit ugyanaz a jarat szolgalhatja ki, vagyis a jarmi az X
pont meglatogatasa utan atall az Y pontba, s csak innen jon vissza tresen.

A boltok 6sszekapcsolasa a jarmid futasszikségletének csokkentését
eredményezi. A varhaté megtakaritas:

Sy =0, +d, —d, (4.10)

Ezt a megtakaritast valamennyi szoba johet6 pontparra ki kell szamitani.
Ha eredetileg a raktarral egyttt (n+1)-(n+1) méretd célmatrixunk volt,
akkor a megtakaritas matrix n-n méretd lesz.

dyy
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4.14. abra. A megtakaritas kiilénosen a raktartdl tavoli
és egymashoz kozel fekvé pontok esetében lesz nagy
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A megtakaritds matrix elkészitése utan a jaratok kialakitisa mar nagyon
egyszeri. A kovetkezd algoritmus szerint dolgozunk (feltételezzik, hogy
legalabb egy jarmi rendelkezésre all):

1. Kivalasztjuk a legnagyobb megtakaritast.

2. Ha azon két bolt igénye, amelynek az Osszekapcsolasa révén ez ado-
dott, meghaladja a jarmu teherbirasat, a megtakaritast toroljik, s ehhez
hasonléan (aszimmetrikus tavolsagmatrix esetén) a forditott sorrendd
Osszekapcesolasnal szerepld értéket is, és visszatérunk 1-re, azaz a ko-
vetkez6 legnagyobb megtakaritast keressiik. Amennyiben viszont a két
bolt (legyen ez i és j) rendelése a jarmin elfér, ezt a két pontot fogjuk
az elsé jarat kiinduld ,,magjanak” tekinteni. Most t6roljik a két pont
kozil az els6 (i) sorat (mert ezt a két pontot a tovabbiakban egynek te-
kintjuk, s legalabbis az indulomegoldasban ezeket egymastol nem va-
lasztjuk el, azaz i-b6l a tovabbiakban mar mas boltba, mint amit kiva-
lasztottunk, nem mehetiink). T6r6ljik tovabba a megtakaritas matrix-
ban a két kivalasztott pont kozil a masodik helyen allo (j) oszlopat,
mert az el6z6ek szerint ehhez a ponthoz mar mashonnan a tervezés
soran nem juthatunk el. Végul torolni kell az aktualis jaratsorrend, itt
1, j utolsé helyén allé pont (j) és a jaratsorrend els6 helyén allé pont (1)
megtakaritasat, hogy a korutak rovidre zarasat megakadalyozzuk.

3. Megvizsgaljuk, hogy i elé és j mogé lehet-e még olyan pontot felvenni,
amely igényével a mar meglévé jaratmag egyiittes arumennyiségét ki-
bévithetjik, azaz a jarma teherbirasat nem lépjuk tdal. Ha ilyen nincs,
akkor ez a jarat befejez6dott. Kihazzuk az jarat kezdetét jelz6 i oszlo-
pat — mert ide most a raktarbol megytink — és a jarat végét mutato j
oszlopanak sorat, mert j-bdl a raktarba fogunk visszamenni. Ezutan 4-
re lépunk.

Ellenkez6 esetben, vagyis akkor, ha talalunk olyan még jaratba fel
nem vett pontokat, amelyekkel a meglévé jarat kib6vitése a teherbiras-
korlat megsértése nélkil lehetséges, a jaratot tovabb ,,novesztjik”,
mégpedig tgy, hogy megkeressiik a legnagyobb megtakaritast igérd
pontot (k). Ha ez i elé kertil, akkor tor6ljik a k sorat és i oszlopat, ha
pedig a legnagyobb megtakaritast akkor kapjuk, ha j-bél megytink to-
vabb k-ba, akkor toroljik a j sorat és a k oszlopat. Az el6z6ek szerint
torolni kell k, 1, j sorrend esetén a ,,j, k7, 1, j, k esetén pedig a ,,k, 17
megtakaritast is. Ezutan, ha van még szabad pont (amelyet nem vet-
tink fel jaratba) a 3-as pont kezdetére léptink vissza. (Valasztott jel6lé-
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stnkkel ez akkor lesz pontos, ha a tovabbiakban a kib6vitett jarat els6
elemét i-re, az utolsét pedig j-re nevezzik at.)

4. Toroljuk a jaratot ellatd gépkocsit a jarmuvek listdjarol. Amennyiben
nincs tobb jarmd, a programozas befejez6dott. Ha van még fel nem
hasznalt jarma és szabad, jaratba fel nem vett pont, akkor kivalasztjuk
a kévetkez6 tres gépkocsit és az elsé 1épéssel folytatjuk.

Nézziik meg a leirtakat egy szampéldan! Legyen a jarmivek szama 3, ka-
pacitasuk 8-8 tonna. A pontok egymas kézotti és a depotdl valod tavolsaga-
it a 4.3. tablazat tartalmazza. A (4.10) képlet szerint a tavolsagmatrixbol
létrehoztuk a megtakaritas-matrixot, amelyet a 4.4. tablazat tartalmaz. E
tablazat utols6 oszlopaban feltiintettitk az egyes vevok altal rendelt meny-
nyiségeket is. Az Osszes rendelés 22 tonna, vagyis a feladatot minimalisan
3 fordul6val lehet végrehajtani.

4.3. tablazat. A 4.15. abran feltiintetett vevék kozotti tavolsagok

D 1 3 4 5 6 7 8 9 10
D 4 7 8 9 5 3 6 8 7 6
1 4 4 5 5 7 8 10 10 10
2 8 4 2 3 5 8 8 10 9 11
3 8 4 2 1 3 6 6 8 8 9
4 9 5 3 1 3 6 5 7 7 9
5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 6
6 3 7 8 6 6 3 3 5 4 3
7 6 8 8 6 5 3 3 2 2 5
8 8 10 10 8 7 5 5 2 1 4
9 7 10 9 8 7 5 4 2 1 3
10 7 11 12 10 10 7 4 6 5 4

4.4. tablazat. A 4.3. tablazatbdl létrehozott megtakaritas-matrix

2 5 6 7 8 9 10 qi

8 8 8 4 0 2 2 1 0] 1,5
2 8 14 8 3 6 6 6 3] 1,0
3 8| 13 10 5 8 8 7 5] 1,0
4 8| 13 16 6 10 10 9 6] 30
5 41 7 10 11 5 8 7 5] 3,1
6 0f 2 5 6 5 6 6 6 6] 2,6
7 2] 5 8 10 8 6 12 11 7] 23
8 2] 5 8 10 8 6 12 14 10 15
9 1 5 7 9 7 6 11 14 10 24
10 0] 2 5 6 5 6 7 10 10 3,6
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A megtakaritas matrixban a savings algoritmus szerint, elészor megkeres-
stk a legnagyobb megtakaritast igér6é elemet. Ezt a 3. sor 4. oszlopaban
talaljuk. Tekintve, hogy q;+q,=1,1+3<8, ezért a két vevé Osszekapcesolha-
t6. Az egyes jarat kiindulé pontparja tehat 3,4 lesz. Ezt a 4.4. tablazatban
ferde csikozassal jeloltiik.

A kovetkez6 1épésben el6bb kihtzzuk a 3. sort és a 4. oszlopot, majd a
4,3 elemet. A kihtzott elemeket a 4.4. dbran sziirke szin mutatja. Megvizs-
galjuk, hogy a 3 elé, ill. a 4 mo6gé lehet-e felvenni tovabbi vevéket a jarat-
ba, s ha igen, melyiket. A harmadik oszlopban és a negyedik sorban keres-
stk a legnagyobb pozitiv szamot. Ezt a 3. oszlop masodik soraban talaljuk
(14), ami szerint, ha a 3,4 pontpar elé a 2-es vevét kapcsolnank, akkor
tovabbi 14 egység utat lehetne megtakaritani. (Ezt az elemet a 4.4. tabla-
zatban vizszintes vonalkazassal jeloltik.) Minthogy q,=1,0, ezzel a mar
meglévé jaratterhelés még mindig csak 5,1 tonna, azaz a kapcsolas a te-
herbiraskorlatot nem sérti, végrehajthat6. Az elsé jarat eddig a kévetkezo-
képpen halad: = 2 =3 =4 =

Most ismét toroljiik a jaratba mar felvett vevék sorat (2), ill. oszlopat
(3), valamint a korjarat 6nmagaba vald visszatérésének megakadalyozasara
a 3 = 2 utat lehetévé tevd 3,2 elemet. Ezeket a torléseket a 4.4. tiblazat-
ban a halvanysziirke szin jelzi.

Ezutan tovabb kerestink, immar a 2-es el6tt (a 2 oszlopaban), és a 4-es
utan (a 4 soraban) a legnagyobb pozitiv elemet. Ezt a 4,5 elemnél latjuk
(11). Tekintve azonban, hogy az 5. pont igénye 3,0 tonna, ezért ez mar
nem fér fel a 8 tonnas jarmure (a rakomany nem valaszthaté szét). Torol-
juk tehat a 4,5 elemet (haléval jelezve), s a kovetkez6 legnagyobb értékd
elemet valasztjuk: 4 = 7 (10). Ezt az elemet a 4.4. tablazatban vastag ke-
rettel emeltiik ki.

A jaraton mar 7,3 tonna aru van. Hidba van még szabad vevd, ezek
kozil egyet sem lehet mar a jaratba felvenni, mert tallépnénk a jarma te-
herbirasat. Az elsé jarat terve tehat elkészilt:

R=2=3=4=7=R

A befutott ut hossza: 7+2+1+5+6 = 21 tavolsagegység
A szallitott aru tomege: 1,0 + 1,0+ 3,0 + 2,3 = 7,3 tonna

Most ki kell hiazni valamennyi érintett vevé sorat és oszlopat. A kénnyebb
attekinthet6ség érdekében e sorokat és oszlopokat a 4.4. tablazatbol ki-
hagytuk. Ezt mutatja a 4.5. tablazat.
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A masodik jarat kezdépontjait a 8,9 helyen talaljuk. A torlések (sziirké-
vel) utan a legnagyobb pozitiv, s egyben a rendelt témeg miatt figyelembe
vehet6 elem a 9,10 helyen van (vizszintesen vonalkazva). Mivel a 9. vevé
utan a 10. felvétele a jarmiln 1évé arutomeg 6sszegét 7,5 tonnara noveli,
tovabbi vevéket e jarathoz mar nem lehet csatolni.

4.5. tablazat. Masodik segédtabla a savings modszerhez

5 6 8 9 10 qi

4 0 2 1 0 15
5 4 5 8 7 5 3,1
6 0 5 6 6 6 2,6
8 2 8 6 10 [ 15
9 1 7 6 14 2.4
10 0 5 6 10 | 10 3.6

A masodik jarat ezek szerint a kévetkez6képpen alakult:
R=8=9=10=R

A befutott ut hossza: 8+1+3+5 =17 tavolsagegység
A szallitott aru tomege: 1,5+ 24+ 3,6 =75 tonna

4.6. tablazat. Harmadik segédtabla a savings modszerhez

5 6 qi
0 1,5

5 4 L 5 [ 20

A torlések (vilagosszurkével) utan mar nagyon kevés szabad vev6 maradt.
Azonnal lathat6, hogy az 5,6 elem adja a legnagyobb megtakaritast, majd
ezutan 5 elé lehet a megmaradt 1-es vevét kapcsolni (ugyanezt 6 utan téve
nem kapunk megtakaritast). A harmadik jarat ezek szerint igy alakul:

R=1=5=6=R

A befutott ut hossza: 4+5+3+3 =15 tavolsagegység
A szallitott aru tomege: 1,5+ 3,1 +2,6 = 7,2 tonna

A savings eljaras, amint lattuk, nagyon egyszert és gyorsan végrehajthato.
Igen nagy el6nye rugalmassaga is, s ez a masik oka, amiért olyan széles
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korben hasznaljak. A gyakorlatban el6fordulé korlatozasokat ugyanis igen
egyszeriien lehet vele kezelni, legfeljebb az egyes 6sszekapcsolasok el6tt
nem csupan a teherbiraskorlatot, hanem a térfogat- vagy az idékorlatot,
esetleg az aruféle egytittszallithatésagat stb. mind meg kell vizsgalni. Ha a
vizsgalat eredménye negativ, vagyis az Osszekapcsolas valamely korlatot
megsért, a lehetséges kapcsolatot egyszerten megszintetjuk, vagy akar a
nyilvanvaléan lehetetlen kapcsolatokhoz az utmegtakaritast mar ki sem
szamitjuk. Még az egy helyre tovabbitandé arumennyiség kettéosztasa sem
okoz gondot, ha megengedjiik, hogy egy vevéhoz az arut esetleg két kulon
jarat vigye ki.

A saving médszer kritikaja

A savings algoritmus, el6nyei mellett, szamos hatrannyal is rendelkezik.
Ezek kozil legfontosabb, hogy a savings eljarassal készitett taratervek
nem igazan jok, vagyis a megoldas messze van az optimumtél. Ez minde-
nekel6tt azért van igy, mert maga az alapképlet (4.10) csak meghatarozott
korilmények kozott ad j6 eredményt. A savings eljarassal kialakitott jara-
tok az ellatando tertlet kiilsé szélén fekvé pontokat igyekszik elsésorban
egymassal 6sszekapcsolni. Ezaltal a jaratok — szemben a kovetkez6kben
targyalt sepré (sweep) algoritmussal — nem radialis, hanem inkabb szétte-
rul6 jellegtiek.

Ezen a hatranyon sok szerzé javasolt valtoztatast. Leginkabb az un.
paraméteres megtakaritasi képletet hasznaljak. Itt a paraméterek legjobb
értékének a beallitasa vagy az adott feladatra végrehajtott szamos kisérlet
alapjan torténik, vagy a szamitégép minden alkalommal t6bb, elére meg-
adott paraméterrel végzi el a szamitasokat, majd az ezekkel kapott ered-
mények koztl a legjobbat valasztja ki.

A szokasos parametrikus formula a kovetkezé:

Sy=4d,, +d,—a-d +p-d,-d,

, ahol (4.11)

o értékét 0 és 3,

B értékét pedig 0 és 1 kozé célszert felvenni.

A pasztazo6 (sweep) modszer

A sweep mobdszer egy probalgatasos heurisztikus eljaras. Tekintve, hogy az

optimalis megoldasok radialisan helyezkednek el a depd koril (mint pl. a
margaréta virag szirmai), ezért ha a megoldasokat eleve ilyen alakzatban
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keressiik, nem kaphatunk rossz megoldast. A sweep megoldast ezért vi-
ragszirom-modellnek is nevezik.

A modszer két lépesében oldja meg a feladatot. Az elsében kivalaszt-
juk az egy jaratba Osszefogott vevlket, a masodikban az utazé tgynok
probléma valamely megoldasaval optimalizaljuk az egyes turakat.

Az elsé lépéshez képzeljik el, hogy a vevéket tartalmazo teriiletre
oramutatdkat helyeziink, amelyek a depdban régzitett tengely koril forog-
hatnak el. Régzitsiik az egyik mutatét az induld helyzetben, s kezdjik el
forgatni valamelyik iranyba a masik mutatét. A mutatd szarait addig tavo-
litsuk egymastol, amig az altaluk kézbezart ,korcikkben 1évé vevék igé-
nye a jarma teherbirasat még éppen nem haladja meg. (Ilasd 4.15. 4bra!)

4.15. abra. A pasztazé mddszer akkor javasolhato,
ha a tertleten kevés kozlekedési akadaly van

Ezutan azt a mutatét, amelyet eddig forgattunk, rogzitjitk ott, ahol van, s a
masikat forgatjuk ugyanabban az iranyban. A 4.15. abran szaggatott vonal
jelzi, hogy meddig lehetett a szarakat ,kinyitni” a tertileten 1évé vevék
igényeit figyelembe véve. A jaratok a pasztazé algoritmus szerint a kovet-
kez6k lesznek:

l.jaratt R=>1=2=3=4=R
2.jarat:.  R=>5=>7=8 =R
3.jaratt. R=>6=>9=R

4.jaratt.  R=>10=R
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A pasztazas, vagyis a kiszallitandé tertiletnek a fentiek szerinti felosztasa
nagyon gyorsan végrehajthato, ezért érdemes kilonb6z6 kezdépoziciok-
bél tébbszor, s esetleg kilonboz6 iranyokban is végrehajtani a szamitaso-
kat. A kapott eredmények kozil a valasztott értékelési feltétel szerint a
legkedvez&bb kivalaszthato.

A sweep algoritmusnak is vannak kilénb6z6 javitd 1épései. A legegy-
szerbb ezek kozil, hogy minden jarat utolsé pontjat (ami nyilvan a jara-
tokat elvalaszté hatarvonalhoz kozel fekszik) megkisérli kicserélni a ko-
vetkez6 jarat elsé pontjaval. Ha ezt példankban megtessziik, akkor lathat-
juk, hogy az elsé jaratban a 4 és az 5 a teherbiras tullépése miatt nem cse-
rélhetd ki, ezzel szemben a 8 és a 6 mar igen. Ezzel a javitassal kapjuk
példankban a legjobb eredményt (510 km):

ljaratt R=1=2=3=4=R, 6,5 tonna, 190 km
2.jarat R=>5=7=6=R 8,0 tonna, 140 km
3.jaratt R=>8=9=10=R 7,5 tonna 180 km

A teriileten 1év6 vevok szama, az atlagos rendelési mennyiség és a rendel-
kezésre all6 jarmuvek atlagos teherbirasa alapjan egy tajékoztaté szam
képezhetd, amely segithet abban, hogy a feladatra milyen moédszert alkal-
mazva kaphatunk varhatéan jobb eredményt. Szamos kisérlet alapjan java-
solhat6, hogy szamitsunk ki egy 8 mutatét az aldbbi médon™:

q 2
s=N.|4 6.12
(QJ (¢12

Amennyiben 8 kett6 alatt van, akkor a sweep algoritmus, e fellett pedig a
savings algoritmussal kapunk feltehetéen jobb eredményt. Ez masképpen
azt jelenti, hogy a sweep algoritmus akkor jo, ha viszonylag sok az egy
jarat altal érintett pontok szama.

4.3.2. Telephely kijelolése egylépcsds elosztashoz

Az eléz6ekben feltételeztik, hogy a tertleten 1évé vevSket egy mar meg-
1évé, adott pontbol (raktar, tzem stb.) kell ellatni aruval. Felvetédhet a
kérdés, hol lenne célszert a telephelyet kijel6lni, ha a tertileten 1évé pon-
tokat a lehet6 legkevesebb szallitasi teljesitménnyel (id6vel, koltséggel,
jarmuvel stb.) akarjuk ellatni.

* Ziegler, H. J.: Cumputergestiitzte Transport- und Tourenplanung, Expert Verlag,
Ehningen, 1988, p. 76.
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Ezt a feladatot telepitési problémanak nevezziik. A legegyszeribb te-
lepitési probléma — a depd centrumanak kijellése — tulajdonképpen az
egylépcsds disztribucios struktira halézatat alakitja ki. A feladat megoldas-
ra szamos modszer ismert. Ezek kozil az egyik legismertebb a Steiner—
Weber-modell, amelyben a keresett telephely barhol lehet.

A szallitasi koltség két tetszéleges pont koézott a tavolsaggal aranyosan
valtozik, azzal linearis kapcsolatban van. A feladat az Osszes szallitasi kolt-
ség minimalizalasa:

K(X, y):ciqi\/(x—ui)2 +(y—-v,) = Min. (4.13)

Itt

Cc a szallitas 6nkoltsége (az egységnyi szallitasi munka koltsége)

q  azi-edik relaciéban tovabbitott arusuly (ez lehet be- vagy kiszallitas)
u, v, azi-edik pont koordinatai

X,y A keresett centrum koordinatai

Ha az x és y folyamatos valtozok — vagyis a keresett kézpont a tertleten
barhol lehet — a (4.13) fuggvényt parcialisan differencialni lehet:

X (X = X i(X=v,
ézcz Qi (2 U,) z’ézcz g (2 |) - (414)
X =l \/(X_Ui) +(y_Vi) 24 =l \/(X_Ui) +(y_Vi)

A (4.14) Osszefiiggéseket nullaval egyenl6vé téve x-et és y-t kozvetleniil
nem lehet kifejezni. A keresett koordinatakat csak tobb lépésben, iteracio-
val kapjuk meg.

Célszert a sulypont koordinatakkal inditani a szamitast, vagyis az indu-
16 koordinatak:

Zqi U
(0) _ _i=l
2.0
i=1

Az iteracios formula a kovetkez6 (k. 1épés utan):

Zqi'vi

X yO == (4.15)

i=1
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NgE

(k+1) _

g-y
IJ(X<k>_U_)2+( 0y, ) |
7 (x —uf v -vf

-V

R —uf( v
T —u)Z( ~vJ

Az iteraciot addig folytatjuk, amig két egymast kévetd 1épés kozott az elté-
rés nem lesz egy el6re felvett értéknél kisebb, azaz:

£b4=

>

(k+1) _

(4.16)

M:

‘X(k+1 ‘ <e,

y -y <e (4.17)

Nézzik meg ezt egy szampéldan. Ehhez a jarattervezésnél megismert
pontokat vesszik fel. A 4.16. abran ugyanazokat a pontokat lathatjuk,
amelyeket mar a 4.15. dbra is bemutatott. A feladat most az, hogy az R-rel
jelzett depd telephelyét ugy valasszuk meg, hogy a kiszallitds arutonnakilo-
méterben mért teljesitményigénye minimalis legyen.

1 o8
:
o *9
3 0 x@=60,0
L 2, -y(2)=44,1
5 [}
. 10
4 Lo
R

1 1 ] [l 1 >
T T T T T >

4.16. abra. Az optimalis depékozéppontot az iteracios lépések szamanak
névelésével tetszés szerinti pontossaggal meg lehet kozeliteni
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A pontok koordinatait, ill. az iteracié megkezdéséhez az indul6 sdlypont-
koordinatak meghatarozasat a 4.7. tablazat tartalmazza.

A 4.16. 6sszefiiggésbdl a Steiner—Weber-féle iteraciés képlet alkalma-
zasahoz az

x¥ = 1293,9/22,0 = 58,8 és az y = 944,2/22,0 = 42,9

induléértékeket hatarozhatjuk meg. Tulajdonképpen mar ezek a koordina-
tak is igen kozel vannak az elméleti optimumhoz, amelyet tobb 1épésben
tetszés szerinti pontossaggal is megkozelithetjiik. Tegyik fel, hogy addig
akarjuk folytatni a szamitasokat, amig két egymast kovets 1épés kozott
mind a Ax, mind a Ay értékre 1,0-nal kisebb értéket kapunk. (Ilasd a 4.17.
Osszefuggést!)

4.7. tablazat. A dep6 helyének meghatarozasa stlypontszamitassal

Pont i Vi qi u; * gi Vi qi

1 17 18 1,5 25,5 27,0
2 10 40 1,0 10,0 40,0
3 25 49 1,0 25,0 49,0
4 30 55 3,0 90,0 165,0
5 47 47 31 145,7 145,7
6 70 28 2,6 182,0 72,8
7 72 53 23 165,6 121,9
8 83 60 1,5 124,5 90,0
9 87 52 2.4 208,8 124.8
10 88 30 3,6 316,9 108,0

2220 212939 29442

Az elsé 1épés szamitasanak részeredményeit a 4.8. tablazat mutatja.
A 4.8. tablazatbdl az elsé 1épés eredménye a kévetkez6 lesz:

x® = 56,97/0,948 = 60,1 és az y" = 41,57/0,948 = 43,8,

vagyis AX") = \x(‘” - x(l)\: 13> 1,06 Ayl = \y(” - y(l)\: 0,9 < 1,0, azaz

mar az indulé (k=0) 1épés utan y-ra kisebb kiloénbséget kaptunk a kitd-
z6ttnél. A szamitast folytatva, most a k=1 behelyettesitéssel (6.16. képlet),
x’-re a kovetkez6 eredményeket kapjuk:

x® = 61,0 és y® = 44,1,
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tehat AX®) = \x“) - x(”\ =09<1,0¢ Ay? = \y(l) - y(”\ =03<10.

4.8. tablazat. Az elsé iteracids eredmény szamitasa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pont| u; | v qi 2x4 | 3x4 | [688-uy+@3s-vy | 8/7 5/7 6/7

1 [ 17 18] 15] 255] 270 489 0.031] 052] 055
2 |10 ] 40| 10] 100] 400 49.1 0,020] 020] 082
3 |25 49| 10] 250 490 345 0.029]  072] 142
4 |30 ] 55| 30] 900 1650 31,4 0.09% |  287] 526
5 | 47 | 47 | 31| 1457 1457 127 0246 1147] 1147
6 | 70 [ 28 | 26] 1820 728 18.6 0.140] 979 301
7 |72 [ 53 | 23] 16506] 1219 164 0.140| 1010] 743
8 |8 |60 | 15] 1245 900 20.4 0051  424] 3,00
9 | 87 [ 52| 24| 2088 12438 20.4 0082]  710] 425
10 | 88 | 30 | 36| 3169] 1080 31.8 0.113]  996] 340
> 22,0 12939 9442 302,8 0,948 | 56,97 4157

4.3.3. Telephelyek kijelolése tobblépcsés elosztashoz

A gyakorlatban t6bblépcsés, komplex elosztasi rendszerek kell tervezni.
Az ezeket leir6 matematikai modellek bonyolultak, az azokat megoldo
algoritmusok igen szamitasigényesek, kilénosen, ha a gyakorlati feltétele-
ket, kérilményeket a modellben hiven tikroztetjik. Szamos eset ugyanak-
kor viszonylag egyszeri megoldasokkal is j6l kezelheté. Igy pl. a szakiro-
dalom értékes, jol alkalmazhaté megoldasokat ad tobbkorzetes centrum-
keresésekre

e kotetlen centrumkapacitasokkal és szabad telephely-valasztassal
e korlatozott centrumkapacitasokkal és szabad telephely-valasztassal
e kotott centrumkapacitasokkal és szabad telephely-valasztassal

Itt egy egyszerd, kétlépesss telepitési feladat megoldasat ismertetjik, egy
kozponti termelére (T). A depok szama kezdetben adott (m), kapacitasuk
felarél korlatos (C), helyik meghatarozott. Elsé lépésben feladatunk
megkeresni a depok idedlis korzetét (melyik depobodl melyik vevét kell
kiszolgalni). A késébbiekben vagy rogzitjtik a kapott korzeteket, s ezeken
belil finomitjuk a depok helyzetét, vagy a depok allandd koltségeit is be-
vonva a szamitasba tovabb finomitjuk az elosztasi struktarat a depok sza-
manak valtoztatasaval.
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A feladat modellje a kévetkezé:

) XiiZO,i =12,...m;j=1,2, ..,
(2) ZiXii <C

(3) Eixij = Ij

4 Z=22 % - Dij = min.

]

n

Itt x; az i-edik depobdl a j-edik boltba tovabbitott 4ru mennyisége,
D; pedig az a koltség, amely akkor mertl fel, ha egységnyi arut kell az
ij viszonylatban tovabbitani. Ez tulajdonképpen harom részbol all:

D; = k; + K, + Ry,
ahol
ki = az egységnyi tomeg széllitasi koltsége az i-edik depobdl a j-edik ve-
v6hoz,
K, = az egységnyi tomeg szallitasi koltsége a gyarbol az i-edik depoba
Ry, = az egységnyi arumennyiségre esé valtozo koltség a depdban (pl. a ki-
és betarolas koltsége)

Az igy megfogalmazott feladat az ismert szallitasi problémara vezethetd
vissza, amelynek szamos megoldasi eljarasa ismert. Ez a szamitds — amint
észrevehettitk — nem tartalmazza a depok allandé koltségeit. Mivel nem
tulsagosan sok vevé esetén a szamitas gyorsan elvégezhetd, egyszerd pro-
balgatassal viszonylag rovid id6raforditassal is meghatarozhatjuk a depdk
sziikséges szamat, ha a kapott eredményekhez mindig hozzatessziik a de-
ponalas allando koltségraforditasait is.

A kovetkezékben igen leegyszerGsitett szamadatokkal bemutatjuk a
fenti moédszert a mar ismert elosztasi feladatunkra. Kiindulasként tételez-
ziik fel, hogy a vevéket a gyar mellett 1év6 raktarbol, tovabba a 4.17. abran
lathaté Dy, D, raktarakbol lehet kiszolgalni. A raktarak kapacitasat a 4.9.
tablazat utolsé oszlopa, a vevék igényeit pedig ugyanezen tablazat legalsé
sora tartalmazza.

4.9. tablazat. A depok tavolsagai a vevéktol

Depo | P1 | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 |PIO| G

Dy 50 | 50 | 30 | 30 [ 20 [ 20 [ 10 | 30 | 30 | 30 | 220
Dy 20 | 20 | 10 ] 20 | 20 | 40 | 50 | 70 | 70 | 70 | 700
D, 70 | 70 | 50 | 50 | 30 [ 20 [ 10 | 20 | 10 | 20 | 700

Q; 151101 10 | 30 | 31 | 26 | 23 | 15 | 24 | 36
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Ha a raktarakbdl valé kozvetlen kiszallitast végz6 jarmia 100 Ft/tkm, az
atszallitast ellatd jarmaé pedig 125 Ft/km, tovabba a kiszallitast 5, az at-
szallitast 20 t teherbirasu jarmutvek végzik, akkor a 4.9. tablazat tavolsagait
tigyelembe véve a szallitasi koltségek konnyen meghatarozhatok. Pl a D,
depobdl a P, vev6hoz a kovetkezd K koltséggel jutunk el, ha a tarolds,
rakodas egységkoltsége ebben a depoban 100 egység: K;; = 2-20-100/5 +
2-40-125/20 + 100 = 1400, feltéve, hogy a D, dep6 a D-t6l 40 egységnyi
tavolsagra van. (D, dep6 a D-tdl fele ekkora tavolsagra, azaz 20 tavolsag-
egységre van.)

A 4.10. tablazat az igy meghatirozott K; adatokat (10 egységben) tar-
talmazza. Az egyes koltségek jobb fels6 sarkaban az azokra programozott
x; értékeket latjuk. Ennek megfelelen az egyes depok korzethatarait a

)
4.17. abran lathaté médon kell meghtznunk.

4.10. tablazat. Az egyes depokbdl ellitand6 vevok meghatarozasa

Depo P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Ci
Do 30 31 26 23 110
200 200 120 120 80 80 40 120 120 120 220
Di 15 10 10 45
140 140 100 140 140 220 260 340 340 340 100
D> 15 24 36 75
315 315 235 235 155 115 75 115 75 115 100
Qi 15 10 10 30 31 26 23 15 24 36

\ .10
AN

10

>

4.17. abra. A korzeti depokbdl ellitandé vevok tébbnyire a depdknak a
kozponttol tavolabbra esé oldalan talalhatok
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A tablazat alapjan konnyen kiszamithato, hogy a depok beallitasa révén az
elosztas koltsége 40.750 pénzegységgel csokkent az elosztasi kiadasokat.
Ha feltessztuk, hogy a depdk allandé koltsége a vizsgalt idéperiddusra
20.000 pénzegység, akkor a D, dep6 alkalmazasa mar nem lenne indokolt,
mert az altala elérheté megtakaritas a szallitasi koltségek terén csak 15.750

pénzegység.

4.4. Szamitogépes elosztasi modellek

4.4.1. Egylépcsods elosztas tervezése szamitégéppel
(jarattervezés)

A gyakorlatban a jaratatterveket ma még zomében kézi modszerekkel (pl.
a bevalt rendez6szekrényes elv alapjan) készitik. Ezek a jaratok vagy egy
,»fa” alakzathoz hasonlitanak (4.18. abra), vagy egy-egy korzeten, un. ,,mo-
zaikon” belul kotik Ossze az egymashoz kozel fekvé tgyfeleket. A szami-
togépes jaratok, amint azt mar a korabbiakban is lattuk
alakuak.

A kézi jarattervezéskor, ha a feladat nd, ill. ha a tervezéshez kevés id6
all rendelkezésre (pl. napi jarattervezés) a gyakorlatban lapvet6 problémak
jelentkeznek:

viragszirom”

>

e A jarmuvek kihasznalasa veszélyesen romlik, a jarmuévezet6k foglal-
koztatasa mind nagyobb ingadozasokat, egyenlGtlenségeket mutat.
(Naponta valtozoé igények esetén ugyanis a fix tarakat ,Jlazara” kell fel-
venni, hogy az esetleg jelentkez6 nagyobb aruigény kiszallitasahoz
szitkséges igen koltséges ad hoc turat meg lehessen el6zni, ami viszont
a jaratok alacsony atlagos kihasznalasaval jar.)

e A tervezék egyre nagyobb eréfeszitései ellenére a kiszallitis minésége
egyre romlik: mind t6bb reklamacié érkezik az tgyfelek részérél. A
jarmuavek a reggel kivitt arut gyakran visszahozzak, mert a vevé azt
mar nem tudta atvenni. (A kézi jarattervezés ugyanis nem képes a szal-
litas pontossagara vonatkozé vevéigényeket figyelembe venni. A disz-
pécser tobb szaz vevé esetében a feladat bonyolultsaga és az elégtelen
informaciék miatt képtelen a vevék gyakran csak néhany 6ras arufoga-
dasi id6intervallumanak figyelésére és az ezeknek megfelel$ taratervek
kialakitasara.)

e A kézi taratervezés nem képes a teljes rendszer figyelésére. A manuali-
san kialakitott jaratok kozott ugyan nem egy igen 6, esetleg jobb is,
mintha azt géppel tervezték volna meg, a teljes feladat Osszkoltsége
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mégis altalaban 10-20%-kal magasabb, mint a gépi jarattervezés esetén.
Ezt a jarmavezetdk, ill. a csak egy-egy kiragadott jaratot elemzé disz-
pécserek nehezen tudjak elfogadni, ezért kilondsen fontos a végrehaj-
té személyzet oktatasa, meggySzése.

MOZAIK vagy

Kihagyott vevok

.
.
VAN
\/‘
|

RADIALIS vagy VONAL vagy FA

"VIRAGSZIROM"

4.18. abra. A szamitégépes jaratok mas uton térnek vissza a depoba,
mint amelyen elindultak

A szamitogépes jarattervezésrol altalaban

A fenti problémak megoldhaték a napjainkban mar nagy valasztékban
kaphat6 szamitogépes jarattervezési rendszerek alkalmazasaval. Ezek a
szamitégéppel tamogatott diszpécserrendszerek (SZTDR, angolu/ CA1’RSS
— Computer Aided Vebicle Routing and Scheduling Systems) kilonosen akkor
biztositanak nagy megtakaritast és jelentés szinvonal-névekedést, ha a
foglalkoztatott jarmapark nagy (a gépkocsik szama 10 felett van), a napon-
ta rendel6 vevok szama tetemes (100 felett) és egy-egy jaratban tobb (leg-
alabb 2-4) vevét lehet meglatogatni. (Természetesen még szamos tényezd
van, amely fokozza a feladat bonyolultsagat, azaz indokolhatja a gépi tdra-
tervezést, mint pl. a szlk és eltér6 arufogadasi id6ablak, az inhomogén
jarmapark stb.). Altalinossagban megfogalmazhaté: minél tibh korlitozd
tényezdvel kell egy adott feladat esetében a diszpéesernek szamolnia, anndl inkdbb
indokolttd vilhat s3amdra a s3amitdgépes tamogatds.
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Megemlithet6, hogy a SZTDR szokasosan 10-20% kozotti koltség- és
teljesitmény-megtakaritast eredményez.

Erdekes, hogy gyakran még gyakorlati szakemberek is Gsszetévesztik a
vallalati integralt szamitogépes adatfeldolgozasi és iranyitasi rendszerekbe
idénként beépitett logisztikai vagy akar disztribuciés modulok szolgaltata-
sait a SZTD rendszerekkel. Valéjaban e modulok alig vesznek figyelembe
azokbol a korlatokbdl és feltételekbdl, amelyekre a diszpécsereknek (a
menedzsment altal gyakran alaértékelt) tervezdi, iranyitéi munkajuk soran
tekintettel kell lenniiik. Igy pl. e modulok — szemben a SzZTD rendszerek-
kel — nem dolgoznak digitalizalt térképekkel, tavolsag- és idéadataik, ha
vannak ilyenek, elnagyoltak és pontatlanok. Nem rendelkeznek a specialis
szoftverek magjat alkot6 sajatos operacidkutatasi optimalizalé algoritmu-
sokkal sem, ezért tilnyomorészt fix turatervekkel operalnak és eredménye-
ik — ha a jarattervezés gyorsasagatol eltekintink — csak kicsit jobbak a kézi
tervezés eredményeinél. A disztribtciés célszoftverek e moduloknal alta-
laban 10%-kal kisebb teljesitmény-raforditasu és Gsszehasonlithatatlanul
magasabb szolgaltatasi szinvonalat lehet6vé tevé turaterveket készitenek.

Ma mar szamos SzTD rendszer van forgalomban a vildgon, a sikere-
sebbek mogott mar tobb szaz vilageégnél vald alkalmazas tobbéves tapasz-
talataval (PARDOS, TRUCKSTOP, OPTI-TOUR, CATRIN, INTER-
TOUR, MULTITOUR, ROADSHOW). Ezek koézil egyeseket mar ha-
zankban is alkalmaznak. Kilonosen elterjedt a magyarra is leforditott, s a
vilagon az egyik élenjard eladasi szamokat felmutaté PARAGON rendszer.
E rendszert Magyarorszagon nemcsak forgalmazzak, de a bevezetéshez és
alkalmazashoz teljes korG tamogatast is biztositanak (hot-line tanacsadas,
térképek készitése kivansag szerint, fix turatervek kidolgozasa stb.).

4.4.2. Tobblépcsos elosztas tervezése szamitogéppel
(halozattervezeés)

A tagolt rendszerben természetesen nagyobb a sziikséges arukészlet (a biz-
tonsagi készlet nagysaga példaul a depok szamanak négyzetgyokével ara-
nyosan névekszik), s mivel tobb raktart kell tizemeltetni, ezért a raktarozasi
koltségek is emelkednek. Tobblet arumozgatasi kiadassal is szamolni kell,
hiszen az arut a regionalis raktarakban, depékban kezelni, rakodni kell.
Tekintve azonban, hogy a regionalis raktarakba az arut nagy tételben és
ezért olcson lehet széllitani (vasut, kamion stb.), ez a megtakaritas nemcsak
kompenzalja, hanem az esetek tObbségében felil is mulja a tagolt csatorna-
rendszer regionalis csomoépontjain jelentkezé tobblet raforditasokat.
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A tagolt csatornarendszer 1étrehozasanak egyik legnehezebb feladata a
szitkséges depdszam, depoméret és depokorzet meghatarozasa. A logiszti-
ka ezen stratégiai feladatanak rossz megoldasa hosszu idére ,,bebetonoz-
hat” egy dragan tzemeld struktarat. A depotelepitést ezért igen korulte-
kint6en, s tobbnyire szintén specialis szoftvercsomagok segitségével hajt-
jak végre.

A disztribucios csatornarendszer kialakitasahoz a felmertl6 valtozatok
hatasanak kiértékeléséhez szintén szamos szamitogépes rendszer koziil
lehet valogatni. Az egyik ilyen, itt réviden ismertetett program a Paragon
Software Systems FASTNET tervezérendszere. Az alkalmazé a digitalizalt
kozlekedési halozatot tartalmazé, kézlekedési kapesolatok felvételét lehe-
t6vé tevé topoldgiai programmodullal nemcsak az egyes halézati élek
(kozuti, vasuti stb.) hosszat és az azokon val6 athaladas idejét szamithatja
ki, de szamos egyéb peremfeltételt is érvényesithet, igy pl. megszabhatja
azok atbocsatoképességét vagy az athaladas allandé — és valtozé koltségeit
stb. is.

Az akar tobb szaz forraspont (termelShely) és raktar (depd) helyét, ka-
pacitasat, a termelés vagy a raktarozas allandé és valtozo koltségeit termé-
szetszertleg a felhasznalé adhatja meg. Tobb ezer vevd és azok aruto-
megben, aruvolumenben meghatarozott igényének felvétele teszi lehet6vé
a fogyasztoi oldal pontos szimulalasat. A disztribuciés rendszer kapcsolat-
hal6janak megadasara, a direkt és indirekt szallitasok leképezésre rendelke-
zésre all6 szerkesztéprogrammal a ,legdsszekuszaltabb™ csatornarendszer
is leirhato.

=| Fajl Adat Optimalizal Hal6 Keres Window Help 3 =| Fajl Adat Optimalizdl H&la6 Keres Window Help

e

4.19. abra. Ha a vev6k maximalis tavolsagat az egyes depoktol
megnoéveljik, egészen mas depostruktarat kaphatunk
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A FASTNET — vegyes egész értékl programozassal — meghatarozza a
megadott peremfeltételek esetén a szitkséges raktarak szamat, az egyes
raktarak forgalmat, a raktarokhoz tartoz6 optimalis vevokorzetet, termé-
szetesen a feljes fizikai disztribiicids hdlogat minimalis koltsége mellett. Tobb
gyartdlizem esetén a program még az esetleges lzemfejlesztésekhez,
tzembeszuntetésekhez is értékes informacidkat szolgaltathat.

A 4.19. abra egy harom telephellyel rendelkezé vallalat disztribtcios
csatornarendszerének megtervezésére mutat példat. Az dbran a korok a
fogyasztokat (piacokat) jelentik. Az elsé valtozatban a raktarakbol a végsé
kiszallitast végz6 jarmivek maximum 110 km tavolsagra mehettek, a ma-
sik valtozatban ezt a peremfeltételt 170 km-re néveltik. Lathatd, hogy a
masodik valtozat a 20 lehetséges raktarbol (négyzettel jelSlve) mindossze
csak egyet alkalmaz.
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5. Hulladékkezelési logisztika

A hulladékkezelési logisztikanak szamos mas elnevezése is van: szoktak
még inverz logisztikanak, hulladékhasznositasi logisztikanak stb. is hivni.
Kialakulasaban és 6nallésodasaban nagy szerepet jatszott az elmult néhany
évtized azon felismerése, hogy a fenntarthaté fejlédés érdekében kényte-
lenek vagyunk megoévni kornyezetinket sajat magunk és utédaink szama-
ra. Mindaddig azonban, amig ez csak egy altalanos elv volt, a gazdasagi
szervezetek ugyan hirdették a fontossagat, de — valljuk be — nem sokat
tettek érdekében. Az attorés akkor kovetkezett be, amikor a kézvetlen
gazdasagi érdek is megjelent.

A gazdasagi egységek szamara a hulladék kezelés fontossaga, kozvetlen
pénziigyi vonatkozasai két teriileten jelentkeznek: a belsé és kilsé viszo-
nyokbdl szarmazhatnak.

5.1. A belso viszonyok

Egyre égetébb lett az anyag veszteségek csokkentése, és ezaltal az éles
piaci versenyben koltségelényck elérése az anyag koltségek csokkentésé-
vel. Ez tehat a ,,megel6z6” hulladékkezelés, azaz ne is keletkezzen hulla-
dék. Csokkentsiik tehat a:

1. Kiszabasi veszteséget (vagyis az alapanyag minél kisebb szazalékat
kelljen leforgacsolni, levagni, eldobni stb.) Ezt modern tervezési eljara-
sokkal és technoldgiakkal érhetjuk el (CAD/CAM Computer Added
Design és Computer Added Manufacturing, szamitogéppel tamogatott
tervezés és gyartas)

2. A gyartas kézbeni selejtet, ami a minéségmenedzsment technikak fej-

lesztését koveteli meg, de szoros kapcsolatban van a termelési logiszti-

ka megoldasaival is, hiszen minél kisebb a gyartasi sorozatnagysag, mi-

nél t6bbszor kell atallni egyik termékrdl a masikra, annal nagyobb a se-

lejtarany a beallitasi veszteségek miatt.

A felhasznalt energia mennyiségét.

had

4. Az eladhatatlan késztermékek aranyat, ami arra 0szténdz, hogy minél
kisebb készletet tartsunk ezekbdl, megelézend6 a szavatossagi okok-
bol, vagy a termékélet ciklus végébdl adédoé kényszerd selejtezést.
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A belsé viszonyok masik eleme, hogy a mégis keletkez6 hulladékot, selej-
tet lehetSleg helyben hasznositsuk ujra, de mindenképpen koltségkiméld
moédon deponaljuk, esetleg nyereséggel értékesitstk.

A hulladék kezelési logisztika kovetkez6 eleme fizikailag mar kilép a
vallalaton kivili korre, és az értékesitett késztermék életciklusat koveti
nyomon. (5.1. abra)

szdllitas, szdllitas, szdllitas, szdllitas, szdllitas, szallitas,
raktarozas raktarozas raktarozas raktarozas raktarozas raktarozas

| | } | | }

alapanyag_’alapanyag_’ termeék- . termékér—_’ termék- L hulladék-
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?7?7?

Ujbdli felhasz-
nalas (reuse)

Ujraértékesités (resale)

Ujrabeépités (remanufacture)

Ujrafeldolgozas (recycle)
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5.1. abra. Termék életciklus logisztikai lancként valé értelmezése

A cél az, hogy a termék minél nagyobb aranyban keriiljon vissza a logiszti-
kai lancba, és tobb-kevesebb utin munkalassal Gjra késztermékké valjon.
Ennek megoldasi lehet6ségei nagyban fiiggenek a termék jellegétol.

Egy térburkold ,,macskakévet” minden kilénosebb atmunkalas nélkiil
yjra fel lehet hasznalni mashol, a gépalkatrészek djra beépités el6tt misza-
ki atvizsgalason és felgjitason esnek at, a nyomtatokban hasznalatos fes-
tékpatronokat ujra toltik, ezekben az esetekben a termék megérzi eredeti
funkcidjat és formajat.

Az ujra feldolgozott papir, mianyag vagy iveg esetében a termék a
feldolgozas egy korabbi fazisaba tér vissza (5.1 abra recycle), de djra funk-
ci6jaban hasonld termék készil beldle.

A fenti két esetben tehat az eredeti termék el6allitonak gazdasagi érde-
ke, hogy megtalalja a megfelel6 feldolgozasi technolégiakat és a hatékony
visszagyujtést.
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Vannak olyan esetek is, amikor az djrahasznositas soran a termék mas
funkciot nyer (pl. hasznalt gumiabroncs daralékot kevernek a kézuti palya
kopé rétegének anyagaba), ilyenkor a vallalatok kozti egytttmikodés jat-
szik nagyobb szerepet.

5.2. Kiilso viszonyok

Hangsulyoztuk a gazdasagossag fontossagat, hiszen a vallalatok szamara a
megtériilés elsédlegességet élvez. A multban sokszor azért nem kertlt sor
a hulladékkezelési logisztikai rendszerek kiépitésére, mert a szervezeteknek
egyszertbb és olcsobb volt a hulladékot deponalni, mint koltséges beruha-
zasokat és technologiakat kifejleszteni kezelésiukre. Ezzel azonban tarsa-
dalmi szinten sulyos karokat okoztak, a tarsadalom fizette meg koézvetve
azokat az un. externalis koltségeket, amelyek a kornyezet szennyezésébdl
adodtak. (Externalis koltségnek nevezziik azokat a koltségeket, amelyek a
vallalaton kiviil merilnek fel a vallalat tevékenységével kapcsolatban, de
nem a vallalat, hanem masok, pl. a tarsadalom fizeti meg 6ket. Pl. a 1ég-
szennyezés okozta egészségkarosodas koltségei a tarsadalmat terheli, az
ivoviz vagy a term6fold szennyezésének kévetkezményeit, és a mentesités
koltségeit szintén a tarsadalom tagjai viselik.)

Ezt a korilményt felismerve indult el néhany évtizede az a folyamat,
melynek soran a szabalyozo rendszer igyekezett az externalis koltségeket
internalizalni, azaz a vallalatok szamara koézvetlen koltséggé transzformalni.
Erre példa a termékdij, ami a kérnyezetre veszélyes termékeknél arra Osz-
tonzi a gyartokat, hogy az elhasznalt termékeket minél nagyobb aranyban
visszagyujtsék, és ujrahasznositsak, vagy megtelel6 médon deponaljak. Bzt
tekinthetjiik a hulladékkezelési logisztika kilsé viszonyanak, hiszen jelen-
téssége és fontossaga csak a kiilsé szabalyozas viszonyaban értékelheto.
Ahol az internalizalé torekvések elmaradtak, ott a visszagyGjtés aranya ki-
sebb. Hangsulyozzuk, hogy az externalis koltségek raterhelése az adott
vallalatra nem valamiféle 6nkényes buntetés, hanem a tarsadalom jogos
kovetelése, hogy mindenki a fizesse ki azokat az eréforrasokat, amiket fel-
hasznal, és er6forrasnak tekintjiik a tiszta levegbt és élhetd kornyezetet is.

5.3. A hulladékkezelési logisztika targyai

A hulladékok csoportositasa kilénb6zé szempontok szerint lehetséges, mi
az alapjan végezziik el az osztalyozast, hogy mennyire alkalmasak arra, hogy
a logisztika hatékonyan kezelje 6ket. Bz alapjan a hulladékok lehetnek:
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e Homogén, egynem anyagbol allok
e Heterogén, tobb anyagot tartalmazok
e Diszperzek, azaz valamilyen anyagban feloldottak

Nyilvanvalo, hogy logisztikai szempontbdl az egynemi anyagok kezelése a
legegyszertibb, mind a jarmd megvalasztas, mind a rakodas, egységrako-
many képzés tekintetében, illetve a felhasznalasi hely is ,,homogén” lehet,
igy kevesebb szallitasi koltséggel megoldhaté mozgatasuk, és az djrafeldol-
gozas technolégidja is egyszertibb. Ez az oka annak, hogy a szelektiv haz-
tartasi hulladékgytjtés népszertisége egyre nagyobb.

A hulladékok masik megkdzelitése, hogy:

e Ipari, mez6gazdasagi hulladékok

e Teleptilési, haztartasi hulladékok

e Visszagyujtésre tervezett fogyasztasi cikkek

e Kiilonleges kezelést igényld, veszélyes hulladékok.

Az ipari, mez6gazdasagi hulladékok esetében a keletkezés koncentraltabb
lehet, ezért a logisztikai megoldasok is a koncentralt anyagkezelés mod-
szertanat kovetik, a telepiilési haztartasi hulladékoknal a keletkezés nagy
toldrajzi tertletre terjed ki, ezért ott mas megoldasokat kell talalni. A visz-
szagyUjtésre tervezett hulladékok esetében a gyarté mar eleve ugy alakitja
ki az értékesitési logisztikai rendszerét, hogy az eleve alkalmas legyen az
inverz logisztikara is. Végezetil a veszélyes anyagok keletkezhetnek bar-
melyik tertileten, és nem lebecstilend6 a haztartasokban keletkezé hulladé-
kok mennyisége, melyek visszagyljtése komoly koltséggel jar, és nehezen
szervezhet. (Gondoljunk csak a szaraz elemekre, melyek rendkiviili mér-
tékben szennyezik a talajt, ha a haztartasi hulladékkal egyiitt keriilnek de-
ponalasra. Ezért egyik megoldasként szervezett visszagyujtési pontokat
allitanak fel, de nem ez a kizarélagos megoldas. Mivel itt a visszagyQjtés
jelentSs fajlagos szallitasi teljesitménnyel jar, ugyanakkor a kozuati szallitas
maga is kornyezet szennyezo, ezért el6térbe kertlt a toltheté akkumulato-
rok forgalma, illetve a gyartas soran igyekeznek kivaltani a veszélyes, mér-
gez6 anyagokat, és technologia fejlesztéseket végrehajtani.)

Végezetiil, 1ényeges killonbség mutatkozik abban, hogy a hulladék ma-
gabdl a termékbdl lesz, vagy a csomagolas jelenti a hulladék forrast.

A csomagolassal a 11. fejezet foglalkozik, mely megktlonboztet tob-
bek k6zott fogyasztdi és szallitéi csomagolast.
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A fogyasztéi csomagolasnak az aruvédelmen tdlmenden szamos mas
funkcioja is van, melyek az érékesitést segitik, ezért a vallalatok nem szive-
sen mondanak le az ebben rejlé lehet6ségekrol. (Szerencsére van ellen
példa is, amikor a terméket azzal hirdetik, hogy Gjrahasznositott anyagbol,
vagy Ujrahasznositott csomagolassal késziiltek, és ezzel kivanjak a kornye-
zet tudatos vevoket megnyerni.) A szallitéi csomagolds esetében viszont
az optimum szint megtalalasa tisztan koltség kérdése. Ez Osszefiiggésben
van az egységrakomany képzé eszkozokkel is, hiszen a megfelelé csoma-
golas a szallitasi és rakodasi kapacitasok mind jobb kihasznalasat eredmé-
nyezheti.

Az alapvet6 kérdés ebben az esetben, hogy egyutas, azaz egyszer hasz-
nalatos csomagolast és egységrakomany képz6 eszkozt, vagy tébbutas,
visszatéré megoldasokat alkalmazzunk. (Pl az italokat mdanyag rekeszben
szallitsuk és taroljuk, vagy nyudjthaté foliabol és papirtalcabdl képezziink
gyljté csomagolast.) A kérdés elsé ranézésre egyszertinek tanik, a kérnye-
zeti terhelés szempontjabdl a tébbutas megoldas kedvezébbnek latszik.
Azt is szamitasba kell venni azonban, hogy a t6bbutas csomagolasok is
elébb-utébb hulladékka valnak, tehat az utak szama nem végtelen, a
tobbutas csomagolasokat erésebbre kell méretezni, tehat tébb anyag fel-
hasznalast jelentenek. A tébbutas csomagolasok helyigénye a szallité jar-
mavon és a raktarakban nagyobb, sajat tomegik tébb, ezért fajlagosan
magasabb energia raforditassal szallithatok és tarolhatok, és végll a
tobbutas csomagolasokat vissza is kell juttatni a termel6 helyre, ami szin-
tén szallitast igényel. Mindezek alapjan gondos mérlegelésnek kell meg-
el6znie a megfelelé logisztikai megoldas kivalasztasat, hiszen nem kiva-
nunk tobb kérnyezeti terhelést okozni a csomagolasok kezelésével, mint
amit egyébként kivaltatnanak kezelés nélkil. (lasd logisztikai trade-off 6.
fejezet.)

5.4. A hulladék kezelés és a disztribucié kapcsolata

Az el6z6ekben emlitett hulladékok tipusok kézil a koncentraltan megjele-
né anyagok esetében logisztikai szempontbdl nem szikséges specialis
rendszereket kialakitani, tekinthetjiik a keletkezé anyagokat ugy, mint ha
valamelyik ,,beszallit6to]” kellene az anyagaramlast megszervezni (5.1.
abra). A kilonbség csupan annyi, hogy nem tervezhetiink pull rendszert,
hiszen a hulladék nem keletkezik rendelésre, igy valdszintleg meg kell
oldani az atmeneti tarolas, készletezés, deponalas kérdést.
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Sokkal nehezebb a helyzet a dekoncentralt, tertletileg szétszort anya-
gok, hulladékok esetében (fogyasztasi cikkek, haztartasi, teleptlési hulla-
dék). Ekkor mar az értékesitési, elosztasi logisztikat ugy kell kialakitani,
hogy alkalmas legyen az inverz logisztikara, tekintettel arra is, hogy szigoru
el6irasok szabalyozzak a hulladékok kezelését, tehat nem biztos, hogy
ugyanavval a jarmuvel egy id6ben, vagy akar kézvetlentl egymas utan szal-
lithat6 fogyasztasra szant termék és Gjrahasznositasra begyjtott anyag.

Tovabbi nehézség, hogy az értékesités, disztribucié soran fix pontokat
kell kiszolgalni, ezekre lehet tervezni (lasd 4. fejezet), de az értékesitési
pontokrol a fogyaszté még ,.tovabb szallitja”, a terméket a fogyasztas he-
lyére (hazaviszi) és itt keletkezik a hulladék, igy a visszagy(jtés megszerve-
zéséhez is szikség van hasonlé fix pontok létrehozasara. A kiszallitas,
disztribuci6 tertletén viszonylag szabadon donthetiink az elosztasi csator-
na struktira kérdésében, a vertikalis és horizontalis megoldasok széles
skaldja all rendelkezésre. A visszagyjtésnél itt is érvényestl azonban a
push elv, azaz a hulladék keletkezését nem lehet ,,megrendelni”; tehat az
inverz logisztikai rendszer mindenképpen sok depds megoldas lesz, ahol
az egyes visszagyujtési helyeken a hulladékot ,készletezzik”. A 4. fejezet-
ben lattuk, hogy a tobb depds rendszerben a készletek nének, a szallitasi
koltségek viszont csokkennek. A hulladék esetében a készletekkel kapcso-
latos haszonaldozat koltségnek alig van jelentéssége, viszont a szallitasi
koltségek fajlagosan nagyobb aranyt képviselnek, ezért kell ezt a megoldast
valasztani.

Szintén a szallitasi koltségek csokkentését célozza a hulladékok el6ze-
tes tomoritése, hiszen ezen anyagok, jellegtikb6l és tarolasukbol adédéan
lazabb szerkezettiek, {gy a jarmivek teherbiras kihasznalasa csokkenhet, ha
nagy térfogatu, de kis témegu anyagokat szallitanak.
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6. Logisztikai trade-off-ok, stratégiak

6.1. Trade off

Az optimalis kompromisszumok keresése a logisztikai dontéseket megeld-
26 szamitasok, vizsgalatok altalanos moédszere. A kompromisszumok 1é-
nyege, hogy a teljes logisztikai rendszer vizsgalatara toreksziink, az egy-
massal kapcsolatban 1év6 tevékenységek egytittes hatasara koncentralunk
és az Osszes valtozot figyelembe véve keressik meg a legkedvez6bbnek
bizonyul6 megoldast. Ezt az angol szakirodalom trade-off analizisnek
nevezi. (Magyarra ritkan forditjuk, hasznalatosak azonban a , koltségatval-
tas”, kompromisszum kifejezések). Ez abbdl a felismerésb6l adodik, hogy
a logisztikai 6M (lasd 1. fejezet) egymasnak ellentmondé kévetelményeket
tamaszt, ahol az adott korilményeknek megfelelé egyensulyi helyzet kiala-
kitasa a feladat.

Kompromisszumkeresés a logisztikaban

A logisztika szamos egymassal kapcsolatban allo, egytittmikodé tevékeny-
ség és folyamat Gsszessége. E tevékenységek némelyike csak a vallalat egy-
egy részlegével all kapcsolatban, masok két vagy akar tobb részleget is
érintenek. A legfontosabb tevékenységek természetszerileg vallalatonként
kilonboznek, de altalaban magukba foglaljak:

® a beszerzést,

e 2 termelést,

o az értékesitést, szallitast, disztribuciot

e Ujrahasznositast

e 2 raktirozast,

o 2 készletezést,

e a munkaeré-gazdalkodast,

e apénziigyet és az adminisztraciot,

e a marketinget,

e az aruvédelmet szolgalo (szallitasi) csomagolast.

Ezeket a tevékenységeket tovabbi elemekre lehet bontani. Az alabbiakban
egy még részletesebb — korantsem kimerité jelleglh — felsorolas lathato:

o szallitas

e raktirozas, tarolas
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® ipari csomagolas

® anyagmozgatas

o készletszabalyozas

e rendelés-feldolgozas

e igyfélszolgalat

e igény-clérebecslés

e Dbeszerzés

e aruelosztas

e izemek, raktarak telepitése

e visszaruk kezelése

e szervizszolgalat, potalkatrészek biztositasa
e hulladékkezelés, hulladékmegsemmisités stb.

Az egyes logisztikai tevékenységek alapvet6 célja a vallalat gazdasagossa-
ganak javitasa. Igy példaul:

® a beszerzés céljai kozt emlitheté meg a megbizhaté beszallitas biztosi-
tasa tobb beszallit6 alkalmazasaval vagy olcsé ar elérése nagy arumeny-
nyiséget kitevé rendelések feladasaval stb.;

e a gyartasi részleg a legolcsobb termelési mod érdekében igyekszik a
nagysorozati termelésre;

e a szallitas, raktarozas célja a hatékony és megbizhaté szolgaltatas nyuj-
tasa a lehet6 legkisebb koltség mellett stb.

A valésagban ugyanakkor, ha minden tevékenység esetén kizarolag a tevé-
kenység sajat céljait tekintve keresnénk meg a legjobbnak latszé megolda-
sokat, a teljes logisztikai, s ezzel az egész vallalati rendszer gazdasagossaga
inkabb romlana, mint javulna. Ez azért van gy, mert a teljes rendszerben
az egyes elemek nem fuggetlenck egymastdl, azok egyiittmikodnek, s az
egyik megvaltozasa kihat (s rendszerint forditott irinyban) a masikra. Igy
példaul:

e Az el6bb emlitett nagy tételd rendelések ugyan cskkenthetik a beszer-
zend$ aruk arat, ezzel egyltt azonban valoszindleg nagyobb arukészle-
tet, azaz nagyobb tarolasi koltségeket eredményeznek. Hasonloképpen,
a beszerzés — a biztonsagra valo torekvés jegyében — altalaban elényben
részesiti a régi (s sokszor dragabb) beszallitokat az Gjakkal szemben.

e A nagy sorozatu gyartassal a termel6berendezések jobban kihasznalha-
tok, hiszen az atallitasok id6évesztesége és koltsége is csekély, ugyanak-
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kor a hosszabb id6n at eléallitott azonos termék nagy készletet erdltet
az ugyfelekre, vagy a készaruraktarokra. Az egyidejileg tobb termékre
iranyul6 vagy a kis tételnagysagu gyartas megszintetése tehat mérsékli
a gyartasi, de néveli a készletezési koltségeket.

e A disztribucié a maga részérdl szintén preferalhatja az olcsé, nagytéte-
la (kocsirakomanyu, de legalabb t6bb rakoddlapos egységrakomanyt
kitev®) kiszallitast, hiszen ez fajlagosan kevesebb id6- és tavolsig ra-
forditast igényel és a jarmuikapacitasok jobb kihasznalasat is lehet6vé
teszi, de ezzel egyidejileg megemeli az tgyfeleknél a tarolasi koltsége-
ket, vagyis rontja a szolgaltatas szinvonalat.

Tisztan kell latni, hogy a logisztikai rendszer barmely teriiletén végrehaj-
tott valtoztatas kihat a rendszer mas teriileteire és ott szintén valtozasokat
okoz. A trade-off vizsgalatok esetében az értékelési feltétel (dontési kritéri-
um) altalaban vagy a kdltség vagy a sgolgdltatisi szinvonal.

Amint arra utaltunk, a tevékenységekben bekovetkezett valtoztatasok
mas tevékenységekre kihatnak, mégpedig altalaban ott ellenkez6 hatast
kivaltva, nevezetesen egy kedvezé hatast eredményez6 beavatkozas az
egyik tevékenységben a vele kapcsolatban 1évé mas tevékenységeknél
tobbnyire kedvezétlen iranyu valtozast okoz.

Azt is mondhatjuk ezért, hogy a koltségek, vagy a szolgaltatas szinvo-
nala, konfliktusban allnak egymassal, hiszen az egyik javitisa a masikat
rontja és viszont. A rendszer bonyolultsaga miatt akar t6bb szaz ilyen lo-
gisztikai konfliktus is felirhaté. A tovabbiakban ezek koziil néhany fonto-
sabbat emeliink ki.

Konfliktusok a disztribiicio teriiletén

A 6.1. abra azt mutatja, hogy egy vallalatnal a teljes disztribuciot tekintve
hogyan alakultak az egyes elemek koltségei egy atszervezést kbvetSen. Az
abrardl lathato, hogy egyes résztevékenységek koltsége a valtoztatast kove-
téen éppenséggel emelkedett (mikodtetési, iranyitasi kiadasok), az Osszes
koltség azonban csokkent. Ilyen jellegd megoldasok nem szilethetnek
meg, ha az egyes részrendszereket killénalléan, 6nmagukban szemléljik és
,»optimalizaljuk”.
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Rendszertzemeltetési K6 ltséoek
koltségek orsese

6.1. abra. A disztribuci6 javitasa a teljes koltség elve alapjan

Konfliktusok az ellatas teruletén

Ha z termeléshez sziikséges anyagokat, alkatrészeket csak egy vallalattol
szerezzik be, ez a beszerzési folyamatot egyszersiti, de mivel nincsenek
egymassal versengé partnereink, az ar magasabb, a minéség esetleg ala-
csonyabb, a szolgaltatas szinvonala kisebb, mintha t6ébb vallalattal k6tot-
tunk volna szerzédést.

A beszallité esetleg arkedvezményt kinal, ha a vasarlé elfogadja a be-
szallité altal meghatarozott szallitasi idépontokat. Ez ugyan valészintleg
megemeli a vasarlé készleteit és talan kisebb raktarozasi nehézségeket is
okoz, de ha az arkedvezmény jelentds, akkor az elényok meghaladhatjak a
hatranyokat. Ez tipikusan egy olyan kompromisszum, amelyet két vallalat
kot, s elfogadasa mindkét fél szamara elénnyel és hatrannyal egyarant jar,
Osszességében viszont minden érdekelt esetében az elényck dominalnak.

Konfliktusok a termelés teruletén

A munkaeré képzése, oktatasa természetesen koltségraforditast igényel a
vallalat részérél. A jobban képzett és megfeleléen motivalt munkaerével
ugyanakkor rugalmasabb, jobb termelési médszerek honosithatok meg.
Mar korabban emlitettiik, hogy egy-egy termék hosszabb id6n at, nagy
tételben valo gyartasa az el6allitasi koltségeket csokkenti, a raktarozasi,
tarolasi koltségeket viszont egyértelmten noveli. Ez utébbi koltségkonflik-
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tus tobb tevékenységet is érint, ezt tevékenységek kozotti (inter-activity)
konfliktusnak nevezhetd.

Konfliktusok a raktarozas teriiletén

Az automatikus, ill. a kézi moédszerekkel (manudlisan) iranyitott raktarozasi
rendszerek koltsége eltéré. Az automata raktarak draga berendezésekkel
tizemelnek, de kevesebb munkaer6t igényelnek, ezért bérkoltség-vonzatuk
kisebb. Az emberi munkaerével dolgozé raktarak nyilvan t6bb munkaerds-
koltséget igényelnek, de beruhazasi koltségik joval kisebb. A legjobb
megoldast nyilvan a beruhazasi és az tzemeltetési koltségek konfliktusa-
nak — hosszabb id6étavra elretekinté — vizsgalata donti el. Ez a vizsgalat
kizardlag a raktarozasra vonatkozik ezért tevékenységen belili (angolul
intra-activity) trade-off-nak tekintheto.

Tipikus inter-activity, azaz tevékenységek kozotti konfliktus a kézponti
depo, ill. a tobb kisebb regionalis depd 1étrehozasanak kérdése. A nagy
kozpontositott raktar tizemeltetési koltségei fajlagosan kisebbek, ezen feliil
a szikséges arukészlet mennyisége is kisebb, mintha az arukat a fogyasz-
tok kozelében fekvo tobb, kisebb kapacitasa raktarban tarolnank. Tekint-
ve azonban, hogy a fogyasztok a kis tételd, gyakori és meghatarozott id6-
intervallumon belili kiszallitasokat igénylik, ennek megoldasa a kézponto-
sitott raktarbol nehéz és draga. A szallitas és a készletezés kozotti konflik-
tus megoldasat e tevékenységek koltségeinek hosszabb tavra vonatkozé
el6rebecslése és egybevetése révén kialakitott legkisebb koltséggel (vagy a
legjobb szolgaltatasi szinvonallal) jaré ,,kompromisszum™ adja.

Konfliktusok a szallitas teriletén

A vallalatnak célszerti megvizsgalnia, hogy a szallitasi feladatot maga latja-e
el sajat jarmtvekkel, vagy ezt a tevékenységet atadja-e ezzel foglalkozd
specialis vallalkozas (logisztikai vallalkozo, szallitmanyozo, fuvarozoé stb.)
szamara. A sajat jarmdpark alkalmazasa nyilvan jobb vevékapcsolatot
eredményez, a harmadik fél bekapcsolasa viszont a jobb szakmai hozzaér-
tés (és esetleg bizonyos feladatok Osszekapcsolasa) révén olcsobb és meg-
bizhatébb lehet. Itt nyilvan a marketing és a szallitas konfliktusinak felol-
dasardl, ill. e tertletek munkajanak olyan 6sszehangolasarol van szo, amely
a vallalat egészének szempontjabdl a legjobb megoldast adja.

Egy masik példa: korszertbb, gyorsabb jarmtvek beszerzése és hasz-
nalata novelheti a kozvetlen tovabbitas koltségeit, de csékkenthetik az
arukarokat, novelik a kiszallitas pontossagat és biztonsagat (példaul hito-

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 155 p



Logisztika I-II. Logisztikai trade-off-ok, stratégiak

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 156 p

berendezéssel ellatott dobozos jarmivek hasznalata romlandé élelmisze-
rek szallitasara csupan hészigetelt falt jarmivek helyett).

Konfliktusok a készletgazdalkodasban

A készleteket id6rol-idére ellendrizni kell. A raktarkészletek fefes kiri fel-
meérése pontos, de munkaers- és idéigényes, ezen feltl erésen zavarja a rak-
tarban folyé mindennapi munkat. A kisebb, résztertletre kiterjedd, mintavé-
telen alapnld ellenérzések nyilvan nem hoznak teljesen pontos eredményt,
alacsonyabb koltségiik és a szokasos munkarendbe val6 beilleszthet6ségiik
miatt mégis elényosebbek lehetnek. Ez jellemzéen egy tevékenységen
beltli konfliktus.

A marketing és a készletgazdalkodas kozott gyakran fellépd tevékeny-
ségek kozottl konfliktus forrasa, hogy a marketing a biztonsagos aruellatas
érdekében, az aruhianyok megel&zését, vagyis végs6 soron a szolgaltatis
szinvonalat szem el6tt tartva, magas biztonsagi arukészletet kér. A készlet-
gazdalkodas viszont — a készletezési koltségek mérséklésére torekedve — a
készletek lehet6 legalacsonyabb szintjében érdekelt. A megoldast megint
az Osszvallalati érdekek szempontjat figyelembe véve kell meghozni.

Megallapithat6 tehat, hogy szamos olyan konfliktus van a vallalaton
beliil, amelyet 2 menedzsmentnek kezelnie kell. Altalinossagban ezeket a
konfliktusokat vagy a wdllalati dsszkiltséget, vagy a wvillalati dsszes nyereséget
szem el6tt tartva célszert vizsgalni. Az is elképzelhetd, hogy a valasztott
megoldas az Osszkoltséget megemeli, de ha ezzel egyidejileg a bevételek
gyorsabban nének, a megoldas tobblet nyereséget hoz.

E vizsgalatok, minthogy azok a tevékenységek koltségein alapulnak,
igen pontos koltségkimutatasi rendszert feltételeznek. Ha a vallalat nem
tudja koltségeit egészen pontosan azon tertletekre vetiteni, ahol azok fel-
mertltek, a trade-off szamitasok eredményei félrevezetéek lesznek, és a
vart haszonnal ellentétben esetleg inkabb kart okoznak. Kulcskérdés tehat
az adekvat konyvelési, koltségelszamolasi rendszer el6zetes megteremtése.

6.2. A logisztikai koltségek vizsgalata

Csak emlékeztet6ul: a logisztikai menedzsment alapvetd célja a fogyasztok
altal megkivant szolgaltatasi szinvonal elfogadhaté vallalati kéltségek mel-
letti biztositasa.

El6szor a logisztika tertletén fellépé koltségeket tekintjik at. Ezek a
koltségek lehetnek:
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® beszerzési

® oyartasi

o készletezési

e closztasi és

e adminisztracios

koltségek, a logisztika mar megismert részteriletei szerint.

Amint a vallalatokon belil a koltségek feltarasa és nyilvantartasi rend-
szere javult, lehetévé valt, hogy a felsorolt tertiletek kiadasit ott vegyék
szamba, ahol azok ténylegesen jelentkeztek. Tobb felmérés eredménye azt
latszik bizonyitani, hogy altalanossagban a beszerzésnek van a legnagyobb
koltségvonzata. Ezt koveti a zermelés, ha termelStizemrdl van sz6, majd a
készletezési és tarolasi koltségek kovetkeznek. (Ezek a koltségek tartalmaz-
va-

b

zak természetesen a készletekben lekotott pénzeszkézok ,kamatait”
gyis az elmaradt hasznot, mint ,,koltséget” is.)

A disztribiicio koltségei felolelik a szallitas és a raktarozas raforditasait.
A raktarkoltségek kiterjednek a munkabérre, maganak a raktarnak a fenn-
tartasara és a berendezésekre. A szallitasi koltségek alakulasara nagy hatas-
sal van a szallitasi id6, a meglatogatando tigyfélszam és a tavolsag.

Az adminisgtrdcids kiadasok a vallalati logisztika mukodtetéséhez sziik-
séges kommunikacios és az informaciés rendszerek fenntartasat fedezik.

Altalaban nehéz az egyes vallalatoknal jelentkezé logisztikai koltsége-
ket egymassal egybevetni, egyrészt a vallalatok kilénb6zésége, masrészt a
verseny miatti nehéz adathozzaférés kévetkeztében. Bar az 6sszehasonli-
tas nehéz, egy adott vallalaton beliil e koltségek alakulasa alapvet6 fontos-
sagu a vallalati versenyképesség fenntartasaban.

6.3. Logisztikai stratégiai kérdések
6.3.1. A logisztika kedvezd hatasai

A logisztikanak a vallalat egész tevékenységére gyakorolt hatasa nyilvan
attol figg, hogy azt az adott cégnél miként alakitjak ki és mikodtetik. Te-
kintve, hogy a logisztika célja a minéség maximalizalasa a koltségek mini-
muma mellett, ezért az elényok is aszerint alakulnak, hogy ezt a célt az
adott esetben a logisztika mennyire kozelitette meg.

Ha az tgyfelek elégedettek az adott cég altal nyujtott szolgaltatasokkal,
akkor a vallalat szolgaltatasi politikaja j6. Hosszua tava sikert hatékony tigy-
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félszolgalattal lehet elérni, az effektiv logisztikai menedzsment egyik kulcs-
tertilete pedig az tigyfélszolgalat.

A vallalat hossza tava sikeres mikodését tamogato logisztikai rendszer
(ellatasi lanc) megtervezéskor és kialakitasakor a kévetkezok kedvezd ha-
tasokkal lehet szamolni:

o 2 készletszintek csOkkennek;

e rugalmas, gyors és az igényekhez alkalmazkoddé lesz a rendelés-
feldolgozasi rendszer;

e mind a szallitasi, mind az utanpétlasi id6 mérséklédik;

e 2z iarukarok mind a tarolas, mind a szallitasi soran csdkkennek;

e a csomagolasi tevékenység a fogyasztdi igényekhez rugalmasan alkal-
mazkodova valik;

e az cllatasi lancban érdekelt vallalatok kézott kialakul a gyors és meg-
bizhaté informacio-csere, amelyet a hatékony informaciés rendszer
tesz lehet6vé;

e a szallitokkal és a fogyasztokkal valé szoros egyluttmikodés alapjan
lehetévé valik az optimalis, azaz minimalis Osszkoltséget eredményezd,
raktarhalézat kialakitasa az ellatasi lancban érdekelt valamennyi partner
k6z6s céljainak megfelel6 en.

6.3.2. A logisztikai menedzsment f6 stratégiai kérdései

Minden vallalatnak, amelyik meg kivan maradni a piacon, rendszeresen
meg kell vizsgalnia sajat ellatasi lancat, amely a beszerzéstdl a gyartason at
a gyartott termékeknek a végsé fogyasztokhoz valé eljuttatasig tart. Kilon
tigyelmet kell forditani a kulcsfontossagu stratégiai teriiletekre, annak ér-
dekében, hogy a megkivant szinvonala szolgaltatasokat elfogadhaté aron
lehessen nyujtani. A kovetkezékben ezen tertletek attekintése kovetkezik.

A logisztika stratégiai szempontbdl fontos teriiletei

A logisztika stratégiai szempontbodl legfontosabb részei a kévetkezbk:

e az lgyfélszolgalattal kapcsolatos kovetelmények,
e az utanpoétlasi id6k hossza,
e a hozzaadott érték névelése tobbletkoltség nélkal,

e termeléstervezési eljarasok,

e optimalis kompromisszum (#rade off) keresése
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Az tigyfélszolgalattal szemben tamasztott kovetelmények

A vallalatok vezeté6 menedzserei mindinkabb meggy6z6dnek az tgyfél-
szolgalat fontossagardl és annak a vallalat hosszu tava nyereségességének
megtartasaban betoltott szerepérél. A legtobb piacon né a vallalatok ko-
zotti verseny. A termékek és azok arai gyakran hasonléak. Ilyen korilmé-
nyek kozott szinte kizardlag az tigyfelekkel valé kapcesolat médja az, amely
megkiilonbozteti az egyik vallalatot a masiktol.

Az tigyfélszolgalati stratégia kialakitasa

Annak érdekében, hogy a vallalat az tgyfelekkel valé kapcsolattartasra
megfelel$ stratégiat dolgozzon ki, elébb annak szerepét meg kell érteni és
el kell fogadni. Ehhez tobbnyire Gjszerd menedzsment felfogas, magatar-
tasforma (attitdd) szitkséges, sét esetenként a szervezeti struktara valtozta-
tasa iranti igény is felmertl. Az digyfelekkeel vald kapesolatoknak a villalati poli-
tika és célok kizponti kérdésévé kell valnia. E nélkil a kiemelt figyelem nélkiil
igen nehéz lenne azokat az igényeket felkelteni és fenntartani a cég termé-
kei vagy szolgaltatasai irant, amelyekre a vallalatnak gazdasigos muikodé-
séhez elengedhetetlen sziiksége van.

Annak érdekében, hogy a lehet6 legjobb tgyfélkapcsolati rendszert
meg lehessen talalni, vizsgalni kell a piaci kornyezetet, mind az tgyfelek,
mind a versenytarsak oldalarol.

Ugyfelek + A villalat tigyfeleinek (termékei fogyasztdinak) motivacio-
jat, igényeit pontosan fel kell tarni, azok hozzavetSleges meghatarozasa
nem elégséges. Ha egy termel6 azt feltételezi, hogy arainak mérséklésével
vevéi kozelharcot vivnak majd szolgaltatasaiért, esetleg nagyot kell csalod-
nia. Blképzelhet6 ugyanis, hogy tigyfelei tobbre értékelik a szallitasi idSket,
a szallitasi gyakorisagot, a megbizhatésagot stb. Nem szabad leértékelni a
vevokor eszmei értékét. A hosszu tava kapcsolatokra térekvé menedzse-
reknek ezért alkalmat kell teremtenie az tgyfelekkel val6 talalkozasra, igé-
nyeik megismerésére, problémaik, kéréseik jovébeli megoldasaval kapcso-
latos megbeszélésekre.

Az ugyfelek a szolgaltatasokat leginkabb kézvetlen tapasztalataik alap-
jan ismerik meg. A j6 szerviz fontossagat a rossz vevékiszolgalas altal
okozott karok révén érthetjik meg legkonnyebben:

e tapasztalatok szerint 6tszOr annyi er6feszitést igényel egy Gj vevé meg-
szerzése, mint egy meglévé partner megtartasa;

e bar a szolgaltatassal elégedetlen tgyfelek 96%-a sohasem panaszkodik,
a jovében mar 90%-uk soha tobbé nem tér vissza;
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e cgy csalodott ligyfél tapasztalatait legalabb kilenc potencialis partner-
nek mondja el;

e a szolgaltatasokat kifogasol6 tgyfelek 13%-a legalabb 20 mas tgyfelet
informal tapasztalatairdl.

Versenytarsak ¢ Napjaink tizletvilagaban sok vallalat térekszik arra, hogy
a tobbiekkel szemben versenyel6nyre tegyen szert. Az ugyfélszolgalatot
ma mar a marketing mix fontos részének tekintik. Kilonos figyelmet kap
ez azon iparagakban, ahol a termékek homogének, hasonléak. Ha az aru,
annak ara és mindsége kozel egyezd, a hatékony tgyfélszolgalat az egyet-
len teriilet, amelyen versenyelSnyre szert lehet tenni.

Rossz tgyfélszolgalat esetén a vevd, ha megteheti, olyan partnert keres,
amelyik igényeinek megfelel6bb szolgaltatast tud nyujtani. Az elégtelen
tgyfélszolgalat tobb ok miatt is bekovetkezhet:

o Kommunikdcids hibak; a szallito részérdl elégtelen informacié adasa tgy-
felei felé, amely a termék elérhetéségére vonatkozé tajékoztatastol a
szallitasi korilmények valtozasaig szamos kérdésre kiterjedhet.

o Szullitisi problémdik; ezek magat a szallitasi szolgaltatast érintik, mint
példaul késéi vagy csak részbeni teljesités, hibas, esetleg nem a meg-
rendelt aru, ill. arumennyiség leszallitasa stb.

o Termékhibik; ezek tobbek kozott felolelik az aru mindségével, indoko-
latlanul megemelt araval, a rendszeres aruhiannyal stb. kapcsolatos
problémakat.

Masrészt viszont, ha az tgyfélszolgalat 6, a vallalat elvarhatja partnereitdl,
hogy ezt kell6 moédon értékeljék. Az tgyfelek jonak itélik meg a beszallito-
ikat, ha a fenti kategéridkkal kapcsolatban a kévetkezd tapasztalatokat
szerzik:

o Kommunikdcis: a termék hozzaférésére, beszerezhet6ségére vonatkozo
informacidk jok, pontosak, a kereskedelmi tranzakciok zokkenémen-
tesek.

o  Szullitds: az aru leszallitisa mindig pontos, a rendelést kévetd szallitasi
1d6 r6évid, az aruk sérilésmentesen érkeznek meg stb.

o Termékek: a termékek mindsége megfelel a vevs igényeinek, a szallitd
rugalmasan alkalmazkodik tigyfelének csomagolasra, egységrakomany-
kialakitasra, szallitasi idére stb., vonatkozé kéréseihez, a termék ara
versenyképes stb.
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Annak érdekében, hogy milyen szintG tgyfélszolgalatot kovetelink meg,
el6szor is részletesen meg kell vizsgalni, hogy a kilénbo6zé szinvonalda
szolgaltatasok milyen hatast gyakorolnak a vallalat egészére. Elemezni kell
ugyanakkor az tugyfelek altal timasztott igényeket is, hogy ne veszteges-
sunk er6forrasokat olyan szolgaltatasok 1étrehozasara, fenntartasara, ame-
lyet tigyfeleink tulajdonképpen nem is kérnek.

Végezetil meg kell keresni azt a szolgaltatasi szintet, amely megfelel az
tgyfelek igényeinek és a vallalat szamara is megfelel6, nem jar indokolatlan
koltségraforditasokkal. Ennek a leglényegesebb dontésnek a meghozatalat
természetesen a jovébeni, potencialis, tgyfelekre valé tekintettel kell meg-
hozni.

Annak érdekében, hogy a felsorolt problémakra a megfelelé valaszt
megadhassuk vagy a létrehozott rendszeriink hatékonysagat megitélhes-
sk, célszerl az ugyfeleinknél szolgaltatasainkkal kapcsolatban felmérést
végrehajtani (customer service andit).

Az ugyféligények felmérése

Az ugyfélszolgalatra vonatkoz6 felmérés célja annak meghatarozasa, hogy
az ugyfélkapcsolatok fenntartisa megfelel-e a kivant céloknak, ill. hogy
ezeket a célokat korabban pontosan hataroztak-e meg.

Az ugyfélszolgalat auditilisinak legjobb moddja a kérddives vélemény-
gyljtés. Ehhez el6szor kivalasztunk olyan tgyfeleket, amelyek jol repre-
zentaljak a vallalat kilénb6z6 piacait, majd egy megfelelen sszeallitott
kérd6iv segitségével, lehetSleg személyes interjuval, megkérdezziik véle-
ményiket. A kérdések célja, hogy megismerjik azt a vallalati magatartast,
ami a jovében mind az tigyfeleknek, mind a vallalatnak a legkedvezébb. A
kérdéseknek tehat erre kell elsésorban utalniuk.

A legfontosabb az, hogy pontosan megtudjuk, mit is akarnak az tgyfe-
lek. Ezek kézil jellemz6bbek:

e rendelések atlagos nagysaga,

e gyakorisaga,

e jclenlegi szallitasi hatarid6k (a rendelést kovetéen mennyi id6 telik el
az aru atadasaig),

e megbizhatdsag,

e az Ugyfél altal igényelt szallitasi hataridok,

e kedvezmények,

e kommunikaciés kapcsolatok stb.
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A kérdéseket ugy kell megfogalmazni, hogy az alabbi kulcsfontossagu kér-
désekre pontos szamadatokat lehessen meghatarozni:

e clfogadhato szallitasi id6k,

e rendelésteljesités szazalékos értéke (pl. az esetek hany szazalékaban
fordulhat el6, hogy a szallitott termék mennyisége, Osszetétele stb.
nem felel meg pontosan a megrendelésnek, vagy ez az eltérés maxi-
mum mekkora lehet),

e helyettesité termékek elfogadhatdsaga, ezek aranya,

e aruhiany esetére vonatkoz6 megoldasok,

e legkisebb rendelési tételek,

e rendelések kozotti id6, rendelésgyakorisag,

e rendelésfeladas modja,

e armodositasok elbrejelzése,

o izletkotok latogatasanak gyakorisaga stb.

A felmérés eredményeképpen a vallalatnak vilagos elképzelést alkothat
sajat poziciojardl a piacon foly6 versenyben. Megtudhatja, hogy

e melyek logisztikai szolgaltatasainak viszonylagos erésségei,

e mely logisztikai tevékenységeket kell javitania, részben révid tavon,
hogy tgyfelei azokkal elégedettek legyenek, részben pedig hosszu ta-
von, hogy versenytarsaival szemben el6ny6s helyzetbe kertiljon.

Ha a vallalatnak sikertilt sajat helyzetét megismernie, kidolgozhatja azt a
stratégiat, amellyel ezt az ismeretet versenyelény megszerzésére hasznosit-
hatja. A kovetkezé dontések valamelyikét valaszthatja:

o  New viltogtat: tovabbra is jelenlegi termékeit gyartja (vagy szolgaltatasa-
it nyujtja) meglévo tigyfelei szamara.

o Vertikalis integricid vissgafelé: a vallalat ugy dont, hogy a j6vében gyartani
fog egy olyan terméket, ill. bevezet egy olyan szolgaltatast, amelyet je-
lenleg egy beszallitotol vasarol.

o Vertikalis integracid eldre: a vallalat ugy dont, hogy a j6vében gyartani fog
egy olyan terméket, vagy bevezet egy olyan szolgaltatast, amelyet jelen-
leg egy tgyfele gyart, ill. szolgaltat.

o Termékbivités: az Gj termék a meglévének lehet csak egy valtozata, de
lehet egy teljesen Gj termék is.

®  DPiachivités: a placbévités lehet a meglévon felil egy Gjabb szegmens
megcélzasa, de lehet egy teljesen 4j piac is.
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Ha a megfelel6 tgyfélszolgalati politikat sikertilt meghatarozni, alapvetd,
hogy gondoskodjunk az adekwdit ellenérzésrol és felugyeltrél. A tovabbfej-
lesztésre vonatkozoéan fontos leszégezni, hogy nemcsak maganak az tigy-
félszolgalatnak allandoé javitasara van szitkség, hanem arra is, hogy az tigy-
félszolgalatot magat miként kezelik a vallalaton belil.

A szallitasi id6 hossza

A rendelés feladasa és a rendelés alapjan leszallitott aru atvétele kozott
eltelt id6, roviden szallitasi/atfutasi id6 (lead time), igen fontos a logisztika-
ban. A szallitasi/atfutasi id6 koézvetlentl befolyasolja az tgyfelek készlet-
szintjét, ill. készletezési koltségeit. Ha a beszallité cég a megigért idSket
tartani tudja, az Ugyfelek tevékenységét befolyasol6 véletlenszer hatasok
lényegesen csokkennek. Az a beszallito, amelyik biztositani képes a szalli-
tasi hataridéket (egy meghatarozott tGréshataron belil), mindenképpen
elényben van versenytarsaival szemben. A biztosan teljesitett szallitasi
id6k ugyanis lehet6vé teszik a vevéknél a raktarkészletek minimumon
tartasat, az aruhianyok kikiiszobolését, a termelés folyamatossagat, a ren-
delésfeladas egyszerisitését.

Hosszu és valtozo, kiszamithatatlan szallitasi/atfutasi id6k ugyanakkor
azzal jarnak, hogy a rendeléseket joval azel6tt kell feladni, miel6tt az adott
arufélére a vallalatnak egyaltalan sziiksége volna. Ez természetesen meg-
néveli az arukészleteket, megneheziti a rendelések elérejelzését, megnoveli
az aruhiany bekovetkezésének veszélyét.

Az ellatasi lancban a ,,szallitasi/atfutasi id6” mindenhol megfigyelhetd.

igy példaul a készaruraktarban is lehet ,,szallitasi/atfutasi id6”. Ez itt
arra az idére vonatkozhat, ami ahhoz sziikséges, hogy a raktarnak atadott
megrendelést a raktar a szallitishoz megfeleléen eldkészitse. Ez tehat itt a
rendelési tételek Osszevalogatasahoz, az Osszeallitott rakomany esetleges
csomagolasahoz, annak ellenérzéséhez és a rakodohelyre valo kiallitasahoz
sziikséges 1d6t jelenti.

Egy masik példaban, a beszerzési oldalon, a szallitasi idé azonosithato
a rendelésnek a beszallitohoz val6 tovabbitiasaval, ha az aru nincs raktiron
akkor annak legyartasi idejével, és végiil a beszallitotdl a rendel6hoz torté-
né arutovabbitasi idével.

A szallitasi id6k természetesen az arutol, a vallalattdl stb. fliggben erd-
sen eltérnek. A kereskedelemben a szallitasi id6k altalaban mindig rovi-
debbek, mint az ipari termelésben.
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Hogyan érhetd el az aruban érték-névekedés jelentSs tobbletkdltség
nélkiil?

A logisztika, ha azt jol szervezik és iranyitjak, minimalizalja a koltségeket
és az aru értékét noveli. A hosszua szallitasi (teljesitési) id6 a felesleges
tobblet kiadasok kivald jelzéje. A hossza szallitasi id6 tobbletkiadast
eredményez a termelésben, az arutovabbitasban és a tarolasban egyarant.
A szallitasi id6 roviditése és betartasa viszont a hatékony koltségesokken-
tés egyik kulcsfontossagu eszkoze.

A raktarban 1évé aruk gyakorlatilag csak koltségraforditassal jarnak, itt
értékndvelS hatis ritkan jelentkezik. Eppen ezért igen fontos, hogy a mind
a tarolasi id6, mind a tarolt mennyiség olyan alacsony legyen, hogy az még
éppen ne veszélyeztesse a szolgaltatas szinvonalat. Ehhez a vallalatnak
megbizhaté beszallité partnerekre, jol szervezett termelési folyamatra,
hatékony rendelési rendszerre van sziiksége, de ezen felil még elegendd
szallitasi kapacitassal is rendelkeznie kell.

Az értékniveld tevékenységek soran a dolgokat mind jobban, a kiltség-
esokkentd tevékenységek esetében pedig mind olsdbban oldjuk meg. A ver-
senyképesség novelése szempontjabol mindkét tényez6 egyarant fontos.

Ertéknovels tevékenységek:

o Az ugyfél kérésére elvégzett tobbletszolgaltatasok, mint pl. arak feltiin-
tetése, specialis csomagolasok, egységrakomany kialakitas stb.

e Az ugyfélkapcsolatok javitasa

e FEayes tevékenységek leadasa specialis szolgaltatok részére

Koltségcsokkentd eljarasok:

e A kapacitasok jobb kihasznalasa mind a raktarakban, mind a jarméveken

e A logisztikai funkciok 6sszevonasa, s ezzel 1étszam megtakaritasa

o A készletek csokkentése (pl. az éves eladasi mennyiséghez viszonyitva)

e Nagytételt rendelések tamogatasa, kis tételekbdl 6sszeallitott rendelé-
sek elkertilése

e A beszallitott aruk minéségének szigoritasa stb.

Termeléstervezés

Nagyon kevés vallalat gyart kizarélag rendelések alapjan. Az ilyen rendszer
muikodtetése nehéz és a kapacitasok alacsony kihasznalasaval jar, ezért a
vallalatok altal termelt javak el6szor a készaruraktarakba keriilnek. Alapja-
ban véve legalabb 6t gyartasi és készletezési valtozatot lehet megkiilon-
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boztetni (6.2. abra), amelyek kozott a £6 kilonbség a gyartas és az igények
kozotti kapesolatban kereshetd.

pssombie o inted
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6.2. abra. Termelési valtozatok

1. valtozat: Gyartas és szallitas raktarra

A késztermékeket raktarban taroljak, innen a fogyasztok kozelében 1évé
elosztoraktarakba keriill. Ezt a megoldast f6ként akkor hasznaljak, ha a
fogyaszté nem fogadja el a késéi szallitast, vagy ahol a fogyaszté gyakran,
akar minden nap, kis tételd szallitisokat rendel (pl. gyorsan mozgé élelmi-
szeraruk, mint a tej, italaruk stb.).

2. valtozat: Raktarra termelés

A gyartas utan az aruk (az altalaban kozponti helyen fekvé) raktarba ke-
rulnek, ahonnan azokat tobbnyire kozvetlenil juttatjak el a fogyasztékhoz.
Ide tartozhatnak a kozepes ,,sebességgel” mozgd élelmiszeraruk (liszt,
cukor, rizs) vagy a viszonylag ritkabban, nagyobb mennyiséget kitevé ren-
delések (pl. rakoddlapnyi mennyiségd tditdital, sor stb.).
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3. valtozat: Gyartmanydsszeszerelés rendelésre

A gyartmanyok félkész allapotban vannak, végsé Osszeszerelésik akkor
kezd&dik, amikor a rendelés megérkezik. Ehhez nyersanyagokat, alkatré-
szeket és félkész-terméket kell raktaron tartani a bemend oldalon, de kész-
aruraktar nincs. igy lehet gyartani egyes dragabb, egyéni kivansagoknak is
megfelels, butorokat, autokat stb.

4. valtozat: Gyartas rendelésre

Itt csak nyersanyagok és alkatrészek vannak raktaron, a gyartas és Ossze-
szerelés akkor kezdddik, amikor a vallalathoz a rendelés beérkezik. Féként
egyedi jellegli, de modulszert elemekbdl allé termékeket lehet igy gyartani
(pl. egy adott raktarhoz allvanyzat elkészitése).

5. valtozat: Beszerzés és termelés rendelésre

Egyaltalan nincs raktarozas, a rendelés megérkezésekor torténik a teljesi-
téshez sziikséges anyagok beszerzése, ezek beszallitasa utan pedig a gyar-
tas. (Néha még a tervezés is csak a rendelés utan kezdédik.) Egyedi termé-
kek, pl. generatorok, kiilonleges jarmtvek stb. gyartasa. Az ilyen termelés
,védekezs” jellegli szerz6dések alapjan torténik.

Osszefoglaléan: azt, hogy adott esetben melyik termelési valtozatot cél-
szer megvalositani, nyilvanvaléan a vallalatnak f6 stratégiai kérdésként
kell kezelnie. A dontést sok esetben természetesen megkonnyiti a termék
jellege, de a vallalat a szokasostol eltérd stratégiat is valaszthat. Ahogyan az
a logisztika mas teriiletére is igaz, amint a stratégiai dontés megsziletett, a
figyelmet a kialakitott logisztikai rendszer gazdasagos muikodtetésére kell
iranyitani.

6.3.3. A logisztikai stratégiak eredményességének mérése

Logisztikai stratégiat késziteni nem egyszerti, de vannak az altalanos prob-
lémakon tul tovabbi nehézségek is. Az egyik legfontosabb, hogy a logiszti-
ka kiszolgalé folyamat és rendszer, vagyis egyéb folyamatok és rendszerek
tamogatasara, Uzemeltetésére, mikodtetésére hasznaljuk. Bar a termékek
értékét ado hasznalati érték, hely érték és id6 érték harmasaban egyre na-
gyobb aranyt képvisel a logisztika teljesitményeként 1étrejovo hely érték és
id6érték, mégis a hasznalati érték megléte alapfeltétele a tobbi érték létre-
hozasanak. Ha pedig a logisztika kiszolgalé folyamat és rendszer, akkor a
logisztikai stratégianak is igazodnia kell a kiszolgaland¢6 stratégiakhoz, rész
stratégiakhoz.
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A marketing és a logisztika kapcsolatat régota ismerjik, és vizsgaljuk is
folyamatosan, a marketinglogisztikai koncepcié fellengzésnek hangzé el-
nevezése mogott racionalis és egyszerd elv talalhat6: olyan logisztikat épit-
stink, amely a marketing 4P-je szolgalataba allhat, illetve csak olyan marke-
ting mixet tervezziink, mely realisan megvalosithaté megfelel6 logisztika-
val. A marketingnek viszont a vallalati (szervezeti) stratégiat kell kévetnie,
hasonlé megfontolasok alapjan. Tehat, ha van j6 vallalati stratégia, annak
alapjan elkésziilhet a marketing stratégia, amit aztan egy megfelel6 logisz-
tikai stratégia tamogathat. A sorrend viszont nagyon fontos, nem felcse-
rélhet6 és nem megfordithato

Az egyszerlség kedvéért tételezziik fel, hogy van j6 vallalati (és ezen
belil marketing) stratégiank, vagyis ,,csak” a logisztikai stratégiara kell
koncentralnunk. A j6 stratégia végrehajthaté és eredményes. Az ered-
ményt mérni kell, értékelni és visszacsatolni a célokhoz. Kezdjik az ered-
ménnyel, illetve annak mérésével. Mivel a logisztika kiszolgalé rendszer,
ezért eredménye is leginkabb a kiszolgalt rendszer eredményén kereszttl
mérheté. Ha a kiszolgalt rendszer példaul a marketing, akkor a logisztika
eredményességét a marketing eredményességén keresztil kell nézntink. Ha
a marketingben piacszegmentalast végezetiink, akkor ezt a piacszegmenta-
last meg kell ismételni a logisztikan belil is. Az egyes piaci szegmensek
eltéré hasznalati értéket igényelhetnek, illetve azonos hasznalati értékkel
biré termékek esetén eltérd lehet a hely érték és id6 érték vonatkozasaban
megfogalmazott igény. (Mas az elvarasa egy nagy és egy kis vevonek, egy
déli és egy északi vevének ugyanazon termék kapcsolt logisztikai szolgalta-
tasanak mindségi szinvonalat illetéen, igy szegmensenként mas és mas lesz
pl. a ,,megfelel6 idében” jelentése.) Tehat olyan mérési rendszert, mely
teljes egészében belil marad a logisztikan, nem érdemes hasznalni. Nem
cél, hogy a feladatot elharitsuk, mondvan: a logisztika eredményességének
mérése nem a logisztika dolga, de kiragadott, elszigetelt ,,szuboptimumok”
elérése, kényszeritése nem vezet eredményre. Példaként emlithetjik a ma-
napsag olyan divatos, szinte kotelez6 érvényd készlet csokkentési kény-
szert. Valoban szamos érv szol a készletek csokkentése mellet, de j6 né-
hany okbdl a készletek névelése is fontos lehet. Ha a készletek csékkenté-
sének eredeti céljat elfeledjilk, hogy ti. a cél ezaltal a vallalati 6sszkoltség
csokkentése, akkor a készlet csokkentés 6ncélava vilik, és adott esetben az
Osszkoltség novekedését is eredményezheti. A készletekkel kapcsolatos
koltségek kozott van ugyanis olyan, mely a készlet szint nagysagaval fordi-
tottan aranyos, mint példaul a hiany koltség (a hiany bekovetkezésének
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valészintisége szorozva a bekovetkezéskor felmerilo koltséggel). Ezért
nem cél példaul a stratégiai tizemanyag készletek vagy a vérkészitmények
készletének csokkentése. A készleteknek van egy ,,egészséges” szintje, ez
ala menni nem érdemes, mert a készlet tgyis ,,utat tor maganak” (,,Készlet
nem vész el, csak atalakul!”).

Az el6z6 alfejezetben lattuk, hogy altalaban mit varunk el a j6 logiszti-
katol:

e 2 készletszintek csOkkennek;

e rugalmas, gyors és az igényekhez alkalmazkodd lesz a rendelés-
feldolgozasi rendszer;

e mind a szallitasi, mind az utanpoétlasi idé mérséklodik;

e az arukarok mind a tiarolds, mind a szallitasi soran csokkennek;

e a csomagolasi tevékenység a fogyasztdi igényekhez rugalmasan alkal-
mazkodova valik;

e az cllatasi lancban érdekelt vallalatok kézott kialakul a gyors és meg-
bizhat6é informacié-csere, amelyet a hatékony informaciés rendszer
tesz lehet6vé;

e a szallitokkal és a fogyasztokkal valé szoros egyluttmikodés alapjan
lehetévé valik az optimalis, azaz minimalis Osszkoltséget eredményezd,
raktarhalézat kialakitasa az ellatasi lancban érdekelt valamennyi partner
k6z6s céljainak megfelel6en.

A fenti felsorolasban is keverednek a célok és eszk6zok. Ezen fogalmi
zavar enyhithetd, ha a logisztika eredményességét , kitekintéen” vizsgaljuk,
a vallalati stratégiaval 6sszhangban.

Tovabbi specialis vonas, hogy a logisztika teljesitménye a folyamat
kozben felhasznalodik, tehat nem elég a végeredményt vizsgalnunk, hiszen
az mar nem javithatd, ezért folyamatos szabalyozasra van szitkség. A mi-
néségmenedzsment, a TQM szemlélet bevonasa a logisztikdba tehat alap-
vetd, mivel nincs lehetéséguink utdlagos javitasra, ,,atmunkalasra”, a dol-
gokat elsére jol kell csinalni. Raadasul, mivel a logisztika kiszolgal6 folya-
mat, érvényestl a ,,dominé elv”, vagyis az egyéb tertiletek hibait is a lo-
gisztikanak kell helyrehozni, akar a beszerzési/beszallitasi, akar az értékesi-
tési és disztribucids oldalt nézzik. A folyamatok figyelemmel kisérésére
kivalo eszkozok lehetnek a minGségmenedzsmentben hasznélatos techni-
kak, mint pl. az SPC (statistical process control) és SQC (statistical quality
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control), melyek a logisztikai folyamatokkal kapcsolatosan két iranybol
fogalmazhatjak meg a statisztika segitségével megvalaszolhaté kérdéseket:

e Mekkora biztonsaggal tartja a vizsgalt paraméter az elvart értéket?
e A folyamatban nem kévetkezett-e be olyan valtozas, ami miatt a fo-
lyamat el6zetesen tervezhetd tulajdonsagai kiszamithatatlanna valnak?

Osszefoglaldlag megallapithatjuk, hogy a logisztikai stratégidk ,,apropénzre
valtasa” sokszor nehéz, mert:

e a stratégia nem joOl definialt, vagy csak formalis

e a stratégiaban egymasnak ellentmondé célok fogalmazédnak meg

e astratégiai célkitlizések prioritasait nehéz megfogalmazni, szamszer(si-
teni, a sulyok, fontossagok nehezen megfogalmazhatok, illetve nehe-
zen kommunikalhaték. (valamely szamszerusitett cél fontossaga ho-
gyan adhaté meg: vagy a kitdzott célt csak bizonyos valdszertséggel
érjuk el, vagy a célkitizésekben elégszink meg alacsonyabb/maga-
sabb/kevésbé ,,szigora” értékekkel)

A célokon keresztil torténd vezetés hasznosnak bizonyult, ennek j6 esz-
koze a BSC (balanced score card). A BSC természeténél fogva rokon a
logisztikai szemlélettel, hiszen kompromisszumot keres a vevéi elvarasok,
a tulajdonosi elvarasok és a folyamatok végrehajtasa terén, mikézben a
tanulasi és fejl6dés kulcs fontossagi. A BSC gyakorlati bevezetésekor
azonban szamos probléma tapasztalhaté:

e [FElvaras, hogy a mutatészamok ne legyenek tul sokan, mert az nehezen
kezelhetd, tul sok iranyba kell figyelni, nagy a veszélye az ellentmondé
— és ezért szervezeten beltli konfliktusokat okozé — rendszerek kiala-
kulasanak. Es mégis tul sok mutatészamot alkalmaznak...

e Ha a mutatok szama csokken, ez latszélag jo, de ha ezzel egy idében a
mutatok egyre komplexebbé, Osszetettebbé, kézvetettebbé valnak, ak-
kor rejtve magukban hordozzak a korabbi nagyszamu mutaté minden
hatranyat, ellentmonddsat. S6t még azzal is kell szamolni, hogy egyre
homalyosabb ¢és indirektebb médon fogalmazzak meg a célokat, végsé
soron elvesztik eredeti értelmiiket, és nem az iranyitas eszkozei, hanem
a ,,szervezet €16 rossz lelkiismerete” lesznek. ..

e Az cllentmondd stratégiai célok kozotti prioritasok csak az alapjan
mérheték az alkalmazok szamara, hogy melyik célhoz mennyi mutaté-
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szam kapcsolodik, illetve a mutatdkkal kapcsolatban milyen gyakori a
jelentési kotelezettség

e A szamszerGsités koévetelményeit a hagyomanyos, valdés szamokon
alapul6 matematikai apparatus nem jol szolgalja. Még akkor sem, ha
intervallumok kertilnek meghatarozasra, hiszen ezeknek is éles hatarai
vannak, ugyanakkor a stratégiai célok megvaldsulasanak értékelésekor
a 0/1 logika nem eléggé , finom” mérési modszer, félrevezetd, torzitd
hatasai miatt az iranyitasi rendszer visszacsatolasi korét megbénitja. ..

Hogyan lehet ,,j6 BSC-t csinalni?

e a mutatdk kevesen legyenek

e a mutatok kézvetlenek legyenek

e a mutaték ne legyenek ,,fafejiek”, engedjenek teret az emberi tudasnak
és mérlegelésnek, a mutatok ne a ,,térvény betdjét, hanem szellemét”
kozvetitsék, a mutatok utaljanak a prioritasokra

e a mutaték szamitasa, értékelése, feldolgozasa egyszerd legyen
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7. Készletgazdalkodas
A készletek a logisztikaban fontos szerepet toltenek be, ezért kiilonGsen
fontos ezek tervezése, felugyelete, annak érdekében, hogy

e a készletkoltségeket minimalizaljuk,
e az ugyfelek ellatasanak kivant szinvonalat biztositsuk.

KINALAT KERESLET
(INPUT) KESZI ETEK (OUTPUD
4
: é :
reererenreenennerens RENDELES @oveesensossnsasens i

7.1. abra. A készletezési rendszer alapmodellje

A készlet — mikrogazdasagi szemléletben — a vallalatnal felhalmozott ter-
mék, amely lehet a termelés eredményeképpen keletkezett készaru, a ter-
melés megkezdéséhez sziikséges nyersanyag, alkatrész stb. Készletekre a
,bemeneti” oldalon a termelési munkamegosztas miatt van elsGsorban
szitkség, hiszen a gyartas folyamatossaganak biztositasahoz megfeleld
mennyiségl nyersanyaggal, alkatrésszel és félkésztermékkel rendelkezni
kell, a ,,kimeneti” oldalon pedig azt értékesitési kévetelmények indokol-
hatjak (a térben és id6ben végbemend értékesités soran készaru-készlet
hianya miatt veszteségek keletkezhetnek).

A vallalati logisztikai rendszer mikodésének egyik alappillére a készlet-
gazdalkodas. A készletekkel valé gazdalkodas mind a termelS, mind a
szolgaltaté vallalkozasok mikoédésének funkcionalis résztertilete, melynek
célja a termelési, forgalmi, szolgaltatasi folyamatok zavartalan muakodésé-
nek biztositasa a vallalkozas hosszu tava érdekeinek messzemend szem
el6tt tartasaval.
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7.1. A készletek fajtai

A készleteknek kulonboz6 fajtait kilonboztethetjiik meg. Ezeket legegy-
szerbb abban a beszerzést6l az értékesitésig terjed6 tevékenységi lancot
kovetve sorba venni.

7.1.1. Nyersanyagok

A (nyers)anyagok a gyartasi folyamathoz alapvetéen szitkségesek. Altala-
ban nyersanyagon azokat az anyagokat értjik, amelyek természetes forma-
ban kézvetlentl nyertink a ,,f6ldb6l”, mint pl. érc, nyersolaj, fa, ké stb. A
logisztikaban ezt a kifejezést (ha arra helyezzitk a hangsulyt, hogy itt a
termelés folytatasahoz, a vallalat mikodéséhez szikséges imput anyagrol
van sz0) szélesebb értelemben is hasznalhatjuk. Eszerint ide tartozénak
tekinthetjilk mindazon anyagokat, amelyek a termeléshez (vagy a szolgalta-
tas elvégzéséhez) sziikségesek, vagyis a tényleges nyersanyagon tulmendéen
a mas vallalatoktol beszerzett alkatrészeket, félkész-termékeket, f6darabo-
kat stb.

Hagyomanyosan a gyartashoz igényelt nyersanyagokat nagy mennyiség-
ben szerezziikk be. Ez a megoldas 6hatatlanul készletezéssel jar, hiszen a
hosszabb idészakra elegend6 mennyiségben vasarolt nyersanyagot folya-
, L készletezni” kell. Er-
het6 tehat, hogy a készletek csokkentése érdekében a korszerl logisztikai
megoldasok térekednek a gyakoribb, kisebb tételekbdl, mennyiségekbdl
all6 beszerzési modszerek alkalmazasara.

matosan hasznaljuk fel, azt a feldolgozasig tarolni

7.1.2. Készletek a termeléshen

A termelési folyamat soran az input anyagok (amelyek a fenti értelmezés
szerint nemcsak nyersanyagok, hanem alkatrészek, félkész-termékek stb. is
lehetnek) végighaladnak a megmunkalas ktlonb6z6 fazisain. Az atalakitasi
folyamat kiilonbo6z6 1épeséi el6tt és alatt az anyag a gépek, berendezések
kapacitasainak eltérése, ill. maganak az alakvaltoztatasi folyamat id&szuk-
séglete miatt ,,varakozik”. Nyilvanval6 tehat, hogy készletek magaban a
termelési folyamatban is vannak, ezek mértéke erésen fiigg a termelési
technologia idGszukségletétdl, valamint a termelési folyamat lépéseinek
Osszehangolasatol. Latni fogjuk, hogy a készletek jelentds kiadasokat jelen-
tenek, ezért azokat ésszerl szintre indokolt csbkkenteni. A termelés teri-
letén tobbek kozott ezért toreksziink az atfutasi, elallitasi id6 (angolul:
lead time) r6viditésére.
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7.1.3. Késztermékek

A késztermékeket a vallalat értékesiti. Az értékesités soran két alapveté ok
miatt kertl sor készletezésre.

e Az arut a vevék nem feltétlentl akkor igénylik, amikor azt legyartottak.
A gyartasi folyamat technolégidja (példaul idészakos, kampanyszert
termelés, mint mondjuk a cukorgyartds) vagy a termelési kapacitasok
egyenletes kihasznalasa (folyamatos termelés, pl. autogyartas) eredmé-
nyeképpen a gyartonal vagy a keresked6nél készarukészletek halmo-
z6dhatnak fel. Ezt a termelés és a fogyasztas kozottl ,,id6rés” (time gap),
amelyet a logisztikanak kell athidalnia.

e A készaru vev6i — kilonosen koncentralt termelés esetén — térben
kiterjedten helyezkednek el. Ez a teriilet lehet egy-egy régio, orszag, de
akar kontinens vagy az egész vilag is.

Nyilvanval6, hogy amig a késztermék a vev6hoz eljut, végighalad a sok-
szor igen bonyolult disztribicios csatornarendszeren, amelyben nagyke-
reskedd, disztributorok, kiskereskeddk stb. vesznek részt és raktaraikban,
boltjaikban — az idérés athidalasa érdekében — a készarut révidebb-hosz-
szabb ideig taroljak. Ezen tilmenden azonban a készarunak a disztribicio
egyes 1épcsoi kozott at kell hidalnia az un. ,,tavolsag-rést” (distance gap) is,
ami a termelés és a fogyasztas helyének elkiilontlése miatt keletkezett.

A tovabbitasi folyamatnak meghatarozott id6sziikséglete van, s ezért
még akkor is szamolnunk kell a sgdllitisi folyamatban 1évé készletekkel, ha
optimalis esetben a disztribucid soran tarolasi készletek nem mertlnek fel.

7.1.4. Karbantartasi, javitasi, utanpoétlasi készletek

Szinte minden vallalatnal vannak ilyen készletek, f6ként az irodai munka-
hoz (papirok, irodaszerek), az éptletek zokkenémentes tzemeltetéséhez
(példaul lampakorték, biztositékok stb.), de a gépek varatlan meghibasoda-
sat okozo kisebb alkatrészek gyors pétlasahoz is. Bar az ide tartozo tar-
gyak, anyagok altalaban kis koltségiek, azok jelentSs szama miatt a leko-
tott téke esetenként jelentds Osszeget tehet ki.

Napjainkban az tgyfélszolgalat (customer service) szerepének névekedése
kilonosen kiemeli e készletek fontossagat. Ha példaul egy dragabb ipat-
cikk garancialis vagy egyéb javitasa a szervizszolgalat anyag-, vagy alkat-
részhianya miatt meghiusul, késedelmet szenved, ez karosan befolyasolhat-
ja e termék piaci részesedését, ami végsG soron nagyobb kart okozhat a
vallalatnak, mit a készletek tartasanak koltséget.
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7.2. A készletezés célja

Amint az a fenti felsorolasbol is lathato volt, egy-egy vallalaton belil t6bb
részleg is érdekelt a készletek létrehozasaban, fenntartasaban. Az egyes
érdekek akir ellentétesek is lehetnek, ezek feloldisakor minden esetben a
vallalat egészének érdekeit kell szem el6tt tartani. Célszerd ezért végiggon-
dolni, melyek a készletezés alapvetd, 6sszvallalati céljai.

Azt is tudjuk, hogy egy termék eléallitasi folyamataban tobb, egymassal
parhuzamosan és vertikalisan kooperald vallalat vesz rész, melyek érdeke
bizonyos értelemben kozos, hiszen egytitt konkuralnak masok altal gyar-
tott hasonlé termékekkel a piacon. Az igy egyiittmikoédd vallalatok egy-
masnak szallitanak, s ellatasi lancot (supply chain) képeznek. Altalanosnak
tekinthet6 felfogas szerint napjainkban ellatasi lancok versengnek ellatasi
lancokkal a vevok kegyeiért. Nyilvanvald, hogy a készleteket ezért nem-
csak egy-egy vallalaton beltl, hanem val6jaban az egész ellatasi lancban
indokolt optimalis szintre beallitani. Itt a készlet mennyiségének, helyének
meghatarozasa az elézéekben vazolt esetnél tehat még nehezebb, hiszen
nemcsak egy, hanem tobb vallalat érdekeit kell egyidejlleg figyelembe

venni.

7.2.1. Készletek az ligyfelek megtartasa érdekében

Az ugyfelek megszerzése és megtartasa a vallalat szempontjabdl alapvet6
jelentéségl. A kiélezett versenyben nem engedheté meg, hogy a vallalat
tgyfeleket veszitsen el azért, mert az id6ben hullimzdan vagy a varatlanul
jelentkezé igényeket a valaszték hianya, vagy effektiv készlethiany miatt ne
lehessen kielégiteni.

Gyors kiszolgalas

A szinte minden tertileten fennalld versenyben az azonos termékmindsé-
get nyujté vallalatok kozil azok lesznek sikeresebbek, amelyek egyuttal
jobb szolgaltatast is biztositanak tigyfeleiknek. Kulénosen fontos a gyors
utanpdtlas a fogyasztasi cikkek piacan. A fogyaszté — ha az egyébként szo-
kasosan hasznalt mosoport, fogkrémet stb. nem taldlja meg a bolt polcan,
akkor hasonlé ara és mindségi, de mas gyart6 termékét fogja megvasarol-
ni. Ahhoz viszont, hogy a boltok igényeit mindenkor azonnal ki lehessen
elégiteni, a gyarnak vagy a nagykereskedének az arut készleteznie kell.
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Véletlen események

Gyakran azért készleteztink, hogy a véletlen események miatt bekovetkezé
kdrokat mérsékeljiik. Ha példaul egy vart szallitmany a szallitas soran baleset
miatt tOnkremegy, ez 6nmagaban is kar. Sokkal nagyobb kar keletkezik
azonban abbdl, ha emiatt az egész gyar napokra leallni kényszeril, mert
nincs meg a termeléshez az alapvetd nyersanyag.

Megtorténhet, hogy a véletlen esemény miatt nem tudjuk vallalt kote-
lezettségeinket teljesiteni. Ez a tényleges karon kivil j6 hirneviink elvesz-
tését, megbizoink, vevéink bizalmanak, jéindulatanak (goodwill) megrendi-
1ését, adott esetben azok elvesztését, elpartolasat okozza.

Az e célbdl tartott készletek mennyiségét — éppen a véletlenszerség
miatt — nagyon nehéz pontosan meghatarozni. A véletlen események valo-
szinGségét, az igények varhatd valtozasait ezért statisztikai modszerekkel
megprébaljuk elére jelezni, s ezaltal a sziikséges biztonsagi készletek mér-
tékét csokkenteni.

Vilaszték nyujtasa

A fogyasztok egyre novekvé igényei miatt nem elegendd, hogy az egyes
termékek mindig megvasarolhatéak legyenek, ezekbdl rendelkezni kell a
teljes vdlasztékkal 1s. Mivel a nagy valaszték (azonos termékek, melyek csak
kisebb tulajdonsagokban, szinben, alakban stb. térnek el egymastol) miatt
egy-egy szortimentbdl kénnyebben fogyhat ki a készlet, ezért az adott
termékcesaladbol 6sszességében tobbet kell készletezniink.

7.2.2. Készletek a hatékonysag novelése érdekében

Sok esetben a készletezés célja a vallalati mikodés hatékonysaganak, gaz-
dasagossaganak novelése. Erdemes itt felhivni a figyelmet arra, hogy a
készletek — a logisztikaban gyakran hallhaté hiedelemmel szemben — nem
mindig jelentenck feltétlen veszteséget, sokszor éppen a készletek novelé-
se az a mod, amellyel a vallalat gazdasagossaga javithat6. Az alabbiakban
csak példaképpen mutatunk ra olyan esetekre, amikor a készletezés a valla-
lati gazdalkodas érdekét szolgalhatja.

Hatékonysagnovelés a beszerzésben

Gyakran nagy mennyiségben célszer az alapanyagokat beszerezni, mert
ekkor a szallit6 altalaban kedvezményt ad. Hasonloképpen, a nagy tételd
szallitas olyan tovabbitasi médot tesz lehetévé, amely alacsonyabb aruto-
vabbitasi koltséget jelent (pl. vasuti kocsirakomanyu szallitas kis tételd
kézati szallitassal szemben).
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Ha azonban az anyagot, arut nagy mennyiségben rendeljitk meg, akkor
szamolni kell a készletek novekedésével. Az optimalis rendelés-nagysag
meghatarozasa érdekes logisztikai feladat.

Hatékonysagnovelés a termelésben

Azon gyarakban, amelyek tobb terméket vagy egy-egy termék tobb kiilon-
b6z6 valtozatat is eléallitjak, el6fordulhat, hogy a termel6eszkozok atallita-
sa az egyik termékfajta el6allitasar6l a masikra tetemes id6t vesz igénybe.
Ezek az id6k a termelés szempontjabdl veszteségidonek tekintheték, hi-
szen ilyenkor produktiv tevékenység nem torténik. A termelési menedzs-
ment ezért inkdbb abban érdekelt, hogy egy-egy termékfajtabol nagyobb
sorozatot (sargs) allitsanak el6, hogy az atallasi veszteségeket minimalizal-
jak. Az egyféle termékbdl eléallitott nagyobb arumennyiség ugyanakkor a
kimeneti oldalon készaru-készletek kialakulasahoz vezet, mert az igények
kielégitéséhez — a korabban leirtak szerint — egyszerre a teljes valasztékot
kell raktaron tartani.

Hatékonysagnévelés az elosztas teriiletén

A kozponti raktarbol valé aruszallitas, ha az ellitand6 tertilet nagy, altala-
ban dragabb, mint az indirekt (t6bblépcsds) disztribucios csatornan vald
aruellatas (lasd 4. fejezet). Ismert az is viszont, hogy ugyanolyan ellatasi
szinvonal mellett a direkt kiszolgalashoz kevesebb arukészletre van sztk-
ség. A célravezets elosztasi stratégia, s az ehhez kapcsolédd optimalis

készletmennyiség meghatarozasa meglehet6sen nehéz, komplex logisztikai
feladat.

7.2.3. Célkonfliktusok (lasd még 6. fejezet)

A készletek optimalis meghatarozasara iranyuld torekvések, fentiek sze-
rint, egymassal konkuralé, versengé célokat kovetnek. Az igen magas
szinvonalu tgyfélszolgalat kiépitése, vagy a termelés teljesen zavarmentes
alapanyag-ellatasanak biztositasa esetenként tul draga lehet, s igy ezek a
célok utkozhetnek a menedzsmentnek a készletek csokkentésére iranyuld
torekvéseivel.

Hasonloképpen, a termelési koltségek csokkenthet6k, ha a gyartésoro-
kon ugyanazon idé alatt csak azonos terméket allitanak el6, azaz a gépeket
a kilonboz6 gyartmanyokhoz ritkan allitjak at, hogy az atallitasok miatt ne
veszitsenek sok id6t. Bz a gyartascentrikus megkozelités viszont az értéke-
sités tertiletén a késztermékek készletének novekedését eredményezi, ha a
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fogyaszté szamara a teljes valasztékot tovabbra is nyujtani kivanjuk. Ez
tehat egy tipikus érdekkonfliktus, itt a termelés és a marketing kozott.

Az értékesités, a vasarlasok novekedésének reményében, szivesen ve-
szi, ha a vallalat késztermékeit, akar igen kis tételd rendelések esetén is,
kiszallitja a vevéhoz, ezzel is névelve a szolgaltatas szinvonalat. A kis téte-
14 szallitasok koltsége azonban csak akkor oldhaté meg gazdasagosan, ha
az arut a vevokhoz kozeli helyen, pl. regionalis depokban taroljuk.

Ismert ugyanakkor, hogy amennyiben a késztermékeket kozponti rak-
tarban taroljak, az oda beérkez6 igények kielégitéséhez kisebb készletre
van sziikség, mintha a termékeket a fogyasztéhoz kozelebb fekvé tébb
regionalis raktarban helyeznénk el. Itt tehat egy tipikus érdekiitk6zésrol
van sz6, mégpedig a logisztika és a marketing kézott.

7.3. A készletezés egyéb szempontjai

Az el6zbekben arrol volt sz6, hogy a készletek csékkentése vagy novelése
a vallalat egyes részlegeinek, tevékenységének szempontjabél mennyire
kivanatosak. Tudni kell azonban, hogy ezek a célok altalaban konfliktus-
ban allnak egymassal. Nehéz eldonteni példaul, hogy adott esetben a
customer service vagy a termelési koltségek minimalizalasa éppen a vallalat
hosszu idétavra szol6 eredményes mikodésének legcélravezetébb maod-
szere.

A készletezéssel foglalkozé dolgozok, menedzserek ugyanakkor féként
arra koncentralnak, hogy a konkrét készletek megrendelésével, értékesité-
sével, kezelésével stb. tigyeket intézzék. A vallalat eredményes stratégiaja
szempontjabodl viszont sziikség van arra is, hogy a készleteket atfogdan, az
egész vallalatra kiterjedten, egységesen, mintegy ,,felilr6l” is attekintsiik.
Ez a fels6szintd menedzsment feladata.

A készlet mint eszko6z

A készletek a vallalatnal a lek6tott eszkozok kozott szerepel. Az eszkoz
pénziigyi szempontbdl a vallalat tulajdonaban ,,valamit™ jelent, s igy lehet
készpénz a bankban, beruhazas, kévetelés, ingatlan stb. A készlet — mint-
hogy az a varakozasok szerint csak révid ideig van a vallalat birtokaban — a
forgbeszkozok kozott szerepel. A nyersanyagok a termelési folyamaton
végighaladva késztermékké valnak, de a vallalat kimutatasaban a készletek
kozott szerepelnek mindaddig, amig azokat a vallalat nem értékesitette. A
kimutatasokbdl a beszerzéskor felvett készletek akkor torlédnek, amikor a
terméket a vallalat eladta.
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A menedzsment szamara fontos tudni, hogy a befektetett eszk6zok
(t6ke) utan a vallalatnak mekkora nyeresége volt. A befektetSket érdekli,
hogy t6kéjiik hol hozza a legtobb profitot, ezért nemcsak a vallalkozas
egészének jovedelmezbségét, hanem az egymastol elkiilonithetd teriiletek
jovedelmezdbségét is vizsgaljak. A vallalkozas nyereségét fentiek szerint
ezért szokas az Gsszes befektetett t6kére, vagy bizonyos teriletekre fordi-
tott tékére vetiteni (jovedelmezbségi mutatok):

Teljes eszkozjovedelmezoségi mutatd (7,):

0

] = Nyereség 5000
" Eszkézok  125.000

Jovedelmez6ség a készletekbe fektetett eszkozokre vetitve:

_ Nyereség 5000

= =10%
Készletek  50.000

Az Osszefliiggésekben a nyereség lehet pl. az éves nettd profit, az eszkdzok
és a készletek természetesen pénzegységben szerepelnek.

Az utébbi mutatd természetesen nem azt jelenti, hogy a készletekben
lek6tott pénzeszk6zok magasabb jovedelmezséggel rendelkeznének, mint
a vallalkozas mas, jol elhatarolhato teriiletén befektetett eszk6zok, hiszen
az Osszefuggésekben a teljes nyereség szerepel. Ha azonban e mutatdk
alakulasat hosszabb idén keresztil figyelemmel kisérjik, akkor mar kévet-
keztetéseket vonhatunk le arra vonatkozoéan, hogy a rendelkezésiinkre allé
pénzeszkozoket mely tertileteken a legcélszertbb befektetni.

Készletforgasi sebesség

Egy masik, az el6z6nél talan még fontosabb mutaté a vizsgalt id6szak
(altalaban egy év) alatt értékesitett termékek utani bevételt viszonyitja az
atlagos készletek értékben kifejezett mennyiségéhez.

__ Bevérel 150000 _
Atlagkészlet  25.000

Az eredmény (F) tulajdonképpen azt mutatja, hogy készleteinket az év
folyaman hanyszor Gjitottuk meg, vagyis az abba befektetett t6ke hanyszor
Hforgott”, azaz tériilt meg az id6szak sorin. Onmagaban ez a mutaté nem
jelent se jo, se rossz gazdalkodast, hasznos informaciot a befektet6k sza-
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mara mas teriletekkel valdé Osszehasonlitis esetén, ill. a mutaté idében
bekovetkezd valtozasanak vizsgalatakor ad.

Készletezés, mint stratégia

A készletek bizonyos esetekben a vallalat specialis érdekeit szolgalhatjak.
Kilonosen fontos stratégiai szerepet kaphat a készletgazdalkodas olyan
vallalkozasok esetében, amelyek termékeinek kereslete szezonalis ingado-
zast mutat. (7.2. abra)

Jol megfigyelhetd, hogy a vallalkozas alapvetéen két gyartasi stratégiat
kovethet. Az elsé valtozatban, amelyet ,kévetési” stratégianak nevezhe-
tink, a vallalat megkisérli az igények novekedésével aranyosan novelni
termelését. Azonnal belathatd, hogy amennyiben erre képes, akkor a téli és
tavaszi honapokban kapacitasai biztosan nincsenek kihasznalva, ekkor
fajlagos koltségei valészintien magasak.

A masik esetben a vallalat, természetesen, ha az aru jellege azt megen-
gedi, az egész évben folyamatosan, havonta lehetéleg azonos mennyisége-
ket, azaz egyenletesen termel. Nyilvanvalo, hogy ekkor kisebb kapacitassal
is el6 tudja allitani a sziikséges termékmennyiséget, ugyanakkor viszont
lényegesen nagyobbak lesznek készaru-készletei, hiszen a télen és tavasszal
megtermelt arut a nyari csucsidészakra készleteznie kell. E stratégia alkal-
mazasakor csupan a készletezési koltségeket nem elég tekintetbe venni,
hiszen az esetleg olcsobbnak tiné megoldas komoly veszélyekkel is jarhat,
ha pl. az el6re legyartott terméket valamilyen varatlan esemény miatt nem,
vagy csak erésen aron alul tudjuk értékesiteni.

A Kovetd
............... Termelés stratégia
— Igény

Kiegyenlitd ~
stratégia
>
Januar Junius December

7.2. abra. A kiegyenlit6 stratégiahoz készaru készletek tartoznak
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Kialakithat6 vegyes stratégia is, amely részben el6re, azaz raktarra dolgo-
zik, de a csucsidében képes a termelés bizonyos felfuttatasara is. Bz csok-
kenti a rizikét, de mérsékli a csucsidére méretezett kapacitasokat is. Azt,
hogy a sok lehet6ség koztl melyiket célszert alkalmazni, logisztikai straté-
giai vizsgalatoknak kell eldontenie.

7.4. Felesleges készletek

A készletgazdalkodasi menedzsment figyelmének egyik igen fontos teriile-
te a felesleges, ill. elfekv6 készletek kezelése. A sziikséges készletek be-
szerzése és fenntartisa nehéz feladat, de nem sokkal kénnyebb a mar
szitkségtelen készletek kezelése, feltarasa sem. Az elfekvé készleteket a
vallalatoknak fel kell tarniuk, az azokt6l meg kell szabadulniuk, még akkor
is, ha ez pénziigyileg veszteséggel, a készletek ,leirasaval” jar, ami a kimu-
tathat6 nyereséget nyilvanvaléan csokkenti. Az elfekvé készletek keletke-
zésének okai lehetnek:

e modosuldsok a termelési tervben,
e mindségromlas,

e tarolas folyaman meghibasodas,
e avulis,

e igényvaltozas, lemondott rendelések.

Az elfekvo, ,,nem forgd” készletek feltarasat legegyszeribb szamitégépes
programokkal segiteni. A szamitégépes programnak kell, hogy legyen egy
olyan szolgaltatasa, amely pontosan kimutatja, hogy az egyes készletele-
mek milyen régen vannak a készletek kézo6tt. Ha ez az id6 meghaladja az
adott cikkelemre az illetékes szakemberek altal megadott elfogadhat6 érté-
ket, a programnak erre fel kell hivnia a menedzsment figyelmét. Ilyenkor

e meg kell vizsgalni, hogy milyen ok miatt nem hasznaltak fel a széban
forgd készletelemet,
e meg kell hozni a sziikséges intézkedéseket.

Felesleges készletek elismerésével és felszamolasaval szemben sok valla-
latnal természetesnek veheté ,,vonakodast” lehet tapasztalni. Az elfekvd
készletek elismerése ugyanis altalaban valamilyen menedzsment problémat
jelez, s ugyanakkor annak ,leirasa” a vallalat nyereségességét csokkenti, a
menedzsment munkdjat minGsiti.
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Fellelhet6 ezért tobb helyen az a felfogas, hogy az elfekvé készleteket
nem kell felszamolni, azok felhasznalasara el6bb-utébb ugy is sor keril. A
jo politika ezzel szemben az, ha a készletek alakulasanak folyamatos figye-
lemmel kisérése mellett az elfekvd, felesleges készletektdl rendszeresen, kis
tételekben szabadulunk meg, s ezaltal a ritkan jelentkez6, nagy tételt leira-
sokat elkertljiik.

7.5. A készletfajtak

Az eddig lefrtak mar tobb utalast tartalmaztak a készletek szerepére, célja-
ra, fajtaira. Itt most ezeket Osszefoglaljuk:

Biztonsagi készlet

A biztonsagi (puffer) készlet célja, hogy a termelés vagy az értékesités terii-
letén jelentkezé véletlen hatiasok karos kovetkezményeitél megvédje a
vallalkozast. Bz a készlet tulajdonképpen egy olyan ,,tobbletkészlet”, ame-
lyet a vallalkozas azért tart, hogy pl. a varatlanul bekévetkezd, el6re meg
nem becsiilhetd igény, vagy egy szallitasi problémak miatt késleked6 be-
szerzés stb. miatt ne fusson ki a készletbdl.

Ciklus-készlet

Ez a készlet megfelel a két rendelés kozott eltelt id6 alatt szokasosan szik-
séges készletmennyiségnek. Beszerzési vagy potlasi tételnagysagként is
nevezhetjik, hiszen ez az a termékmennyiség, amellyel a legutobbi arube-
érkezés ota eltelt id6 soran elfogyott készleteinket potoljuk.

Szallitas alatti készletek

Ez azokat a készleteket jelenti, amelyek mar elhagytak a vallalat tertletét, s
szallitas alatt vannak. Ezekr6l a készletekr6l még a logisztikai szakemberek
is gyakran megfeledkeznek, ill. arrél, hogy az aruk tovabbitasara legmegfe-
lel6bb kézlekedési ag kivalasztasakor nem mindig elégséges csupan a koz-
vetlen koltségeket figyelembe véve donteni. Egyes kozlekedési agak (vizi,
ill. vasuti szallitas) id6igényesek és csak nagy mennyiség egyidejd tovabbi-
tasa esetén gazdasagosak. Bz azt jelenti, hogy sok aru, s ennek megfelel6en
sok lek6tott pénzeszkoz, van az ,elosztasi csatornaban”. Ezeket a készle-
teket ezért , pipeline”, azaz csatorna-koltségeknek is nevezik.

Megel6z6 készletek

Sok esetben el6re lathatdéan, tervszerlien kell készleteket felhalmozni.
Ezek az un. megel6z6 (anticipalt) készletek. Tipikus ilyen készletfajtaval
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dolgoznak a szezonalis igényl terméket gyarté vallalatok, hiszen tobbnyire
el6re kell termelniiik, hogy a csucsigényben a keresletet maradéktalanul ki
tudjak elégiteni. Mas esetben a gyar termékvaltasra, vagy altalanos karban-
tartasra, atalakitasra stb. készil, s nem akarja, hogy az ez alatti id6szak
soran kényszeren csokkené termelési kapacitasai miatt vevoket veszitsen
el, ezért termékeinek egy részét el6re készletezi.

Biztosito készlet

A biztosito (hedging stock), esetleg masként rizikéd készlet, hasonld az el6z6
megel6z6 készlethez, azzal a kilonbséggel, hogy a készletnovekmény oka
annal bizonytalanabb. A megel626 készlet 1étrehozasa tervszerd, titemezett
programokon alapul, mint pl. a gyar bezarasa harom hétre szabadsagola-
sok miatt. A biztositd készlet ugyanakkor olyan rizikékat vesz alapul, mint
pl. egy sejthetS sztrajk, a gazdasagi kornyezet valamennyire is el6re be-
csulhet valtozasa (valsag, kormanyvaltas, valamilyen gazdasagi szervezetbe
valé belépés, id6jarasi anomaliak stb.).

7.6. Rendelési ciklusok

Az 7.3. abra a termel6 vallalatok harom tipikus rendelési ciklusat mutatja.
Természetesen bizonyos vallalkozasoknal ezeknek nem mindegyike talal-
haté meg.

Vevérendelések ciklusa

Az abra jobboldali része az elosztas tertletét mutatja. Amikor a vallalat
rendelést kap, ezt a vallalat specialis résztertlete, a rendelésfelvétel regiszt-
ralja. Ha a megfelel6 késztermék rendelkezésre all, akkor a rendelés a kész-
letb6l azonnal kielégithets. A logisztikdban ismert specialis rendelés-
kielégitési eljarasok (mint pl. rendelésre tervezés: engineer-to-order, rendelésre
gyartas: make-to order, rendelésre Gsszeszerelés: assemble-to-order stb.) esetén
ugyanakkor az ugyfél kérése a gyartas felé torténd jelzésként, megbizas-
ként megy tovabb.

Az ugyfél rendelésétdél a megrendelt aru kézhezvételéig eltelt id6 a ren-
delés kielégitési id6 (lead time), amely a valasztott stratégiatdl fiigeden jelen-
t6s eltéréseket mutathat. Altalanossagban azonban megallapithaté, hogy
torekedni kell a leheté leggyorsabb rendelés-ellatasi idére, amely j6 kész-
letgazdalkodast feltételez.
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ax

Nyers-
anyag-
Szallito készlet Vevo
A

\ D |

Termelésben 1évo
készletek

7.3. abra. Rendelési ciklusok és anyagaramlat

Termelési ciklus

A termelési ciklus akkor kezd6dik, amikor valamilyen termékre a rendelés
megérkezik, s befejezédik az aru leszallitasaval, ill. annak a készaru raktar-
ba val6 felvételével. A termeléshez sziikséges anyagokat gyakran anyag-
szitkségleti terv (MRP: material requirement planning) alapjan rendelik meg,
ami a termelési terv (waster production shedule) alapjan becsili meg a beszer-
zend6 anyagokat, félkész-termékeket (lasd 3. fejezet).

A termelés megrendelésétol a késztermék elkésziiltéig eltelt id6 a ter-
melés ciklusideje. A készletezés szempontjabdl ez fontos, hiszen a feldol-
gozas, megmunkalas alatt 1évé készletek jelent6sek lehetnek, kiilondsen
akkor, ha a gyartas egyes fazisai el6tt, rossz termelésszervezés miatt, a fél-
kész-termékeknek, a megmunkalandé anyagoknak varakozniuk kell.

Beszerzési ciklus

A beszerzési ciklus a rendelés feladasaval kezddédik, s addig tart, amig a
szallitoktol megrendelt anyag, termék a raktarba, esetleg kozvetlentl a
termelési folyamatba, be nem érkezik. A beszerzési ciklusban a rendelése-
ket altalaban az MRP rendszer kezdeményezi. Ezt a teriiletet tObbnyire a
vallalatok beszerzési osztalya, csoportja latja el. A beszerzés célja, hogy a
gyartashoz sztkséges anyagokat id6ben a termelés szamara biztositsa.
Napjainkban ennek a részlegnek a feladatai k6zé tartozik a megbizhaté
partnerek, beszallitok kivalasztasa is.

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4183 p



Logisztika I-II. Készletgazdalkodas
A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék 4 184 p
Nyito 4 Nyité A
készlet Zaro- készlet
(Sny) Készlet (Swy) Z4r6-
(S2) Készlet
(S2)

v
v

Tdkoz 1d8koz

Szakaszos készletfogyas Folyamatos készletfogyas

7.4. abra. Egyenletes készletfogyasok

Készletek grafikus abrazolasa

A készletek alakulasat célszerd grafikonokkal abrazolni, mert vizualisan az
Osszefuggések konnyebben feltarhatok, ill. megérthet6k. A vizualis abrazo-
lasok szokasosan a valésagos folyamatokat leegyszerisitve, a lényeget ki-
emelve mutatjak. Két beszallitas kozott eltelt id6 alatt bekovetkezett val-
tozasokat mutatnak a 7.4. és a 7.5. abrak.

Nyito 4 ' A

készlet 7416~ Nr)’lté

(Sny) Készlet készlet Z4r6-

(S2) (Sxv) Készlet
— (S2)
. > : H >
1d6ko6z 1d6koz
—p

Szakaszos készletfogyas Folyamatos készletfogyas

7.5. abra. Egyenl6tlen, véletlenszert készletfogyas

7.7. Készletpotlas
7.7.1. A készletpotias altalanos jellemzéi

A készletet potolni kell. Ez a poétlas torténhet egy ,,id6pillanatban™ (7.6.
abra), ha pl. a beérkezett rendelések egyszerre (gépkocsirakomany, vasuti
kocsi stb.) érkeznek, ill. végbemehet a tarolotér feltdltése folyamatosan
(7.7. abra), hosszabb id6 alatt is (pl. olajtartaly feltoltése csévezetéken at
vagy arubeszallitas kis tételekben, tobb jarmuvel).
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Az egyszerl attekinthet&ség érdekében a beszallitasokat, vagyis a kész-
letpotlast altalaban egy id6pontba koncentraljuk.

Max. 4
kapacitas Max. 4
(Swax) kapacitas
(Stax)
Min.
szint Min.
(Suin) \ szint
o (Smjn)
T: T: T T T, T, T, T, >
Egyenl6 idokozok Véletlen idok6zok

7.6. abra. Készletutanpotlasok egy ,,id6pillanatban”

A készletpotlas torténhet meghatarozott (egyenld) idéintervallumokban
(ezt periddusos készletpotlasnak hivjuk), ill. valtozé idétartamok utan
(csillapitasos modszer). Ezekre mutat példat a 7.7. abra.

A raktarakban tarolt készletek idébeli valtozasa a raktarra gyakorolt
kiils6 hatasoktol és a valasztott készletezési stratégiatdl fligg.
A be- és kimeneti (znput-output) folyamatok rendszerint véletlenszerd (szto-
chasztikus) folyamatok.

Max. 4 Max. 4
kapacitas kapacitas
(Stmax) [/ (Smax) L
/ | 1 /
/ ] / 1
Min. / I . 1 !
n i Min. ’ /
szint 7 szint
(Smin) / (Smin)
T, T, T, T, " >

Folyamatos potlas Fol?/amatos p otlds ,
Véletlen id8kézok Periodikus készletfogyas

7.7. abra. A folyamatos beszallitas is lehet
egyenletes vagy valtozo ,,sebességi”
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A mar ismertetettek szerint a be- és a kiszallitas a kovetkez6 alapesetek
valamelyike szerint alakul. A 7.8. abran a kévetkez6 alapesetek lathatok:

a)
b)
9
d)

szakaszos beszallitas — folyamatos kiszallitas
folyamatos beszallitas — szakaszos kiszallitas
szakaszos beszallitas — szakaszos kiszallitas
folyamatos beszallitis — folyamatos kiszallitas.

A folyamatos be- és kiszallitas révidebb idétartamokra értendd. Az id6tar-
tamon beldl a ki- és bearamlas sebessége altalaban allandénak tekintheto.
A szakaszos be- és kiszallitas lehet

alland¢6 id6periddusu és allando tételnagysagu

alland6 id6periddusu és valtozo tételnagysaga

valtozo6 id6periddust és allando tételnagysagu

valtozo6 id6periddusu és valtozo tételnagysaga

a Készlet
> Raktir N ‘ [\
- »
1d6
b Készlet
/ Raktar 1L> ‘ [/
»
1d6
¢ Készlet
> Raktar _|—| % m
- »
1d6
d Készlet
/ Raktar h
»
1d6

7.8. abra. Raktari ki- és beszallitasok tipusesetei
(Forras: Prezenszki: Logisztika, BME MTT, Bp. 1995)
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A készletpotlas késedelmei

A készletek, amint lattuk, beérkezhetnek meghatarozott idépontokban, de
azok beszallitasi iteme fiigghet az igények alakuldsatol is. Ha a készletfo-
gyas gyorsasaga valtozoé, akkor tobbnyire célszertibb a pétlasokat is ennek
tigevényében biztositani. A készleteket jelenté drukat, anyagokat azok
beérkezése el6tt meg kell rendelni, le kell szallitani. Lehet, hogy az azokat
résziinkre eladé cégnek a megrendelt arukat még le is kell gyartania. Ez
mindenképpen késedelmet okoz. Felléphetnek varatlan akadalyok a szalli-
tas soran is, kilonosen, ha az arukat messzirél kell beszallitani. Nem
mindegy ezért, hogy a készletpotlast mikor rendeljitk meg.

A készletek utanrendelésekor a rendelkezésre all6 adatokbdl becsiilni
kell:

e arendelés és az aru beérkezése kozott varhatd idStartam hosszat,
e czen id6 alatt az igények varhaté mennyiségét.

A rendelend6 készletpoétlas mennyiségét e két becslés alapjan lehet és kell
meghatarozni. Ha ugyanis tul sok arut rendelink, s az igények a vartnal
lassabban fogynak vagy az aru a szokasosnal gyorsabban érkezik be, a rak-
tarban esetleg nem lesz hely annak elhelyezésére. Kis rendelés esetén vi-
szont a készletezés koltségei ndének meg, hiszen gyakrabban kell rendel-
nunk, a kisebb arumennyiség szallitasa fajlagosan altalaban tobbe kertl,
tobb az adminisztracié stb. Mindazonaltal latjuk, hogy a kisebb probléma
feltehetdleg a kevesebb rendelt mennyiség esetén jelentkezik.

Az atlagos készletszint a gyakori, kis tétel rendelés esetén kisebb,
ezért, bar a készlethiany sok veszéllyel jar, napjainkban a legtébb vallalat
mégis azt igyekszik elérni, hogy beszallitoik egyszerre keveset, de gyakran
szallitsanak szamukra.

A

M ax. A Max.
kapacitéas kapacitas
Smax
(Smax) \ \ (Smax) \ N
qs . qs3
N\
szint \ 4 \ 42 v szint N \
(Smin) r\ T T (Smin) T T2 T3
T, T, T, w T T T
Valtozo, folymatos igény Periodikus rendelés
Allandé t szallitasi id6 Valtozo t szallitasi idé

7.9. abra. A készletutanpotlas a szallitasi id6k alakulasatol figgéen késhet

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4187 p



Logisztika I-II. Készletgazdalkodas

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 188 p

A 7.9. abran baloldalt folyamatos, de — legalabbis két rendelés kézott —
valtozo ,,gyorsasagi’” készletfelhasznalast lathatunk. Megfigyelhetjik, hogy
pl. a masodik Utemben, amikor az idGegységre jut6 igények nagyobbak
voltak, a pétlasi idéperiédus lerdvidilt, a megrendelést pedig (feltételezve,
hogy a fogyas sebessége a ,,7” szallitasi id6 alatt nem csokken, q, mennyi-
ségre adtak fel, ami a készletek mennyiségét éppen a maximumra emelte.

Az éabra jobboldalin megtartottuk a konstans szallitasi id6intervallu-
mokat, de a szallitasi id6k és az igények bizonytalansaga miatt a rendelt
mennyiségek nagysaga itt is valtozo lesz. Itt a masodik periédusban valo-
szindleg azért adtak fel korabban a rendelést, mert a beszallitonal teljesitési
problémakrol, id6csuszastdl érkeztek jelzések. Ennek megfelel6en hata-
roztak meg a megrendelt q, mennyiséget, ami azonban, az idékozben hir-
telen felgyorsult fogyasztas miatt, nem volt elégséges a raktar teljes kapaci-
tasanak feloltéséhez.

A készletek alakulasa, a pétlasokat is figyelembe véve, meglehet6sen
bonyolult is lehet. A rendszerek f6bb elemei:

1. A készlet fogyasa (az igények alakulasa), ami
— az id6egységre jutd igény szempontjabol lehet
o folyamatos
o ltemes
— az igények alakulasa szempontjabol lehet
o egyenletes
o valtozo
— az igények valtozasa szempontjabol lehet
o el6re meghatarozhatd, determinisztikus
o véletlenszertien valtozé
2. Az utanpoétlasi idS (a rendelés feladasatdl a rendelt mennyiség beérke-
zésig eltelt id6, amely magaba foglalja a rendelés eljuttatdsanak, a ter-
mék legyartasanak és a késztermék beszallitasanak idéelemeit) lehet
— alland6
—  valtozd, ezen belil beszélhetiink
o a beszallitott mennyiséggel aranyosan vagy a szallitas modjatol
tiggben valtozo, azaz jol becstilhetd és
o véletlenszertien valtozo potlasi idSkrol.
3. A rendelt mennyiségek, amelyek lehetnek
— konstansok
— valtozok
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4. A rendelési id6pontok, amelyek fiigeghetnek
— akészletek varhat6 fogyasatol, a potlas becsult id6-igényétdl
— egy jelz6szint elérésétél
5. A készletpotlas, ami a készletfogyashoz hasonléan lehet
— folyamatos vagy litemes
— egyenletes vagy valtozé titemu (szakaszos)
— hosszabb idStartamu vagy egy idépontban bekovetkezd

Fenti elemek a legktlonfélébb médon kapcsolédhatnak egymashoz. A va-
lésagban még tovabbi bonyodalmakkal is szamolni kell, hiszen pl. a meg-
rendelt mennyiség nemcsak id6ben csuszhat meg, de lehet, hogy akar 6sz-
szetételében, akar mennyiségében vagy minéségében eltér a megrendelttdl.

7.7.2. Készletpotlasi rendszerek

A rendelési pont rendszer

A fogy6 készleteket id6ében poétolni kell. Az utanpétlas megrendelése k-
lonb6z8képpen torténhet, kotédhet meghatarozott idépontokhoz, vagy
bizonyos ,,eseményhez”, mint pl. a készlet jelzGszintre val6é csokkenése. A
rendelési pont vagy jelzészint eljaras az egyik legrégebbi és legaltalanosab-
ban hasznalt moédszer a készletgazdalkodasban.
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7.10. abra. Utanrendelési pont meghatarozasa

Az (utan)rendelési pont (URP) tehat az az idSpont, amikor a rendelést
feladjuk az elfogyott termékek potlasara (7.10. abra). Ha az igény egyenle-
tes és folyamatos, akkor a raktarban a készlet alakulasa ,,farészfog” alak-
zathoz fog hasonlitani. A rendelési idépontot ekkor nagyon egyszerd

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 189 p



Logisztika I-II. Készletgazdalkodas

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza <4 190 p

megallapitani, azt a rendelés atfutasi ideje és a kereslet Giteme hatarozza
meg. Ha pl. az atlagos kereslet: b=10 termékegység/idSegység, az utanpot-
lasi id6 pedig: tp=3 idbegység, akkor az utanrendelést akkor kell megtenni,
amikor a készlet 30 egységre csokken:

s=URP=b-7,=10-3=30

A valésagban nagyon ritkan szamolhatunk ennyire meghatarozott, deter-
minisztikus esettel. A viszonylag egyenletes keresletekben is bekovetkez-
hetnek akar révid idétavon beldl is hullamzasok. Tipikus hibakat, problé-
makat mutat a 7.11. abra.

El6fordulhat, hogy a rendelést kovetSen az igények hirtelen csékken-
nek. Bzt jelzi az ,,A” ciklus. Amint lathato, ennek kovetkezményeként a
megrendelt mennyiség tdl sok lett, nem fér be a raktarba.
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Max.

készl.
A B

URP ; \
-
’0 A
“ Y
- .
L) -
* .
- .
0‘ -
.
.‘ .
.
.
.
.
*®

v
p

URP P

7.11. abra. Véletlenszerten valtozé igények hatasa

A ,,B” tipushiba akkor kévetkezik be, ha a kereslet varatlanul megné. Ek-
kor, miel6tt a megrendelt aru beérkezne, kifogy a készlet, hiany 1ép fel.
Ennek kikiiszobolésére alkalmazzuk az un. ,két raktaras” moédszert, amely
tulajdonképpen egy biztonsagi készlet felvételét jelenti. (Ha kifogy az aru
az ,,elsé” raktarbol, akkor ezt kisegiti a ,,masodik” raktar, ami a biztonsagi
készletet jelenti.)

A 7.12. dbran bemutatott ,A” ciklusban minden a szokdsos modon
tortént. A ,,B” ciklusban viszont az URP utan megnétt a kereslet, ha nincs
biztonsagi készlet, akkor most hiany keletkezett volna. Az abra szerint a
biztonsagi készlet még éppen elegendének bizonyult.
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7.12. abra. Biztonsagi készlet hatasa

Biztonsagi készlettel az URP-t a kovetkezéképpen szamitjuk:

s=URP=0b-7,+0,=10-3+25=45

Itt a biztonsagi készlet nagysagat 15-re vettik fel. A biztonsagi készlet
meghatarozasat altalaban az igények és a poétlasi id6k valtozasainak, hul-
lamzasanak statisztikai elemzése el6zi meg.

Id6-vezérelt rendelési pont

Az URP el6z6ekben leirt meghatarozasa olyan feltételek mellett igaz, ame-
lyek a valésagban csak ritkan tapasztalhatok (tobbé-kevésbé szabalyos
kereslet, amely nem fiigg mas termékek iranti igény alakulasatol). Nem
igazan alkalmas ez az eljards ugyanakkor, ha gyartashoz szerztink be nyers-
anyagokat, félkész termékeket vagy részegységeket. Ilyen esetekben hasz-
naljuk a mar ismert MRP technikat.

Az id6-vezérelt rendelési rendszert (IVR) tulajdonképpen az MRP el-
veinek kolesonzésével fejlesztették ki a fliggetlen készletek potlasahoz. Az
IRV egy megfelel6en szerkesztett tablazat sorainak bizonyos sorrendben
torténd kitoltésén alapul. A tablazat felépitését a 7.1. tablazat mutatja.

A tablazatban baloldalt feliil néhany rendszerjellemzé szerepel. Ebben
a példaban ezek szerint a biztonsagi készlet nagysaga 20, az utanpotlasi
rendelések tételnagysaga pedig 200 egység és allando. Az utanpétlas a ren-
delést kbvetben 3 hét alatt érkezik meg.
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A tablazat oszlopai a tervezési id6szak idSegységeit jelenti. Ez szokaso-

san hét, de természetesen lehet mas egység, mint pl. nap, dekad, honap
sth. is. A tablazat sorai a kovetkezbk:

El6rejelzett kereslet

Ide a ktlénb6z6 modszerekkel meghatarozott varhaté keresletet lat-
hatjuk, id6egységekre (példaul hetekre) lebontva. Példank esetében az
igény egyenletes, minden héten 100 egység. Jele: b.

Visszaigazolt utanpotlas

Ide irjuk be azokat a mar korabban megrendelt utanpétlasokat, ame-
lyek beérkezését a szallitok visszaigazoltak. Ugy tekintjiik, hogy a pot-
lasra vonatkozo tételeket, itt és a tobbi sorban is, arra ahhoz az idSegy-
séghez irjuk be, amelyik esetében azok korlatozas nélkil fel is hasznal-
hatok. Ha pl. a szallit6 visszaigazolasa szerint egy mar korabban meg-
rendelt tétel az elsé hét végén érkezik, akkor ez nyilvan csak a masodik
héten 4all rendelkezésre, vagyis ezt a masodik idéegység oszlopba kell
felvenni.

Becsiilt készletnagysag

A 7.1. tablazatban szerint a raktarban indulaskor 180 egység készlet allt
rendelkezésre. A tovabbiakban a becsiilt vagy szamitott készletnagysa-
got (Q;) 1épésril-lépésre hatirozzuk meg. Az adott idGegység végén
rendelkezésre allo készletet ugy kapjuk, hogy az el6z6 id6szak végén
rendelkezésre allo készleté¢hez hozzaadjuk az id&szak alatt beérkezo
visszaigazolt rendelést (q\j’) és ebbdl kivonjuk az adott id6szakra esé
varhat6 keresletet (b, ):

0,=0,+3(s,-b)

Tervezett rendelések beérkezése

Ha elkezdjiik ennek az elvnek megfeleléen sorban kitolteni a 7.1. tab-
lazat harmadik sorat, akkor a 4. hétre —20 értéket kapunk. Ez nyilvan-
valéan nem engedheté meg, ezért gondoskodni kell a készlet utanpot-
lasarol. Ennek — a példa esetében — nyilvanvaléan mar a 4. héten ren-
delkezésre kell allnia.
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7.1. tablazat. Az IVR szamitasahoz sziikséges segédtablazat (1)

Biztonsagi készlet = 20 IDOPERIODUSOK

Potlasi tételnagyszig = 200 1 2 3 4 5 6 7 8
Atfutisi id6 = 3 idegység
El6rejelzett kereslet 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100{ 100
Visszaigazolt rendelés 200
Becstlt készlet (180) 80| 180 80| —20
Rendelés beérkezése
Terv. rend. feladasa

e Tervezett rendelés feladasa

Ebbe a sorba keriilnek az utanpotlast szolgalé rendelések. Példank ese-
tében fentiek szerint, ismerve az atfutasi idSt, a tabldzat utolsé soranak
megfelel6 oszlopaba beirhatjuk a tervezett rendelés feladasat. Ha tehat
azt akarjuk, hogy a 4. héten is elegendé készlet alljon rendelkezéstnk-
re, akkor az ismertetett feltételek esetén az 1. héten mar meg kell ren-
delniink 200 egységet a készletek potlasara. Bzt a helyzetet lathatjuk a
7.2. tablazatban.

Ezutan a harmadik sor, azaz a szamitott (becsilt) készletnagysag korrigal-
hatd, a ,,—20” helyett a 4. oszlopba 180 egység irhaté be. Ehhez az el6z6-
ekben megadott képletinket kicsit médositani kell, ebbe ugyanis be kell
venni a tervezett utanpotlast is. Az Gj 6sszefigeés a kdvetkezo:

0.=0, +2(q§ +q,-1,)
/=1

itt q} a j-edik id6szakban mar felhasznalhat6 potlas.

A 7.2. tablazatban mar valamennyi sort és oszlopot kitoltve lat. A terv
szerint tehat, ha hianyt nem engediink meg, az 1., és a 3. hetekben kell
utanpétlasra rendelést feladni. Az 5. héten csak azért nem kuildink el
Ujabb rendelést, mert még korabbrdl volt egy, a 6. hét végén beérkezd,
azaz a 7. héten felhasznalhato, visszaigazolt megrendelésiink.
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7.2. tablazat. Az IVR szamitasahoz sziikséges segédtablazat (2)

Biztonsagi készlet = 20 IDOPERIODUSOK

I?étlési tételnagys:ig = 200 1 2 3 4 5 6 7 8
Atfutasi id6 = 3 idGegység
El6rejelzett kereslet 100 100| 100| 100| 100| 100| 100{ 100

Visszaigazolt rendelés 200 200
Becsiilt készlet (180) 80| 180| 80| 180| 80| 180| 280| 180
Rendelés beérkezése 200 200

Terv. rend. feladasa 200 200

7.8. Készletgazdalkodasi rendszerek valtozatai

El6szor a készletek valtozasaval kapcsolatos, az elézéekben mar tobb
helyen emlitett fogalmakat tekintjik at.

Nyit6- és zarokészlet

A nyitokészlet a készlet valamely jelentés valtozasakor, pl. a kidolgozott
készletezési stratégia bevezetésekor rendelkezésre allo készlet. Hasonlo-
képpen a zarokészlet az id6szak lezarasakor meglévé készlet. Tekintve,
hogy a készletek ellendrzésekor gyakran kell tételes leltart végezni, ezért az
esetenkénti vagy rendszeresen felvett leltar-készletet is tekinthetjik nyito-
ill. zarokészletnek.

Jelentéskoteles készlet

A megrendeléstSl a rendelt tétel leszallitasaig eltel6 id6 alatt sziikséges
készlet. Ha nem engedink meg készlethianyt, akkor legkésébb a jelentés-
koteles készletszint elérésekor fel kell adni a rendeléseket.

Rendelési tételnagysag

A rendelési tételnagysag a feladott rendelés mennyiségét jelenti.

Biztonsagi készlet

Ez egy tartalékolt arumennyiség, amely a sziikségletek (kereslet) véletlen
ingadozasai mellett is kell6 biztonsagu kereslet-kielégitést tesz lehet6vé.

Maximalis készlet

Az a készletmennyiség, amelyet a rendelkezésre all6 raktarakban, tarold-
helyeken el lehet helyezni. A maximalis készlet egyenl6 a biztonsagi készlet
és az ehhez tartozé maximalis rendelési tételnagysag Osszegével.
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Utanpétlasi id6
A megrendeléstdl a megrendelt tétel leszallitasaig eltels id6.

Rendelési iddkoz

Két rendelés kozott elteld id6. Masképpen: a rendelési tételnagysag és az
id6egységre vonatkoztatott (fajlagos) sziikséglet hanyadosa.

Forgasi id6
Tulajdonképpen a készlet rendszeresen fogyd részének ,kicserélédési”
ideje. A gyakorlatban, durva megkozelitéssel, az éves forgalom és a raktar
befogadoképességének hanyadosaként szamitjak.

Az alapfogalmak attekintése utan a tipikus készletezési stratégiakat te-
kintjik at.
Tipikus készletezési stratégiak

A készletgazdalkodas — mint lathattuk — a készletek potlasara t6bb megol-
das kozil valaszthat.

e arendelés id6pontjara vonatkozdan a rendelés feladhato:
— meghatarozott idépontokban (régzitett id6kozonként),
— a készletszint meghatarozott minimalis vagy jelzGszint ald valo
csokkenésekor;
e arendelt tétel nagysagara vonatkozoan feladhato:
— rogzitett, alland6 tételnagysag,
— valtoz6 tételnagysag, amit altalaban ugy hataroznak meg, hogy a
beérkez6 utanpotlas éppen elérje a lehetséges maximalis készlet-
szintet.

A készletezési stratégiak a lehetséges valtozatok kombinaciéi. Szokasosan
a 7.13. abran bemutatott harom alapkategériat killonboztetik meg, ameny-
nyiben a készletgazdalkodas alapfeltételeire fennallnak a kovetkezok:

o 2 készletellendrzés idGszakos,

e a kereslet nagysaga (de legalabb annak valoszintségi eloszlasa) a kész-
letellen6rzési id6szakra (1) ismert,

e a kereslet a készletellenérzési id6 soran folyamatosnak tekinthetd,

e az utanpotlas beérkezésekor az el6z6 idészakban bekovetkezett esetle-
ges hianyt azonnal felszamoljuk,
e 3 beérkezés determinisztikus és szakaszos.
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Az abrakon kévethetjik az egyes alapstratégiak jellemz6it. Az ,,a” és a ,,b”
abrakon lathat6 stratégia a két alapvaltozo, az id6- és a rendelt mennyiség
valamelyikét r6gziti, allandonak tekinti. A ,,¢”” verzié esetében mind az 1d6,
mind a rendelt mennyiség valtozo.

A t, S valtozat esetén konnyen el6fordulhat, hogy kifutunk a készle-
tekbdl, hiany 1ép fel.

Az s, q stratégia, azaz jelzGszint esetén is természetesen bekovetkezhet
hiany, ha a jelzést kévetd periédusban az igény a vartnal nagyobb, de en-
nek eléfordulasa az el6z6nél kisebb. E rendszer hatranya ugyanakkor,
hogy az alland6 rendelési tételek miatt a raktarkapacitas-kihasznalas rom-
lik. Figyeljitk meg, hogy az allandé q mennyiség nem lehet nagyobb, mint
S-s, vagyls mint a maximalis készlet és a jelz&szint killonbsége.

Az s, S stratégia az el6z6ek hianyossagait kivanja kikiiszobolni. Lathat-
juk, hogy hiany még ez esetben is el6fordulhat. Nyilvanvalé, hogy e rend-
szer muikodtetése bonyolultabb, hiszen kiilonb6z6 idépontokban kell ren-
delni, s a rendelés és a beérkezés kozotti keresletet, valamint az atfutasi
id6t pontosan kell becsiilni, kiillonben eléfordulhat, hogy nagyobb meny-
nyiséget rendeliink, mint amennyi a raktarban elfér. (Ez egyébként a t, S
valtozatban is megtorténhet.)

7.9. A készletezési rendszer koltségei

A készletezési rendszer raforditasainak vizsgalatakor a kézvetlen rafordita-
sok mellett figyelembe kell venni a vallalkozas egészét érinté hatasokat is,
mint. Pl. a befektetett (lekotott) tokét, az esetleges veszteségek, hianyok
miatti veszteségeket stb. A készletezés koltségeit a vizsgalatokhoz a kovet-
kez6képpen szokas csoportositani:

e a készlettartds koltségei (a készletek tarolasaval, kezelésével stb. kap-
csolatos kiadasok, vagyis a készletek, mint fizikai targyak allapotanak
meglrzése érdekében felmerilt koltségek, valamint a termékek érték-
jellegéhez kapcsolodo koltségek tartoznak ide);

e a készletpotlas koltségei (a készletek 1étrehozasanak, szallitasanak, ren-
delésének stb. koltségeit soroljuk e csoportba);

e 2 hianykoltségek (ezek alapvetden lehetnek konkrét veszteségek, ill. a
hiany miatt elvesztett lehet&ségek).

A fenti csoportokhoz tart6zé koltségeket részletesebben a kovetkezék
tartalmazzak:
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A készlettartasi koltségek

A készlettartasi koltségeket két nagy alcsoportra osztjuk, tekintettel arra,
hogy a készletek egyrészt fizikai targyak, masrészt azok értéket képviselnek.
A készletek fizikai jellegéhez kapcesolodo koltségek:

e raktarak, taroloteriilletek fenntartasi, tzemeltetési koltségei és ezek
értékcsokkenése;

e a tarolassal kapcsolatos anyagmozgatas raforditasai (ki- és betarolas,
komissiozas stb.);

e tarolasi veszteségek (beszaradas, minéségromlas stb.);

e raktari adminisztracié koltségei.

A készletek érték jellegéhez kapcesolodo koltségek:

e akészletekbe fektetett téke jovedelmezbségi normaja;

e a készletezési rendszer targyi eszkozei (éptletek, gépek stb.) altal leko-
tott téke jovedelmezbségi normaja;

o készletek avulasi, értékesokkenési vesztesége;

e biztositasi kiadasok.

A termék értékéhez kapcsolodo koltségei kozott kiemelkedd szerepe van a
készletekbe, mint inaktiv eszkdzokbe torténs tSkebefektetésbdl eredd
potencialis veszteségeknek. A szamitasok soran tigyelni kell azonban arra,
hogy a fenti ,,j6vedelmez6ségi norma” a lekotott tékének a készletezésbe,
ill. esetleg mas teriilleten torténé befektetése kozotti kiilonbséget, azaz
nem a téke szokasos j6vedelmezdségl normajat jelenti.

A hiany koéltségei

A hianykoltségek alapvetéen két tertleten jelentkeznek. Egyrészt beszél-
hettunk a fermelés menetét, technoligidjat befolydsold készlethianyokrol, amelyek a
termelési kapacitasok kihasznalatlansagan vagy a termelési eljarasok atala-
kitasan keresztiil befolyasoljak a koltségeket. Ezek a készlethiany miatt
felmerild belsé koltségek.

A készlethianyok kilsé hatasai a vdllalkozids piaci helyzetét kdrosan befolyd-
sold, nehezen felmérheté és inkabb hossza tavon jelentkezd hitelvesztés,
imazsromlas, ill. az ezek kikiszobdlése érdekében tett intézkedések vi-
szonylag pontosan kimutathaté koltségei, mint pl. kotbérfizetés, rendkiviili
szallitasok koltségei stb.
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A termelést akaddlyezd készlethiany koltségei (belsé készlethiany-kolt-
ségek):

o targyi eszk6z6k (gépek) kihasznalatlansaga;

e a munkaer$ kihasznalatlansaga, ill. a ténylegesen felmerilé talorakolt-
ségek;

e atermelés atszervezésébol adodo koltségek.

A vdllalat piaci helyzetét befolydsold, ill. ennek kikiiszObolését célzo tevékeny-
ségek koltségei (kilsé készlethiany-koltségek):

e goodwill veszteség;

e clmaradd, vagy késébb jelentkezé nyereség;
e rendkivili utanpétlas tobbletkoltséget;

e kotbér koltségek.

A készletpotlas koltségei

A készletpotlas koltségeit is két £6 alcsoportra bonthatjuk. Egyrészt be-

szélhetiink a besgerzendd készletek vételdrardl, amelyeket a szallitoknak kell

megtériteni, ill. az el6z6 ,,kilsé” koltségeken felili ,,belsé” koltségekrdl,

amelyek a beszerzések lebonyolitasinak konkrét rdforditdsait, a rendelések admi-

nisztracios koltségeit, ill. az arutovabbitasra forditott kiadasokat takarjak.
A beszergési kiltségek kozé sorolhatok:

o vételar,

e csetleges vam- és adoterhek.
A lebonyolitisi kiltségek a kovetkezOk lehetnek:

e rendelés, utanpétlas adminisztracios koltséget;
e arutovabbitasi koltségek (szallitas, rakodas);
e arukezelési koltségek (atvétel, mindségellendrzés, reklamacio stb.).

7.10. A rendelési tétel szamitasa

Azt el6z6 pontokban az utanpotlas-megrendelés idépontjanak meghataro-
zasaval foglalkoztunk. A rendelt mennyiségeket adottnak tételeztiik fel.
Nyilvanval6, hogy az utanpoétlashoz sziikséges tételek nagysagatdl sok
minden fiigg, igy pl. a szallitasi koltség, de akar még maganak a beszerzen-
dé terméknek, anyagnak az ara is. A készletgazdalkodasi menedzsment
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targyalasakor ezért behatdan kell foglalkozni a célszerl rendelési mennyi-
ség nagysaganak meghatarozasaval.

7.10.1. A rendelési tétel nagysaganak fontossaga

A rendelési tételnagysag meghatarozasa talan a legrészletesebben targyalt
kérdéskor a készletgazdalkodasi szakirodalomban. Ennek nagyrészt az az
oka, hogy mind az egyszerre nagy mennyiségd rendelésnek, mind a gyako-
ri, de kis tételd rendelésnek van egyarant elénye és hatranya.

Bevezetésként tekintsik meg a 7.14. abran bemutatott eseteket. Az ,,A”
abra szerint a valasztott id&szakaszban (pl. honap) egyetlen egy nagy tételd
rendelést fogadtunk, a masodikban pedig ugyanezen idére négy kisebb
rendelést adtunk fel. Az abrardl jol lathato, hogy Osszességében ebben a
B” valtozatban is ugyanannyi volt az utanpétlas, mind az elsé esetben.

Az atlagos készletet a kbzépen huzott szaggatott vonal jelzi mindkét
esetben. A ,,B” valtozat az atlagkészlete az ,,A” valtozatnak csupan negye-
de. Ugyanakkor gyakrabban kell rendelni, nagyobb a vallalat kockazata,
hiszen a kis tételek konnyen kifogyhatnak, s igy hiany keletkezhet, dragabb
lehet a szallitas és az aru.

3

Készlet

Atlag-
készlet

v

1d6

A
Készlet

Atlag-
készlet™ [~ 7 N T O] T T

7.14. abra. Kis tételti gyakori potlas esetén az atlagos készlet kisebb

[
>
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Lathato, hogy nem egyszertd megmondani, mekkora legyen az az utanpot-
lasi tétel, amelyet egyszerre rendeliink meg. Ezt mélyrehatobb vizsgalatok-
kal lehet csak a gyakorlat szamara is elfogadhaté médon meghatarozni.

7.10.2. A rendelés méretével kapcsolatos koltségek

Készlettartasi koltségek

A készlettartas koltségei kozott nem szerepeltetjitk maganak a készletet
alkot6 cikkeknek az értékét (vagy arat). A koltségek a készlet fizikai és
értékjellegéhez tapadnak. gy tartalmazzak azokat a kiadasokat, amelyek a
készletnek, mint fizikai targynak megérzéséhez sziikségesek, de tovabba
azokat a ,,veszteségeket” is tartalmazzak, amelyek abbdl erednek, hogy a
készletbe lekotott, inaktiv téke.

Készletbeszerzési kéltségek

A beszerzés koltségel részben a rendeléssel magaval kapcsolatosak, mint
pl. a megfelel6 beszallitd megkeresése, adminisztracié stb., masrészt a szal-
lité és a megrendel6 koézotti térathidalas (szallitas, rakodas, csomagolas)
koltségeibdl allnak.

Ha a termelés részére adunk fel rendelést, akkor a fenti elemeken tul-
menden jelentkezhet:

e a gyartd- vagy Osszeszereld sor atallitasanak koltsége
e az anyagveszteség, amely az atallasbol eredhet.

A készlettartas és a készletbeszerzés koltségel egymassal ellentétesen ala-
kulnak. Ezt figyelembe véve elméletileg 1étezik egy pont, vagyis egy rende-
lési tételnagysag, amely optimalisnak tekinthet6. Ezt mutatja a 7.15. abra.

Kolt- I Osszes koltség

ségek
Készlettartasi
koltségek

Készlet-
beszerzési
koltségek

dopt  Rendelési tételnagysag

7.15. abra. Gazdasagos rendelési mennyiség (GRM)
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A gazdasagos rendelési mennyiség (GRM, angolul Economic Order Quantity,
vagyis roviditve: EOQ) a készletgazdalkodasi szakirodalom jol ismert
alapmodellje. Ez a legegyszertbb analitikus modell, melyre a kés6ébb tag-
lalt, bonyolultabb modellek elve is éptl. A GRM meghatarozhatésaganak
legegyszertibb lehet6ségét a kbvetkezd pont targyalja.

7.10.3. GRM szamitasa egyszerii esetben

A GRM azt a rendelési mennyiséget keresi, amely mellett a figyelembe vett
Osszes koltség a minimumot adja.

A koéltségek alakulasa

A készlettartasi koltségek egyenesen aranyosak az atlagos készletmennyi-
séggel, valamint az egységnyi készlet id6egységre vetitett tartasi koltségével.
Egységnyi id6ének altalaban kisebb egységet, napot, hetet valasztunk,
de lehet az egység természetesen ennél nagyobb is. Az atlagos készlet
nagysaga aranyos a rendelt mennyiséggel.
Legyen a készlettartas koltsége K, a rendelés 6sszkoltsége R, a kett6
Osszege, vagyis az 6sszes koltség K. Ezekkel a gésglettartds koltsége:

K= % T,
itt k, az idGegységre jut készlettartasi koltséget,
T pedig a vizsgalat id6tartamat jelenti.

A rendelési koltségek, fentiek szerint a kovetkezd egyenlettel irhatok le:

R=£.k

ahol Q a vizsgalati id6tartam alatti igény,
k, pedig egy tétel rendelésének koltsége.

Az dsszes koltség a fenti két koltségesoport Osszege, azaz
K, =L T+& 4
2 q

Ezekkel a koltségekkel a ,,teljes” koltség szempontjabol legjobbnak tartott
rendelési mennyiség mar kénnyen szamithato.
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Az ,optimalis” tételnagysag

A koltségek szempontjabdl legkedvezébb (legkisebb Osszkoltséget ered-
ményez6) tételnagysagot ott kapjuk, ahol az Osszkoltségek 7.15. abran
bemutatott gbrbéje minimumot ér el.

Tekintve, hogy ez a fuggvény folytonos, derivalhato, ezért a koltség-
minimumot ott kapjuk, ahol az egyenlet q szerint vett elsé differencial-
hanyadosanak értéke nulla. Meghatarozhatjuk (ebben az esetben) azonban
a minimalis koltséget ado tételméretet ugy is, hogy a két koltséggdrbe met-
széspontjat megkeressiik. Mivel ekkor a két gorbe azonos koltséget mutat,
ezért irhatd, hogy:

9. K, T= 2, '3
2 q

Innen g-t kifejezve a szakirodalomban jol ismert négyzetgyokos formulat
kapjuk:

20 &
T

qap; = £
4

Differencialszamitast alkalmazva:

dK, kT O
—0="t =g

r:O’
dq 2 q

ahonnan g-t kifejezve szintén a fenti formulat kapjuk.
A GRM kritikaja
Mivel az itt bemutatott formula nagyon egyszerd, ezért sok vallalatnal al-

kalmazzak, jollehet az igy kapott ,,optimalis” érték csak bizonyos, ritkan
meglévo feltétel mellett igaz. Akkor hasznalhatjuk ezt a szamitast, ha

e avizsgalt idészakban az igény kozel allandé és folytonos,

e a szamitashoz figyelembe vett koltségek pontosak,

e a potlasi id6 elhanyagolhatd, vagyis az utanpétlas ,,azonnalinak” téte-
lezhet6 fel,

e vagy csak egy arufélét vizsgalunk, vagy tébb termék esetén mind az
igény, mind az egységnyi készletezési koltség mindegyik elembdl kozel
ugyanannyi.
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Biar a GRM a leirtak szerint csak kotlitozottan alkalmazhatd, az abbdl
levont kovetkeztetések értékesek, s altalanos érvényiek. Igy pl. megalla-
pithato, hogy

e mennél nagyobb a vizsgalt idészak Osszes igénye, annal nagyobb téte-
leket célszerd rendelni,

e hasonloképpen, mennél nagyobb az egy tétel rendelésének koltsége,
annal inkabb torekedni kell a nagyobb tételekre,

e minél dragibb a termék (ami a készletezési koltségben tikr6z6dik),
annal kisebb tételeket kell rendelni.

Minthogy az optimalis tételnagysag a rendelési és a készletezési koltségek
hanyadosanak fliggvénye, egyaltalaban nem mindegy, hogy a vallalatnal
felmerilt koltségeket hova vetitjiik. Vegye észre, hogy a koltségek vetitése
soran bekovetkezett kisebb tévedések (vagy azok szandékos manipulalasa)
egészen mas eredményt produkal. Kilondsen fontos ezért, hogy a koltsé-
gek elkiilonitése korrekten, objektiven torténjék meg.

Ha a tételnagysagot a GRM modszerrel hatarozza meg, még néhany
gyakorlati szempontot is figyelembe venni. Igy példaul:

e az Osszkoltség gorbéje az optimalis pont kornyezetében meglehetésen
,»lapos”, vagyis attdl kisebb eltérést mid felfelé, mind lefelé nyugodtan
megengedhetiink,

e ¢rdemes a kapott eredményt kerekiteni, nem szabad elfeledkezni a
fizikai korlatoktdl, adottsagoktol, igy:

— araktarkapacitasrol,
— az anyagmozgatasi kapacitasrol,
— az esetleges beruhazas problémairdl stb.
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8. Aruszallitasi rendszerek

8.1. Az aruszallitasi rendszerek feladatai

Az aruszallitasi rendszerek {6 feladata az alap-, a segéd-, az tizemanyagok,
a félkész- és késztermékek, valamint a hulladékok (réviden: aruk) helyval-
toztatasa a kitermelés, a termelés, a felhasznalds és a hulladékfeldolgozas
helye kozott; azaz az un. kilsé szallitas a kilonb6z6 kitermeld, termeld,
értékesité vallalatok, vallalkozok telephelyei, vagy — tobb telephellyel ren-
delkezé vallalatok, vallalkozasok esetében — a vallalat, villalkozds kulon-
b6z6 telephelyei kozott.

A vallalatok szempontjabdl vizsgalva az aruszallitasi rendszerek a valla-
latok kuls6é anyagaramlasi kapcsolatait hozzak létre a termeléshez sziiksé-
ges anyagok, alkatrészek stb. beszallitasa és az itt el6allitott termékeknek,
valamint a termékeléallitas soran keletkezett hulladékoknak az elszallitasa
révén. A térbeli kilonbségek athidalasat lehet6vé tevo kilsé szallitashoz
kapcsoléddan rend-szerint rakodasi (be-, ki- és atrakasi), tarolasi, csoma-
golasi, egységrakomany-képzési feladatokat is meg kell oldani.

A vallalatok az ellatasi-elosztasi rendszereken kereszttl kapcsolodnak
egymashoz, alkotnak logisztikai lancot. Az aruszallitasi rendszerek kulcs-
szerepet toltenek be a logisztikai lancban, mivel megbizhato, stabil miko-
désiik nélkul nem valdsithaté meg zokkenémentesen az atfogd aruaram-
las. A nem megbizhat6 szallitasoknak kiillénésen nagy lehet a negativ hata-
sa napjainkban, amikor a termel6k éppen a vevéi igények hataridére torté-
né, gyors, megbizhaté kielégitése révén kivannak versenyel6ny6khoz jutni,
és a JIT-elvi, készletszegény, rugalmas ellatasi-termelési-elosztasi stratégi-
ak megvalositasara, valamint a gyartasi mélység csokkentésére torekszenek.

A korszert aruszallitasi és kommunikaciés rendszerek lehet6vé teszik
a vallalatok szamara kiilsé kapcsolataik (a beszerzési és értékesitési piacaik,
termelési kooperacios kapcsolataik) kiszélesitését pl.: a termelési koltségek
csokkentése érdekében bizonyos anyagok, alkatrészek, részegységek tavo-
labbi telep-helyd belféldi vallalat(ok)tol valé vagy esetleg kulfoldi beszer-
zését, vagy tavolabbi telephelyeken lev6 belfoldi vallalat(ok)nal esetleg
kilfoldon valo legyartatasat.

Az aruszallitasi igények varhat6 valtozasai
A gazdasag szerkezetének atalakulasa, a piacgazdasagra val6 attérés kovet-
keztében — a fejlett piacgazdasaggal rendelkezé orszagokhoz hasonléan —
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hazankban is fokozatosan megvaltoznak az aruszallitissal kapcsolatos
igények. A valtozasokat el6idéz6 f6bb tényezok:

e a beszerzési és értékesitési piacok globalizalodasa;

e a termékféleségek szamanak névekedése;

e rendelésre orientalt gyartas;

e a gyartasi mélység csokkenése;

e a]JIT-elv ellatasi és termelési stratégiak bevezetése;
e a kisvallalkozasok szamanak névekedése.

Mindezek hatasaként:

e csokken a szallitasigényes tomegaruk aranya;

e csokken a killdemények nagysaga, és ugyanakkor né a szallitasok gya-
korisaga;

e anemzetkozi szallitasok aranyanak novekedése kévetkeztében nének a
szallitasi tavolsagok;

e novekszenek a szallitasi szolgaltatisok mindségével (pl. gyorsasag,
pontossag, megbizhatdsag, rugalmassag, a szallitasi hataridék betartasa,
a szallitas kozbeni aruvédelem biztositasa) kapcsolatos kévetelmények;

e 06 a szallitason kivili egyéb logisztikai szolgaltatasok (pl. rakodas, rak-
tarozas, csomagolas, vamkezelésben valé koézremikodés) iranti igény,
né az outsourcing aranya. A piaci verseny élesedése ugyanis egyre in-
kabb arra kényszeriti a vallalatokat, vallalkozokat, hogy {6 feladatukra,
a termelésre koncentraljanak, és az egyéb tevékenységek végrehajtasa-
val mas, arra szakosodott szolgaltat6 vallalatokat, vallalkozékat bizza-
nak meg. Ez a tendencia fokozottan érvényesiil a hazankban is egyre
szaporodo kisvallalkozasoknal.

Az aruszallitasi feladatok f6bb jellemz6it meghatarozé tényezSk:

e aszallitand6 aruk, illetve szallitasi egységek jellemz6i;

e az egyszerre szallitandé arumennyiségek (a kildemények) nagysaga;

e a feladasi és rendeltetési helyek egymashoz viszonyitott foldrajzi elhe-
lyezkedése, és ezzel Gsszefliggésben a szallitasi tavolsag;

e a szallitisok rendszeressége, gyakorisaga;

e a szallitasok id6tartamaval, idépontjaval kapcsolatos kotottségek, kor-
latok.
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Az aruszallitast az ipari- vagy kereskedelmi stb. vallalatok vagy vallalkozok
sajat jarmuveikkel végzik, vagy fuvarozo (kozlekedési), illetve szallitmanyo-
z6 vallalatot, vallalkozét biznak meg a szallitasi feladat(ok) végrehajtasaval.
A sajat jarmuvekkel, sajat célra végzett szallitisok elsésorban akkor vehe-
tok szamitasba az ipari és kereskedelmi vagy egyéb vallalatok részérdl, ha:

e a szallitisok szorosan kapcsolddnak a technoldgiai folyamat(ok)hoz;

e a szallitott aruk kulonleges sajatossagai miatt specialis jarmtvek alkal-
mazasara van szikség;

e az azonos jellegti szallitasi feladatok rendszeresen, nagy gyakorisaggal
ismétlédnek;

e a sajat jarmipark gazdasigosan uzemeltethets (ez részben az el6z6
tényezoktdl tigg).

Aruszallitasi feladatok |

Nemzetkozi | Belfoldi I
Tavolsagi Korzeti (re-
gionalis)

8.1. abra. Az aruszallitasi feladatok f6bb csoportjai a feladasi- és
rendeltetési helyek egymashoz viszonyitott foldrajzi elhelyezkedése szerint

Helyi
(varosi)

Transzkon-
tinentalis

Interkonti-
nentalis

8.2. Szallitasi lancok
Kozvetlen és Osszetett szallitas

Az aruszallitasi rendszerek hozzak létre a feladok és a cimzettek (a fel- és
leaddhelyek) kozotti aruaramlasi kapcesolatot. Egymassal muszaki és szer-
vezési szempontbol Osszekapcsolt (6sszehangolt) rakodasi, szallitasi és
esetenként tarolasi (roviden RST) folyamatok mennek végbe, annak érde-
kében, hogy a feladd és a cimzett (a fel- és leaddhely, vagy altalanosabban
fogalmazva a forras és a nyel6) kozotti aruaramlas megvalosuljon.

Kozvetlen és Osszetett szallitas kulonboztetheté meg.

Kozvetlen (egytagt) szallitas esetében egy szallitéjarmivel azonos szal-
litopalyan végzik a szallitast, az aru atrakasanak igénye nélkil (pl. a felado
¢és a cimzett telephelye kozotti kézuti vagy vasuti szallitas; az utobbinak
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nyilvanval6an az a feltétele, hogy mind a felad6, mind a cimzett telephelye
iparvagany-kapcsolattal rendelkezzen).

Osszetett (t6bbtagy) szallitis esetében t6bb szallitdjarmivel, killonbo-
26 szallitopalyakon végzik a szallitast, rendszerint tobb kézlekedési alagazat
mikodik egytitt a szallitasi feladat végrehajtasaban (szallitasi lanc alakul ki):

a) hagyomanyos megoldasu esetben kozvetlentl az arukat (vagy az aruk-
bol képzett egységrakomanyokat, pl. rakodolapos egységrakomanyo-
kat) rakjak at egyik szallit6jarmibol a masikba;

b) az 4n. kombinalt szallitas esetében az arut tartalmazo zart konténere-
ket, vagy magat a szallitéjarmuvet, -eszkozt rakjak at az egyik szallito-
jarmubdl a masikba, vagy az egyik kozlekedési alagazat szallito-jarmtve
gordil fel-, illetve le (Gszik be-, illetve ki) a masik kézlekedési alagazat
szallitojarmtvére(-be).

Az Osszetett szallitast végzé szallitasi lancok rendszerint haromtagiak. A
teladohely és a tavolsagi szallitas kezdSpontja, valamint a tavolsagi szallitas
végpontja és a leadohely kozotti szallitast, azaz a fel- és elfuvarozast koz-
uton, mig a tavolsagi szallitast vasiton vagy vizi, esetleg légi uton végzik.
Nagy tavolsagra torténd interkontinentalis, nemzetkozi szallitasoknal
tobb- (négy vagy ottagt) szallitasi lancok is el6fordulhatnak: pl. kézuti
telfuvarozas — vasuti szallitas — tengeri szallitas — kozuti elfuvarozas).

Néhany tipikusnak tekintheté szallitasi lanc elvi vazlatat szemlélteti a
8.2. abra.

Integralt szallitasi (logisztikai) lancok

A korszer termelésszervezési eljarasok, anyagmozgatasi és szallitasiranyi-
tasi médszerek, valamint informacids és kommunikacios technikdk beve-
zetésével fokozatosan egységes anyagaramlasi rendszerré, integralt szallita-
si/logisztikai lancca kapcsolhaté 6ssze a térathidalasi funkciét betoltd
tzemi bels szallitas (anyagmozgatas) és a kulsé szallitas, valamint az id6-
athidalasi funkciot betoltd tarolas. J6 példa erre a termelés, az tizemi belsé
szallitas és a kilsé (pl. kozati szallitas) integracidja a JIT-elvl anyagellatas
esetén. A kombinalt aruszallitasi rendszerek bevezetése — az egységes szal-
litéeszkozok és rakododberendezések, valamint a teljes szallitasi folyamatot
atfogé informacios és kommunikacios rendszerek révén — j6 lehet6séget
nydjt az integralt szallitasi (logisztikai) lancok kialakitasara. Az integralt
szallitasi (logisztikai) lancokban résztvevé partnerek hatékony, rugalmas
egyuttmikodése csak automatizalt informacidcserével valdsithaté meg.
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b/

c/

Jelolések:

Kombinalt

-.n Kozati szallitds /QN Kézati/vasuti kdzati/vasati
() aruatrako hely szallitas

“ﬁ vasti szallitas ||| <ombi terminél

H

8.2. abra. Néhany tipikusnak tekinthetd szallitasi lanc elvi vazlata

a), b) kozvetlen szallitas; ¢) hagyomanyos megoldasu kozuti/vasuti/kozuti
Osszetett szallitasi lanc; d) Osszetett szallitasi lanc kombinalt k6zati/vasati
szallitas esetén
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Forgalomszervezési megoldasok

Az aruk helyvaltoztatasat megval6sito elemek, az aruszallité jarmuavek, a
mindenkori szallitasi igényektdl figgSen:

e kozvetlen,

e vonali,
e oyijto, vagy
o closztd

e forgalomban kézlekedtethetSk.

Kozvetlen forgalomrol akkor beszéliink a feladasi és a rendeltetési hely
kozott, ha a feladott killdeményeket ugyanabban a jarmidben tovabbitjak,
és a szallitas kozben a jarmd rakomanya sem valtozik (kézben nem adnak
tel-, illetve le killdeményeket).

Vonali forgalom esetén ugyancsak valtozatlan marad a szallitéjarmi a
szallitas teljes id6tartama alatt, de bizonyos kézbensé allomasokon (kiko-
tékben, palyaudvarokon stb.) djabb kildeményeket adhatnak fel, illetve
egyes kildeményeket leadhatnak.

A gytjté forgalomban szallitas kézben csak Gjabb kildeményeket ad-
nak fel, az el-oszt6 forgalomban pedig csak kildeményeket adnak le. Eb-
ben az esetben a szallitas kezd6- és végpontja gyakran azonos.

Kozvetlen forgalom

Felado Il Cimzett
Vonali forgalom

Gyjto forgalom

Eloszt6 forgalom

8.3. abra. Forgalomszervezési megoldasok a kézlekedésben
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8.3. Kozlekedési munkamegosztas az
aruszallitasban

Az eurdpai aruszallitisban jelenleg a kozuti kozlekedési alagazat dominal
kb. 75%-o0s részesedéssel. A vasuti aruszallitas részaranya kb. 17%-os, a
vizi kozlekedésé pedig kb. 8%-0s. Az elmult években mind a vasuti, mind
a vizi kézlekedés jelentds szallitasi piacokat vesztett el a kézuttal szemben.
Az utdbbi tiz évben a kézuti szallitasok volumene évente atlag 3...6%-kal
nétt, mig a vasaton szallitott aruk mennyisége folyamatosan csokkent. Ma
a vasutak kb. 60%-at bonyolitjak le az 1980. évi forgalmuknak.

Magyarorszagon is az eurépaihoz hasonlé tendenciak figyelhet6k meg.
A 80-as évek eleje 6ta folyamatosan csokken a vasut aruszallitasi teljesit-
ménye és részaranya is a kozlekedési munkamegosztasban, bar a 80-as
évek kozepén az egy fére jutd vasuti arutonnakilométer még igy is tObb
mint kétharmaddal volt magasabb, mint Ausztriaban, és kozel duplaja volt
a németorszaginak.

A kozuti aruszallitas részaranya az elmult évtizedben hazankban is eré-
teljesen novekedett. Az aruszallitaisok donté tobbségét kezdetben a nagy
szervezetek bonyolitottak le, és csak az évtized masodik felétdl valt mér-
hetévé a maganfuvarozok teljesitménye.

A vizi kézlekedés részaranya novekedett ugyan, de a belvizi hajézas
teljesitményaranya erételjesen csokkent, igy egyre kevésbé kihasznaltak a
dunai-vizi ut altal biztositott olcsébb és a kornyezetet kevésbé terheld
szallitasi lehet&ségek.

A légi kozlekedés aruszallitasi teljesitményei — a tobbi kozlekedési
alagazatéhoz viszonyitva elhanyagolhatéan kicsik, de az el6rejelzések sze-
rint jelentds névekedés varhaté a kelet-k6zép-eurdpai régidoban.

A csGvezetékes szallitas az utobbi években volumenében csokkent, de
az egyéb kozlekedési alagazatokénal kisebb mértékben, igy a munkameg-
osztasban val6 részaranya névekedett.

A Magyar kozlekedéspolitikai koncepcioban az aruszallitasi kozlekedési
munkamegosztasra vonatkozéan megfogalmazott célkitizések a kovetkezSk:

e .avasuti aruszallitas teljesitmény-részesedése ne csékkenjen 35% ala;

e a belvizi aruszallitasi teljesitmény részaranya legalabb 6...9%-o0s legyen;

e a kozuti aruszallitds teljesitmény-részesedése ne haladja meg a
47...50%-ot;

e a hazankon athalad6 koézuati tranzit, valamint export és import forga-
lomban a kombinalt szallitasok részaranya kozelitse meg a 3...4%-ot”.
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8.4. abra. Kozlekedési munkamegosztas az aruszallitisban
Magyarorszagon

8.4. Egységrakomanyok az aruszallitasban

Az egységrakomanyos szallitas. A kisebb méreti és tomegl arukat (cso-
magokat) nagyobb méretl és tomegl, géppel kezelheté egységrakoma-
nyokka Gsszefogva célszert szallitani. Az automatizalt anyagaramlasi fo-
lyama-tokban az egységrakomany-képzé eszkozok a rakomanyhordozo
szerep mellett informacidhordozé szerepet is betoltenek. A helyesen —
rendszer-szemléleti szempontok szem el6tt tartasaval — megvalasztott
egységrakomany-képz6 eszkozok a szallitasi lanc részfolyamatainak zok-
kenémenetes Osszekapcsolasat, 6sszehangolasat, a rakodasi, szallitasi és
tarolasi koltségek minimalizalasat teszik lehet6vé.

Olyan egységrakomany-képzé eszkozoket célszert alkalmazni, amelyek
a szallitasi lanc teljes folyamataban — a termel6tdl a felhasznaloig — opti-
malisan beillesztheték az anyag- és informaciéaramlasi folyamatba. T6re-
kedni kell a:

termelési egység = raktarozasi egység = szallitasi egység = értékesitési egység

egyenl6ség megvaldsitasara.
Az egységrakomanyos szallitas 6 elényei a kovetkezékben foglalhatok
Ossze. Lehet6vé teszi:
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e az arukezelési, rakodasi munkak gépesitését, illetve automatizalasat;

e az arukezelési, rakodasi miveletek szamanak cs6kkentését;

e integralt szallitasi lancok kialakitasat;

e az arukezelési (pl. aruatvételi), rakodasi id6k csokkentését;

e 2 szallitott aruk fokozottabb védelmét a rakodas, a szallitis és a tarolas
kézbeni aru-igénybevételekkel szemben;

e csomagolasi koltség-megtakaritasok elérését;

e helytakarékos, gépesitett, illetve automatizalt tarolasi technologiak al-
kalmazasat;

e az aruk dézsmalis elleni fokozottabb védelmét.

Fé hatranyai:

e az cgységrakomany-képz6 eszk6zok beszerzése nagy arumennyiség
szallitisa esetén viszonylag magas koltségraforditast igényelhet;

e az ires egységrakomany-képzé eszk6zok visszaszallitasa tobblet szalli-
tasi raforditast jelent, célszerti lehet ezért ilyen esetekben Osszehajtha-
to, illetve -csukhat6 vagy egyszeri felhasznalasa un. egyutas egységra-
komany-képz6 eszkozoket alkalmazni;

e az egységrakomany-képzé eszkozok sajat tomege, illetve térfogata mi-
att esetenként kisebb lehet az adott jarmtben, illetve tarolotérben elhe-
lyezhet6 nett6 arutérfogat az egységrakomany nélkili szallitashoz, ta-
rolashoz képest.

Az egységrakomany-képz6 eszk6zok 6 csoportjairdl a 8.5. abra ad atte-
kintést. A rajtuk, illetve benniik tovabbithaté aruk szempontjab6l mind-
egyik esetben:

e altalanos céluak, azaz univerzalisak (sok fajta aru szallitasara alkalma-
sak), vagy

e specialis céluak, azaz kilonlegesek (egy meghatarozott arucsoport vagy
egy fajta aru szallitasara alkalmasak) lehetnek.

A szallitéladak, -rekeszek (pl. gyumolces-, tejszallitd) a legrégebben alkal-
mazott, a leginkabb kézismert (pl. a kiskereskedelemben is gyakran hasz-
nalt) egységrakomany-képzé eszkozok.

A sik rakodolapok leginkabb szabalyos alaku sik felfekvési feliletd
mozgatasi egységek (pl. kartondobozok, ladak) elhelyezésére, egységbe
fogasara hasznalhatok. Fabol, fémbél, mdanyagbol vagy papirbol készil-
hetnek. A hazai aruszallitasban elterjedt valtozatuk a nemzetkozi cserefor-
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galomban is elfogadott, fabol készilt 800¥1200 mm alapméretd és 1 t te-
herbirasi Euro-rakodolap. A kiilonb6z6 tartozékokkal (pl. tomor fala
vagy tamasztokeretekkel, tamasztokarokkal) kiegészitett sik rakodélapok,
valamint az oldalfalas rakoddlapok kisméretd, illetve szabalytalan alaka
aruk egységbe fogasat is lehet6vé teszik.

A konténerekre a kovetkezé alapveté tulajdonsagok jellemzék:

»olyan ismételten felhasznalhatd szallitasi segédeszkozok, amelyek
altalaban ktlonb6z6 fajtaju aruk befogadasara alkalmasak, és amelyek
védik az arukat a mennyiségi és minGségi valtozasokkal szemben, a
csomagolasi igénytiket is csokkentve;

nem lehetnek jarmuiként kialakitva, legfeljebb olyan gbrgéik lehetnek,
amelyek az egyik szallitéjarmirdl a masikra vald atrakasukat megkony-
nyitik. A mozgatasukhoz tehat feltétlenil szallitéjarmivekre vagy
anyagmozgato gépekre van szikség;

el vannak latva a mozgatasukat el6segit6 elemekkel;

az Grtartalmuk legalabb 1 m3, és jellegiik kizarja a kézonséges csoma-
goloeszkoz-ként vald hasznalatukat.”

Egységrakomany-képzo eszkozok

. Konténerek
Rakodélapok (szallitotartalyok)

Szallitoladak, -rekeszeky
-keretek

| Altalinos céli | Altalinos céli |

(pl. fabol, miianyagbol, - sik, |
konnyiifémbol) - oldalfalas,
| Specislis - keretes, Kiskonténerek Kozepes konténerekl | Nagykonténerek
- gyiimélesszallito, - stb.
- szalanyag-szallito, L_ Specidlis - Altaléqos céla | Altalanos célt | Altaldnos céla
- husszallito, - hordészallito, (pl. MAV) - ISO szerinti, (pl. ISO szerinti)
- stb. - tekercsszallito, - "Logistikbox", Légi
- stb. L_ Specialis - stb. — e8!
- kereskedelmi, Specidli o
 hiits, L_ Specialis R, Spe(ilal}s
B folyz; dékszallito - folyadékszallito, - hészigetelt,
- dmlesztett anyaé— - ghzszallito, - szabalyozhato
(cement, vegyia- - szemétszallito, h(’)’njersekletu,
nvag - sib ) szal- - stb. - tartaly (tank)
yag - siD.) § (folyadékok,

1ito,
- stb.

gazok, porala-
ka dmlesztett
anyagok szal-
litasara),

- szallitolap (flat),

- nyitott,

- nyithato,

- Osszehajthato,

- szétszedhetd,

- stb.

8.5. abra. Az egységrakomany-képzé6 eszkozok f6bb fajtai
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A konténerek méreteik és a benniik tovabbithaté aruk szempontjabol
csoportosithatok. A méreteik szempontjabdl a kévetkezé harom csoport
kilonboztetheté meg:

e kiskonténerek, Grtartalmuk 1...3 m’;

o kézepes konténerek, Grtartalmuk 3 m’-nél nagyobb, hosszisiguk ki-
sebb mint 20 1ab (6 m);

e nagykonténerek, Grtartalmuk 3 m’-nél nagyobb, hosszusaguk 20 lab
vagy e felett van.

Az altalaban gordithet6 kiviteld kiskonténereket elsésorban az tlzletek
aruellatasaval kapcsolatos helyi, korzeti aruszallitasokra hasznaljak. A ke-
reskedelmi kiskonténerekben a rakomany megbontas nélkil tovabbithaté
a megrakas helyétdl — a teljes szallitasi lancon at — egészen az lzletek el-
adoteréig. Az aruszallitashoz cél-szerlien 6nrakodo (a leggyakrabban eme-
16hatsofalas) gépkocsikat alkalmaznak, mivel az tizleteknél nem all rendel-
kezésre anyagmozgat6 gép a lerakasukhoz.

A rakodolapos egységrakomanyok az elhelyezendé csomagok, aruk
Osszetételétdl, alakjatdl, méreteitdl, valamint az idéegység alatt szallitandod
arumennyiségtdl fliggben Osszeallithatok, illetve szétbonthatok:

o kézzel, segédeszkoz nélkul;

o kézzel, segédeszkozzel (pl. a kézi megrakast és urftést megkonnyitd
emel6-stllyeszt6-asztallal);

e rakodolapmegrako, illetve -uirité gépekkel vagy robotokkal.

Segédeszkoz nélkili egységrakomany-képzés. Az olyan arukbdl, amelyek
méretei vagy sajatos tulajdonsagai kizarjak a konténerek vagy rakodolapok
alkalmazasat (pl. nagy hosszméretd gombfak, csévek, flrészaruk), vagy
amelyek méretei, tulajdonsagai ugyan lehet6vé tennék, de kis értékiik miatt
nem gazdasagos a szallitasuk rakodélapon vagy konténerben (pl. bizonyos
mez6gazdasagi termények) az an. segédeszkéz nélkili egységrakomany-
képzési modszerekkel allithatok Ossze — atkotd-, rogzité- vagy specialis
csomagoldeszk6zok felhasznalasaval — emel6targoncaval vagy daruval
kezelhet6 egységrakomanyok. Ilyen médszerek pl.:

e az atkGtés, kozel azonos alakd aruk (pl. gdmbfa, csovek) esetén;
e a kotegelés, pantolas egyforma alakd és méretd aruk (pl. farészaru,
lemezaru) esetén;
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o rogzités nélkil, kbtésben vald Gsszerakas szabélyos, egyforma alaka és
méretd aruk (pl. tégla) esetén;
e 2 halos egységrakomany-képzés (pl. cukorrépa esetén).

8.5. Hagyomanyos aruszallitasi rendszerek
8.5.1. A vasiti aruszallitas
Altalanos jellemzés.
A vasuti aruszallitas elsGsorban nagy arumennyiségek (témegaruk) vi-
szonylag nagy tavolsagra val6 tovabbitasara alkalmazhat6 elényosen.
Fébb elényei:

e viszonylag fiiggetlen a kiilsé kornyezeti (pl. id6jarasi) hatasoktol;

e a kozuti szallitashoz képest kisebb a szallitas fajlagos energiaigénye;

e szinte minden arufajta szallitisat lehetévé teszi a vasuti kocsitipusok
széles valasztéka;

e akozuti szallitashoz képest kisebb a kornyezetkarosito hatasa;

e clbre jol kalkulalhato a tarifarendszer.

Fébb hatranyai a kotott palyabol szarmazoan:

e viszonylag hosszu az aruk eljutasi ideje;

o viszonylag kicsi a hal6zatstrisége, ha a feladd és/vagy a cimzett nem
rendelkezik iparvagany-kapcsolattal a vasuti szallitashoz kapcsoléddan
kozati el- és felfuvarozasra, az aru atrakasara, esetleg kdzbensé tarola-
sara van szikség;

e viszonylag nagy dinamikus igénybevételek érhetik az arukat, killénosen
a vasuti kocsik tolatasa kézben;

e kevésbé rugalmas alkalmazkoddképesség a fuvaroztatdi igények valto-
zasaihoz.

A vasuti teherkocsik f6bb csoportjairdl a 8.6. abra ad attekintést.
Az altalanos céla vasuti kocsik kozul:

e a pérekocsikat elsésorban nagy méretd és tomegt kotegelt darabaruk
(pl. hengerelt acélaruk, farészaruk), gépek, konténerek stb. szallitasara
hasznaljak;

e az alacsony, illetve magas oldalfald nyitott kocsik idéjarasi hatasokra
nem, vagy kevésbé érzékeny darab- vagy Omlesztett tomegaruk (pl.

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 216 p



Logisztika I-II.

Aruszallitasi rendszerek

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék

Vissza

4 217 p

szén- és érctéleségek) szallitasara alkalmasak. Az utdbbi esetben els6-
sorban magas oldalfalt valtozataikat hasznaljak;

e a fedett kocsik id6jarasi hatasokra érzékeny darab- vagy omlesztett
tomeg-aruk (pl. gabona) szallitasara alkalmazhatok. Eltolhaté tetejd
valtozataik darus rakodast, eltolhaté oldalfali valtozataik emeltszint(
rakodé nélkili emelStargoncas rakodast tesznek lehetévé.

Vasiiti teherkocsik

Altalanos céla

Specialis

| Pére
L Nyitott
- magas oldalfalu,
- alacsony oldalfalu
— Fedett
- normal,
- eltolhato oldalfalq,
- eltolhato teteji,

- eltolhato oldalfala
és teteji

| Eléallat-szallito
- szarvasmarha
szallito,

- sertésszallitd,
- stb.
— Romland6 arut
szallito

- hiit6 kocsik,

- szellbztetd

rendszer(i

— Tartalykocsik
- gazszallito,
- kdolajszallito,
- cementszallito,
- borszallito,
- tejszallito,
- stb.

kocsik

— Oniirité kocsik
- gondolakocsi,
- tolesérkocsi,

A kombinalt szallitashoz
alkalmazott

— Konténer-, illetve csere-
szekrény-szallito

— Zsebes

— Lengéhidas

— Mélyitett rakfeliiletii

L Kis atméréjii kerekekkel
ellatott, alacsony rakfe-
liiletii

- nyeregpadlos kocsi,

- garatkocsi,
- Talbot-kocsi,

- billend kocsik
1. egyoldalra,

g(%tol alra, emelve

billend)

8.6. abra. A vasuti teherkocsik f6bb csoportjai
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Specialis céla (egyfajta aru vagy meghatarozott arucsoport tovabbitisara
alkalmas) vasuti kocsik pl. az él6allat-szallité kocsik, a romlandé arut szal-
lité kocsik, a tartalykocsik, a mélyitett rakfeliletd (pl. transzformator-
szallit6), tovabba az 6nuritd vasiti kocsik.

Az onirité vasuti kocsik mechanikai hatasokra kevésbé érzékeny 6m-
lesz-tett tomegaruk pl. szén, érc, kavics, zazottké szallitasara alkalmazha-
tok. Kirakasukhoz nincs sziukség rakodégépekre, csupan megtelel6 szint-
kilonbségre az anyag kiomlésének lehet6vé tételére, ami tébbnyire emelt
szint kirakodovagany vagy a palyaszint ala sillyesztett hombarok segitsé-
gével érhetd el. Két épitési modjuk kilonboztetheté meg aszerint, hogy a
kocsiszekrény fenékajtdin keresztil, vagy az oldalfalak iranyaban, az itt
elhelyezett uritényilasok, vagy a kocsi-szekrény billentésével és az oldalfa-
lak legalabb részbeni felnyitasaval tritik 6ket. Ennek megfelel6en vannak
fenékiritést és oldaltritési onurité vasiti kocsik. Az utobbi esetben az
urités csak az egyik, vagy mindkét oldal felé mehet végbe.

A vasuti aruszallitis hagyomanyos vagy kombinalt forgalomban to1-
ténhet.

A hagyomanyos forgalomban a vasutra feladott killdeményeket:

e kocsirakomanyu aruként,
e darabaruként, vagy

e cxpressz aruként
tovabbitjak.

A vasuti teherkocsikat — ha azok a feladasi helyen nem tesznek ki egy
iranyvonatnyi mennyiséget célszerlien un. csomoponti rendszerbe szer-
vezve tovabbitjak. Ennek az a lényege, hogy egy adott korzet kis forgalmu
un. vonali kézépallomasai (szatellitek) egy csoméponti allomashoz kapcso-
l6dnak, és azzal egyiitt egy csomoponti korzetet alkotnak. A csomoéponti
korzetek pedig a szallitasi folyamat soran meghatarozott rendez6-palyaud-
varhoz kapcsolodnak, azok gyajté és elosztd korzetét képezve.

Ennek alapjan a kévetkez6 vonattipusok kézlekednek a halézatban:

e tolaté tehervonatok a vonali kézépallomasok (szatellitek) és a csomo-
ponti allomasok kozétti gydjté-eloszté forgalomban;

e korzeti tehervonatok a csomoéponti allomasok és a rendezé-palyaud-
varok kozotti gytjté-elosztod forgalomban;

e iranyvonatok a rendez6-palyaudvarok kozotti forgalomban.
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,»A darabaru-tovabbitas hagyomanyos rendszerében a tetszSleges — da-
rabaru-forgalomra megnyitott — allomason feladott darabarut a legkéze-
lebbi gyGjté-tehervonat kocsijaiba rakjak, majd innen egyitt szallitjak a
vonal mas allomasain feladott darabarukkal a korzeti atrakéallomasig. Itt a
killdeményt olyan kocsiba rakjak at, amely a rendeltetési korzet kézpontja-
ig kozlekedik, ahol az ellenkez6 folyamat jatszodik le, vagyis az arut egy
olyan kocsiba rakjak at, amely a rendeltetési allomast érinti.”

] P
r| Kozati Kozati | €

E | kapcsolat kapcsolat i/[
L z

A| Iparva- Iparvé- | g

D| gany kap- gany kap-{ 1

0| csolat csolat | ¢

— A — |/
Jelolések:

@  Vonali kdzépallomas (szatellit) e Vasuti szallitas

) Kozuti fel- és elfuvarozas
Csomoponti allomas

1 Aru be-, illetve atrakas

Rendez6 palyaudvar ,I\_\l/ Aru atrakas
) ) Konténer, kozuti jarmi
Kocsirakomanyu forgalomra megnyitott allomas atrakas

Darabaru forgalomra megnyitott allomas

Korzeti atrakoallomas

X @e@O [

Kombiterminal

8.7. abra. A vasuti aruforgalom lebonyolitasanak tipusesetei

al, bl kocsirakomanyu aruk (egy kocsi vagy kocsicsoport) tovabbitasa tehervonatokban;
a2 kocsirakomanyu aruk tovabbitasa rakodasi iranyvonatokban; b2 darabaruk tovabbitisa
tehervonatokban; b3 kombindlt forgalom iranyvonatokban
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A kombinalt forgalmat célszerlien iranyvonatokkal bonyolitjak le a kom-
binalt forgalom terminaljai (réviden kombi terminalok) k6zott.

A vasuti aruforgalom — feladé és cimzett k6z6tti — lebonyolitasanak ti-
puseseteit a 8.7. abra szemlélteti.

8.5.2. A kozuti aruszallitas

Altalanos jellemzés. Bar a kézati aruszallitas elsésorban a viszonylag révid
tava helyi és korzeti (regionalis) forgalomban gazdasagos, szamos elénye
miatt azonban a tavolsagi (belf6ldi és nemzetkozi) forgalomban is gyakran
alkalmazzak.

Fé&bb elényei:

e a legstribb vonalhalézattal rendelkezik, a jarmivek gyakorlatilag
mindegyik fuvaroztaté telephelyét kozvetlenil ki tudjak szolgalni, ami
haztSl hazig fuvarozast tesz lehetévé. Igy nincs szitkség az aruk szalli-
tas kozbeni atrakasara, minimalisra csokkentheték a csomagolasi ra-
forditasok, kisebb a dézsmalasi veszély;

e viszonylag révid az aruk eljutasi ideje;

e szinte minden 4rufajta szallitasat lehet6vé teszi a szallitéjarmtvek szé-
les valasztéka,

e nagymértékl alkalmazkodoképesség a fuvaroztatok igényeihez (pl. a
jarmukiallitas id6pontja), illetve azok valtozasaihoz;

e viszonylag kicsik a szallitds kozbeni aruigénybevételek és az ebbdl
szarmazd arukarok;

e rugalmas a szerz6déskotés és a tarifakialakitas.

F&bb hatranyai:

e nagymértékd fugglség a kilsé koérnyezeti hatasoktdl, illetve az elére
nem lathatd, nem tervezheté eseményektdl, az id6jarasi hatasoktol, a
forgalmi viszonyoktol (pl. varakozas a nemzetkdzi hataratkelShelye-
ken, varosi forgalmi dugékban, kozuiti balesetek miatt);

e a vasutl szallitashoz képest nagyobb a szallitas fajlagos energiaigénye és
kornyezetszennyezd, illetve karosit6 hatasa (zajterhelés, kipufogd gazok);

® cgyszerre nagy arumennyiség tovabbitasara csak korlatozottan alkal-
mas, mivel a jirmtvek hossza korlatozott;

e a tobbi kozlekedési alagazathoz képest leginkabb élémunka-igényes és
leginkabb balesetveszélyes;

e utvonal-korlatozasok, hétvégi szallitasi tilalmak korlatozhatjak;
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A koézuti aruszallitas jarmiveinek f6bb csoportjairdl a 8.8 abra ad attekin-
tést (lasd még fiiggelék).

Az alkalmazasi terilet szempontjabél mind a tehergépkocsik, mind a
potkocsik altalanos céluak (sokféle aru szallitasara alkalmasak) és speciali-
sak (kiillonleges kialakitasuak) azaz egy meghatarozott arufajta, illetve aru-
csoport szallitasara alkalmasak lehetnek.

Az altalanos céla (normal) tehergépkocsik nyitott rakfeliletiek vagy
zart szekrényesek. A nyitott rakfeliletd gépkocsiknal a lehajthat6 oldal- és
hatsofala szallitoszekrény mereven van az alvazra szerelve. Egyes tipusok
ponyvatart6 lécekkel, esetleg oldalfal-magasitokkal egészithetok ki.

A teherbiras szerint kis- (0,75...2,5 t), kozepes (2,5...6,0 t) és nagy te-
herbirasa (6—24) gépkocsik kilonboztethet6k meg.

Kozuti aruszallité jarmiivek

Tehergépkocsik Potkoesik Vontatok I
| | Normal (trélerek
| | vontatisara)

- - L Nyerges (félpot-
Altalanos céla I Specialis I Altalanos céla I Specialis kglcsi vo(ntz?té-
sara)
— Nyitott rakfeliiletii — Oniirité | Normal pét- | _ Billendszekrényes
- billendszekrényes,|  koesik (rog- pétkocsik
— Zart szekrényes - kényszeriiritést, zitett szek-
- lejtds rakfeliiletti, szekrényes) [— Trélerek
- domper — Nyerges fél- | g oo cald
— Onrakodo otkocsik fé eg‘f}(:}scgk“ nyerges
- forgodarus normal) p
- emel6hatsofalas, - cementszallito,
- billendkeretes - tejszallito,
- konténerrakodo - lizemanyag-szallito,
berendezéssel el- - stb.
latott
- stb. — Utanfuték

— Tartalykocsik

- folyékony aruk szal-
litéséra,

- fluidizalhat6 aruk
(pl. cement) szalli-
tasara

— Hiitégépkocsik

- szellozéberendezés-
sel ellatott,

- izotermikus (termosz),

- hiitéberendezéssel
ellatott

— Egyéb kiilonleges

- Bﬁtorszei]l ito,

- ebtonsza 1to,

- stb.

8.8. abra. A kozuti aruszallitas jarmdveinek f6bb csoportjai
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Az id6jarasi hatasokra kiillonosen érzékeny aruk szallitasara alkalmas zart
szekrényes gépkocsik sajatos valtozatai a varosi aruszallité gépkocsik, ame-
lyeket els6sorban varosi aruteritésre célszert alkalmazni.

Ezek f6bb jellemz6i a kévetkezSk:

e allithat6 szintmagassagu rakfelilet;

e a zart felépitményen oldalt elhelyezett toldajto;

e kiilonb6z6 kialakitasu felépitményekkel lathatok el;

e bar méreteiket és teherbirasukat tekintve tehergépkocsik, manéverezé-
si tulajdonsagaik megegyeznek a nagyobb személygépkocsikéval;

e avarosi kézlekedés, a kornyezetvédelem és a vezetés biztonsiga szem-
pontjabdl egyarant idealis kialakitasuak:

e altalaban turbofeltoltéses négyhengeres dizelmotorral és kipufogd gaz
tisztito késziilékkel ellatottak; zajszegény mikodéstek;

e a vezetSfilke ergonémiai szempontbdl kedvezé kialakitasd, a vezet
szamara jo kilatast biztosit;

e a biztonsagos vezetést tobbfunkcids display és kézi terminallal integralt
fedélzeti szamitogép segiti;

e kiilsé kialakitasa el6segiti a passziv védelmet a varosi forgalomban.

Az onurité kozati szallitéjarmivek az Omlesztett anyagok lerakasanak
megkonnyitését, illetve meggyorsitasat teszik lehet6vé. Az urités modja
szerint billendszekrényes (billenthet6 rakfelilet), vagy ritkdbban kény-
szeruritéses kialakitasuak.

A billenészekrényes (billenthet rakfeliletl) gépkocsik a szekrény bil-
lentési iranya szerint hatsé, oldalsé vagy kombinalt billentéstiek lehetnek.
Egyes tipusok szekrénye megemelhetd, és ezt kdvetden billenthets (emel-
ve billent6 gépkocsik).

A kényszeruritési gépkocsik rakfeliletének sikjaba valamilyen folya-
matos mukodést szallitogép (rendszerint gumihevederes szallitdszalag
vagy csuklotagos szallitoszalag esetleg szallitocsiga) van beépitve, ami lehe-
t6vé teszi az anyagok kihordasat a raktérbol.

A sajat rakodoberendezéssel felszerelt 6nrakodo (pl. forgddarus, eme-
16-hatsoéfalas, billenékeretes) gépkocsik nagyobb méretd és tomegi egyedi
aruk, valamint egységrakomanyok (pl. kis- és kézepes konténerek, hulla-
dékgytjt6 konténerek) fel- és lerakasat, valamint szallitasat teszik lehet6vé.
Alkalmazasuk elsGsorban akkor el6nyGs ha a fel- és/vagy leadohelyen nem

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 42 )p



Logisztika I-II. Aruszallitasi rendszerek

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4223 p

all megfelelé rakoddberendezés rendelkezésre (pl. kereskedelmi kiskonté-
nerek tizletekbe val6 kiszallitasara).

Az egyéb kilonleges tehergépkocsik felépitménye a szallitandé aruk
sajatossagaihoz alkalmazkodik. Ide sorolhaték pl. a butorszallito, a palac-
kozott ital-szallit6, a gazpalack-szallité gépkocsik.

A tehergépkocsi potkocsik altalaban kéttengelyes kiviteldek, és vono-
rad-dal kapcsolhatok a vontaté tehergépkocsihoz. Billenészekrényes val-
tozataik 6mlesztett aruk gravitacids uton torténd kirakasat teszik lehetévé.

A nyerges vontatokkal vontathaté félpotkocsik (nyerges, golyalabas
potkocsik) felépitménye — a tehergépkocsik felépitményéhez hasonléan —
lehet normal, altalanos céla vagy kiilonleges (specialis célu), pl. cement-
szallit6, izemanyag-szallitd. Oldalrakod6 berendezéssel ellatott valtozataik
elényosen alkalmazhatdk pl. a 20 1ab hossza nagykonténerek hazhoz fuva-
rozasahoz.

A trélerek nagy teherbiré képességti és nagy felileti, — normal vonta-
tokkal vontathaté — specialis potkocsik, amelyekkel nagy méretd és tome-
gt terhek (pl. el6regyartott éptiletelemek, munkagépek, transzformatorok)
szallithatok.

A kozatt szallitéjarmivek maximalis szélességi mérete 2,5 m, maxima-
lis magassagi mérete 4 m. A maximalis hosszisagukra vonatkozé eléirasok
orszagonként eltéréek. (8.1. tablazat)

8.1. tablazat. A kozuti szallitéjarmivek (jarmuszerelvények)
megengedett maximalis hossza, (m)

Jarmiifajta Magyarorszag | EU-normativa | Egyéb orszagok
Sz616 jarmd 12 12 7...13
Nyerges szerelvény 16 15 15,5...24
Pétkocsis szerelvény 18 18 18...24

A rakfeltlet szélességi mérete célszerlien min. 2,42...244 m, hogy két
Euro-rakoddlap a hosszabbik oldalaval parhuzamosan egymas mellett
elhelyezhetd legyen.

A nemzetkozi koézuti forgalomban részletesen szabalyozva vannak a
megengedhet6 legnagyobb 6ssztomegek. Ezek az elbirasok orszagonként
eltéréek, gyakran valtoznak, ezért figyelemmel kisérésitk alapvets kove-
telmény a koézuti fuvarozasban résztvevék szamara. Magyarorszagon a
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maximalis tengelyterhelés 10 t, a potkocsis és nyerges szerelvények maxi-
malis 0sszgordilé tomege 40 t lehet.

A kozati aruszallitas szervezésének és iranyitasanak célja az, hogy a
szallitasi feladatokat — a fuvaroztatdi igények gyors, rugalmas kielégitésé-
nek szem el6tt tartasaval — a szallitéjarmivek kapacitasanak optimalis ki-
hasznalasaval, az uresfutasok minimalizalasat elérve oldjak meg. A jarat-
kapcsolasi és jaratszerkesztési (gydjté-, teritGjaratok szervezése) feladatok
megoldasahoz az operacidkutatasi modszerek kozil a linearis és a dinami-
kus programozasi moédszerek hasznalhatok fel, vannak azonban un. tipi-
kus megoldasok, amelyekkel az aruaramlatok kilonb6zé megoldasi valto-
zatal rendszerezhetSk.

Uzemeltetési kérillmények

A kozati jarmtvek rengeteg killonb6z6 feladatot latnak el. A feladat pa-
ramétereinek és jellegzetességeink megfelelé jarmatipust és kategoriat kell
kivalasztani az eredményes tizemeltetéshez. Néhany esetben a motor telje-
sitményével kapcsolatban vannak elvarasok, maskor a valt6 vagy a futémi
kialakitasa jatszik fontos szerepet. Ezért a jarmivek kivalasztasa el6tt mi-
nél pontosabban meg kell hatarozni, hogy a gazdasiagos élettartama alatt
milyen feladatokra és milyen korilmények koézott kivanjuk hasznalni. A
fontosabb tzemeltetési kategoriak a kévetkezok:

Tavolsagi druszallitds

A tavolsagi aruszallitas esetén a jarmulvek nagy valdszintséggel kocsira-
komanyu kildemények tovabbitasaban vesznek részt, azaz a jarmu teher-
birdsa nagy mértékben kihasznalt, a jarma kozel teljes terheléssel kozleke-
dik a feladasi és rendeltetési helyek kozott. Ezeken a jaratokon a jarmd
sokat fut orszaguton vagy autopalyan a megengedett legnagyobb sebesség
kozelében, teherbirasit kozel maximalisan kihasznilva. Ezekre a felada-
tokra altalaban tehergépkocsibol és potkocsibol, vagy nyergesvontatobol
és félpotkocsibdl allo szerelvényeket alkalmaznak.

Kizéptavi szallitis
Napi 100-300 km-es futasteljesitmény esetén gyakran el6fordul, hogy a
jarma részrakomanyokat szallit, egynél tébb feladasi vagy rendeltetési

hellyel. Az ut soran el6fordul orszaguti szakasz és szamottevé varosi for-
galom is.
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Rivid tavi szallitds

A napi teljesitmény viszonylag kevés km (50-100), de t6bb feladasi és ren-
deltetési hely, tobb killdemény, sok rakodas. A varosi szakaszok aranya
igen magas, és ha tekintetbe vesszik a jarmvek mozgasat, megallasat
szabalyoz6 rendeletek, a varosi uthalézatok tulterheltségét, a szik utakat
¢és beallokat, a rengeteg megallast és elindulast, megfordulast, csak olyan
jarmu johet szoba, amely:

e fordulékony,

e a futomiive megfeleléen méretezett (jardazas),

e ascbességvalto attételezése megfelel6 (indulasok, lassu haladas a forga-
lomba),

e ¢s a kuplungszerkezete is képes a forgalmi viszonyokbdl adodé terhe-
lések elviselésére.

Vegyes dizenm

A fenti Uzemeltetési korilmények egyszerre fordulnak elS, példaul olyan
esetben amikor egy varosi kiszallité jarmd a région kivili raktarbol szallit
kildeményeket a varoskézpontba. Ekkor a jarat egy kézéptavu szallitasbol
(raktar és varos kozott) és egy sorozat révid tava feladatbdl (t6bb cimzett
a varoson belil) all. Ekkor a jarmtvel szemben mindazon elvarasok fenn-
allnak, melyeket a tavolsagi és a varosi izemnél fogalmaztunk meg.

Gydijtd és teritd jaratok

A kiildemények és szallitmanyok széles skalajat kezeli mind aruféleség,
mind méret, suly tekintetében, legtobbszor fuvarozé cég szervezésében.
Ebben az esetben elég nehéz el6re megallapitani, hogy milyen eszkoz lehet
a legalkalmasabb, célszerl univerzalis jarmaveket alkalmazni, illet6leg na-
gyobb volumenek esetén a jarmupark Osszetételét kell tgy megvalasztani,
hogy a kiillonb6z6 feladatokhoz a megtelel6 kategériakbdl elegendd kapa-
citas alljon rendelkezésre.

Nemszetkozi szallitas

A nemzetkozi, tavolsagi aruszallitas néhany kilon problémat is felvet.
Azon kivil, hogy a jarmiveknek egy jarat alkalmaval hosszu utat, esetleg
tobb ezer kilométert is meg kell tenni, napi tobb 6ras folyamatos tizem-
ben, szamolni kell a menet koézbeni meghibasodasok veszélyével is. Ezért
az ilyen feladatokra megfelel6 vezet6filkével felszerelt, hosszu karbantar-
tasi ciklusidejd, és megbizhat6 jarmiiveket kell alkalmazni, valamint az is
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hasznos, ha a gyartmany nemzetk6z szervizhalézattal rendelkezik. Ezen
kovetelményeket kielégité jarmivek azonban rendkiviil dragak.

8.6. A rakomanyok tipusai és sajatossagaik

A jarmtvek megvalasztasanak masik £6 szempontja a tovabbitandé rako-
many tényleges tulajdonsaga. Ugyanazon kiildeményt természetesen tobb
kilonb6z6 jarmufajtaval is lehet szallitani, ugyanakkor a gondos megva-
lasztas nagy mértékben novelheti a tevékenység hatékonysagat.

Az alapvetd rakomany féleségek a kévetkezok.

Konnyd rakomanyok azok a kiilldemények, melyek kis fajsulya és ter-
jedelmes arukat tartalmaznak. Ezek az ipar minden teriletén el6fordulhat-
nak, mint pl.:

o ¢tkezési gabonapelyhek
e papirt6rolk6zo
e polystyrén termékek stb.

A fontos tényezé ezeknél az aruknal, hogy a killdemény helyigénye megle-
hetésen nagy a ténylegesen elszallitandé tomeghez képest. Gyakran szok-
tak ,,k6bos” arunak nevezni. A kévetkezmény, hogy bar a jarmtvek térfo-
gat kihasznalasa kozel szaz szazalékos lehet, mégis a teherbiras kihasznalas
— melyet a fuvarokmanyok alapjan esetleg egy idészak végén kiszamitunk
— alacsony marad, igy a tajékozatlan elemzét félrevezetheti. Masik alapveto
hibaforras, amikor a jarmivet csak az aru sulyadatai alapjan vezénylik a
feladatra, és a felrakaskor deril ki, hogy a killdemény egyszerGen nem fér
fel az autéra.

Azokat a gépjarmivek, melyek rendszeresen és hosszutavon ilyen
konnyd kildeményeket szallitanak, nem szikséges killondsen nagy telje-
sitményl eréforrassal felszerelni, hiszen ezek nagy mértékben megdragit-
jak a beszerzési arat. A viszonylag kis teljesitmény( tehergépkocsi mogé
ilyenkor célszerd még egy konnyl vagy nehéz félpotkocsit kapcsolni a
kihasznaltsag novelésére, hiszen a relative kis Ossztomeg miatt a szitkséges
menetteljesitmények még igy is biztosithatok.

Nagyon nehéz kiildemények esetén a jarmavek kivalasztasa szamos
problémaba ttkozik. Egyrészrél a kévetelmény az, hogy a jarmu statikailag
¢és a dinamikus igénybevételek tekintetében is megfeleléen szilard legyen,
ugyanakkor nem lehet nagy az Onsulya, hiszen a killdeménnyel egytittes
Ossztémege nem lépheti tdl a mar korabban bemutatott korlatokat, és a
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tengelyterhelésekre is tigyelni kell. Adott esetben specialis kiképzésd, un,
talsulyos killdemények tovabbitasara alkalmas jarmd sziikséges, melynek
tengelyelrendezése, a tengelyek szama, azok rugdzasa, a rakfelilet kiképzé-
se alkalmassa teszi a specialis feladat ellatasara. Természetesen nem mindig
szitkséges specialis eszkoz, ha a terhelhet6ségi hatarokon belil van a kil-
demény, hagyomanyos félpétkocsin is szallithatd, azonban a tapasztalatok
szerint a tengelyterhelési korlatok betartasa gyakran okoz problémat.

A vegyes killdemények, melyek egyarant tartalmaznak nehéz és konnyt
arukat, elsé kozelitésben elvi problémat nem jelentenek, hiszen a jarma
teherbirasa és rakfeliilete egyarant jol kihasznalhato, helyes rakomany elhe-
lyezéssel a tengelyterhelés és a stabilitis sem jelent megoldhatatlan felada-
tot. A gondok akkor jelentkeznek, ha a jarmiivon tébb részrakomany van,
azaz a kildemények t6bb rendeltetési helyre iranyulnak. Ilyenkor a rako-
many elhelyezésnek nemcsak azok a szempontjai, hogy a méret és sulykor-
latozasokat betartsuk, a jarmd stabilitasat megorizziik, és az aruk védelmét
is megoldjuk, hanem arra is tgyelni kell, hogy a jarat teljesitése soran az
egymas utan kovetkez6 lerakohelyeken ne kelljen az egész rakomanyt
megbontani, le- és felrakni azért, hogy az adott célallomason az oda ira-
nyulé kildeményt leadhassuk. A lerakas utan is meg kell 6rizni a jarmd
stabilitasat, a hajtott tengely terhelési szazalékat, és az aruk megfelel6 r6g-
zitését. Ez a probléma egyéb esetben is el6fordulhat, de a vegyes rakoma-
nyok esetében szinte torvényszerden minden alkalommal felmeril. Ilyen-
kor a helyes jarmd megvalasztasa csak kis mértékben segit, természetesen
olyan eszkozoket kell valasztani, melyek toébb oldalrdl és biztonsagosan
rakodhatok, tagoltak. A nagyobb feladat a j6 szervezés és a megfelel$ el6-
készités, valamint a rakodasok helyes végrehajtasa.

A nagy értéka aruk szallitisa els6sorban biztonsagi problémakat vet
fel. Adott esetben specialis alvaz és felépitmény lehet szikséges. Meg kell
jegyeznunk, hogy az értékes aruk kézé nemesak olyan kéznapi értelemben
vett dolgok tartoznak mint pl. a pénz vagy ékszerek. Sok egyszerd termék,
amikor kocsirakomanyd mennyiségben van egyttt, jelent6s értéket képvi-
selhet, mint pl. elektronikai termékek, sz6rmék stb. Kiilon kategéria az un.
»érzékeny aruk”, melyek adotartalma magas, és egy rakomany tobb tiz
milli6, vagy akar szaz millié forintos értéket is jelenthet. Ilyenek a tomény
szeszes italok, a cigaretta, ragbgumi. Ezek szallitisahoz olyan eszkozre
lehet sziikség, mely egyszertien de biztonsagosan zarhatd, féleg ha tébb
rendeltetési helyre, varoson beldl torténik a kiszallitas, és tobbszor kell a
jarmuvet feligyelet nélkiil hagyni akar csak néhany percre is.
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Folyadékok és por alaku kiildemények tovabbitasara kézuti tartlyos
gépkocsikat alkalmazunk. Ezekre specialis hatosagi el6irasok vonatkoznak,
melyek meghatarozzak a szallithat6 aruk jellegét is. A jarmd fontos része a
t01t6-rité berendezés, ennek méretezése a rakodasi id6k szempontjabol
fontos. Néhany aru esetében a gravitacios toltés és urités megvaldsithato,
de nagyon gyakran erre kilon szivattyut kell alkalmazni. A tartalyos aruk

cse s

A jarmiivek felépitménye

A jarmiavek a gyartoktdl kilonb6zé felépitménnyel rendelhetSk, a fel-
épitmény helyes megvalasztasa ugyanigy a feladatok és killdemények saja-
tossagain alapul, mint ahogy azt az el6z6ekben lattuk. Nincs minden te-
kintetben legjobbnak tekintheté felépitmény fajta, mindegyiknek megvan a
maga elénye és hatranya, az adott feladatra valé alkalmassag alapjan kell
kozilik valasztani. A kovetkezSkben felsorolt valtozatok szinte mindegyi-
ke kombinalhat6 a tagolatlan (sz6l6 tehergépjarmii) vagy a tagolt (potko-
csis vagy félpotkocsis) kozuti jarmiavekkel.

e Zart vagy un. dobozos kivitel ¢ A zart felépitmény a jarmu alvazan
helyezkedik el, altalaban a végén talalhat6 az ajtaja, de el6fordul olyan
megoldas, hogy a rakodasok megkonnyitése érdekében oldalt illetve
mindkét helyen ajté van. Gyakori megoldas az emelé hatsofal, mely
egy hidraulikus emel6, féleg egységrakomanyok mozgatasara, kirakasa-
ra alkalmas, abban az esetben ha nem lehetséges a szintbeli rakodas,
nem all rendelkezésre rakodo rampa.

A dobozos autok leggyakrabban a varosi aruszallitisban fordulnak
el6, fogyasztasi cikkek vagy nagy értékd aruk szallitasakor. Elonytk a
maximalis aruvédelem az id6jarasi hatasokkal és a dézsmalasi kocka-
zattal szemben.

A tavolsagi aruszallitisban is el6fordulhat a dobozos kivitel alkal-
mazasa, a nagyobb rakfeliletd jarmtvek esetén azonban a rakodast las-
sitja, hogy csak a végérdl lehet rakodni. A korszerd jarmivek megerd-
sitett padlozata lehetévé teszi, hogy kénnyd villas emelStargoncak vé-
gezzék a rakodast, bejarva a rakodotérbe, de gyakori a kézi targoncaval
torténé megrakas is. A nagy tehergépkocsik (kamionok) esetében azért
nem el6nyos viszont a dobozos kivitel, mert a felépitmény ekkor jelen-
t6s Onsullyal bir, ezaltal a berakhaté aruk mennyisége csokken, és a
jarminek a hosszu jarat alkalmaval jelentés holt tehet kell magaval
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vinnie. Ezért, ha csak valami kiil6nds indoka nincs (pl. hité fuvaro-
zas), hosszu tavu jaratokhoz nem valasztjak a dobozos kivitelt.

e Platos, nyitott vagy ponyvas kivitel ¢ Ez a klasszikus megoldas. A jar-
mi alvazan fa, vagy muanyag, esetleg fém boritasu platd van, a lenyit-
hat6 oldalfalak és a hatfal adjak az aru megtamasztasat. A nyitott val-
tozat olyan nyersanyagok szallitasara alkalmas, melyek nem érzékenyek
az id6jaras hatasaira. A ponyvas valtozat esetén a ponyva egy, az al-
vazhoz rogzitett keretre van kifeszitve, és a rakodas utan az oldalakon
¢és a végen lehajtva a lehajthat6 oldal- és hatfalakhoz fazik. Ebben az
allapotaban hasonlit a dobozos kivitelhez, az arut az id6jaras hatasaitol
nagyrészt megvédi, de ne felejtsiik el, hogy a ponyvat kénnyd felhasi-
tani, ezért az arut lopastol csak kis mértékben 6vja. A rakomanyrogzi-
tést ebben az esetben is gondosan el kell végezni, mivel a ponyvanak
nem feladata az aru elmozdulas elleni védelme.

e Tartalyos jarmuvek: folyadékok és por alaka killdemények tovabbitasa-
ra hasznalatosak

e Emelheté ponyvas, ,,redény6s” kivitel. A ponyvas valtozat tovabbfej-

> 5
lesztése. Annak érdekében hogy a ponyvak kiftzését, felhajtasat, visz-
szahajtasat és visszafzését, mely rendkivil id6igényes munka, ki le-
hessen keriilni, olyan megoldast alakitottak ki, melyben egy egyszert
szerkezettel a jarmi oldalan vagy végén, illetve az egész jarmivon egy-
szerre a ponyvat egyben lehet felemelni illetve stllyeszteni. Az egyszer-
re emelked6 ponyvatartd keret esetén azonban tigyelni kell arra, hogy a
rakodas helyszinén elegendé belmagassag alljon rendelkezésre.

e  Oniirit, billenés kivitel. Foleg 6mlesztett aruk szallitasara hasznalatos.
A megrakodast valamilyen emel6gép, markold, daru, vagy futdszalag
végzi, a lerakaskor a jarm@ hidraulikus szerkezete lebillenti az arut. A
korszerl jarmavek hatra és mindkét oldalra is tudnak billenteni. Ha az
aru jellegzetessége olyan, akkor az aru vagy a kornyezet védelme érde-
kében a billené rakfeliletet feliilrl ponyvaval is le lehet takarni.

e M:ély rakfeliletti, bolcsés (,,szinpados”) kivitel. Féleg nagy terjedelmt
vagy nagy tomegl killdemények tovabbitasahoz hasznaljak.

e Fléallat szallité. A szallitott allatok méretének megfeleléen kialakitott
ketrecekkel, platéval, szell6zéssel ellatott felépitmény.

e Hut6 felépitmény

e Ruhas kocsi. A szallitandé ruha szamara megfelel6 akasztokkal és felsé
megvezetéssel ellatott felépitmény. Kilonlegesnek mindsil abban az
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értelemben, hogy a rakomany nem koézvetlenill a platora adja at a t6-
megébdl adodo sulyerdt, hanem a tetén és az oldalfalakon keresztil jut
el az alvazra, ezért a kivitelezés draga. (Hasonl6 a helyzet az akasztott
hus szallitasanal is)

e Csereszekrényes felépitmény. A konténerek alternativajaként alakult ki.
A csereszekrény olyan ponyvas (ritkan dobozos) felépitmény, melyet a
kocsi alvazrol le lehet valasztani. A konténerhez képest annyi az elté-
rés, hogy bar daruval is kezelhet6, de nem feltétleniil kell hozza eme-
16gép, mivel a négy sarkanal lelabazva sajat maga megall, igy a jarma
kigordiilhet aldla, illetve ald allhat, igy nem kell a rakodas idején az
egész szerelvénynek varakoznia. Mivel leponyvazhato, igy oldalrdl,
vagy akar felilrél is megrakhato, viszont ellentétben a konténerrel nem
halmazolhato.

8.6.1. A vizi aruszallitas

Altalanos jellemzés

A vizi aruszallitast elsésorban témegaruk nagy tavolsagra torténd tovabbi-
tasara célszerd igénybe venni akkor, ha az aruk eljutasi ideje viszonylag

hosszu lehet.
Fébb elonyei:

e a tObbi kozlekedési alagazathoz képest a legkisebb a szallitas fajlagos
energiaigénye, ezért viszonylag olcso, igy a belvizi hajézas a vasut {6
versenytarsat jelentheti a tdmegaru-szallitas teriiletén;

e a tObbi kozlekedési alagazathoz képest a legkisebb a kérnyezetkarositd
hatdsa;

e minden 4rufajta szallitdsara alkalmas;

e dijszabasai viszonylag rugalmasak.

Fébb hatranyai:

e viszonylag hosszu az aruk eljutasi ideje;

e a feladd és a cimzett k6zottl kézvetlen szallitasi kapcesolatok kialakita-
sara nem alkalmas, az druk kozati és/vagy vasuti felfuvarozasara és
ebbdl kovetkezben tObbszori atrakasara és esetleg kozbensé tarolasara
van sziikség;

e a szallitasi hatarid6k atlagos id6jarasi viszonyok mellett betarthatok, de
akadalyoz6 tényez6t jelenthet pl. a til magas vagy a tul alacsony vizal-
las, vagy téli id6szakban a befagyas, illetve jégzajlas;
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e a tobbi kozlekedési alagazathoz képest — killondsen tengeri aruszallitas
esetén — a legnagyobbak a szallitas kozbeni aruigénybevételek (a me-
chanikai hatdasok mellett jelent6sek lehetnek pl. a klimatikus hatdsok
okozta igénybevételek is), ezért fokozott figyelmet kell forditani az
ilyen igénybevételekre érzékeny aruk csomagolasara. Az an. tengerbiz-

tos csomagolasok viszont jelentés koltségtébbletet okozhatnak.

A vizi aruszallitas lehet belvizi vagy tengeri aszerint, hogy a szarazféldon
beltli vizi utakon (folyokon, tavakon, csatorndkon) vagy a tengeren valo-

sul meg.
A vizi aruszallitis jarmivei
Folyami hajok Tengeri hajok Folyami-
| | tengeri hajok
Vontaté- és Uszalyok Onjaré aru- Aruszallito Kombinalt for-
o A a0 Yy galmat lebonyo-
toléhajok (barkak) szallité hajok hajok lito hajok
— Altalanos | ¢ . . — Folyékonyaru
célu Ezz;lll‘?tgaru- szgllit()ky — Konténerhajok
— Specialis oAl
céﬁﬁ — Folyékony- - nyersolaj-szallito | omphajék
aru-szallito - gazszallito .
— Kiilonleges - vegyianyag-szal- Ro-Ro hajék
rakodasi lito — Barkaszallito hajék
- cementszél \— sygraziru -LASH
- kavicsszdl- szallitok - SEABEE
itd - vegyesaru-szallitd _BACAT
- stb. - Omlesztett rako-

many-szallitd
- darabaru szallitd

— Kombinalt aruszallité

-OBO
-0-0
— Hiitéhajok
- gylimolesszallito
- htisszallito
- stb.

— Egyéb, specialis
aruszallito
- fargkomanyt
fargognany
- ércszallito
- stb.

8.9. abra. A vizi aruszallitas jarmtveinek f6bb csoportjai
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A vizi szallitas jarmtveirSl a 8.9. abra ad attekintést. A belvizi aruszallitas
jarmuvei kozil a motoros vontato- és tolohajoknak nincs kilon raktere, az
aru az uszalyokban (barkakban) van elhelyezve. Igy az uszalyok rakodésa
kozben a motoros hajoknak nem kell varakozniuk. Az 6njaré uszalyok a
legtobbszor a fedélzeten elhelyezett motorral és 6nall6 raktérrel is rendel-
keznek. Altalaban vontatott uszalyokbol alakitjak at Sket. Az 6njaré aru-
szallitd hajok géptérrel és kiilon raktérrel vannak épitve.

A tengeri aruszallité hajok az altaluk szallitott aruk fajtaja szerint cso-
portosithatok.

A folyékonyaru szallité (tank-) hajok (liquid carriers) els6sorban olaj,
gaz vagy vegyl anyagok szallitasara alkalmas, nagy (esetenként tObb szaz-
ezer m3) befogadoképességl jarmivek. Rakodasuk a hajok sajat szivattyu-
ival (vagy a parton telepitett szivattyukkal) lehetséges.

A szarazaru szallité hajok kozil a darabaru és a darabos omlesztett
aruk szallitasara egyarant alkalmas un. vegyesaru szallité hajokat (general
cargo carriers) tobb egymastdl elvalasztott raktérrel alakitjak ki, rakodonyi-
lasaik viz-mentesen lezarhatok. A zaréfedelek a nagyobb hajoknal gépi
erével mikodtetheté redényzarasak, a kis hajoknal a hajé arbocdarujaval
ki- és berakhat6 elemekbdl vannak dsszeallitva. A hajok felszerelése lehe-
t6vé teszi valamennyi raktartérbol az aruk ki- és berakasat sajat arbocda-
ruk, vagy — a legtjabb tipusu hajoknal — sajat forgddaruk segitségével.

Az omlesztett rakomanyszallité hajok (bulk carriers) egyfedélzetesek,
hatalmas méretd rakterekkel. A rakterek belsé kialakitasa a rakomany ked-
vez6 elhelyezését, konnyl kihajozhatosagat és a raktér konnyd tisztithato-
sagat biztositja. Az ilyen hajok altalaban nincsenek felszerelve rakoddbe-
rendezésekkel, az Omlesztett rakomanyt pl. pneumatikus szivofejekkel,
serleges elevatorokkal rakjak ki, a berakashoz pedig markolds darukat,
szallitbcsigakat és -szalagokat hasznalnak. A leggyakrabban el6forduld
Omlesztett rakomanyféleségek: szén, gabonatélék, cukor, bauxit, foszfat.

A darabaru-szallité hajok a nagysaguktdl fiigeben egy vagy tobb fedél-
zettel épilnek. Jellegzetes létesitményeik a gyors és biztonsagos rakodasu-
kat lehet6vé tevd fedélzeti rakoddberendezések.

A kombinalt aruszallité hajok egyarant alkalmasak nyersolaj, illetve
szaraz Omlesztett rakomany szallitisara. Az OBO (oil-bulk-ore) hajok
rakterének kozépsé része az 6mlesztett rakomany elhelyezésére szolgal, a
nyersolaj pedig a kilhéj és a belsé raktérfal kozott helyezhet6 el. A kom-
binalt aruszallité hajok masik tipusaba tartoz6é un. O-O hajok (ore-oil
carriers) harantvalaszfalakkal tobb révid raktérre vannak felosztva. Ezeket
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a tereket valtakozva alakitjak ki 6mlesz-tett rakomany és nyersolaj szallita-
sara alkalmas valtozatban.

A hitéhajok rakterei megfelel6 hémérsékletet és levegd paratartalmat
biztositanak a kénnyen romlé élelmiszerek (pl. hus, gyumélcs, hal) hosz-
szabb ideig tart6é szallitisahoz. HutSberendezéseik, httbtereik aranya a
teljes raktérhez képest az uthossznak, a szallitott aruk 6sszetételének meg-
felel6en igen valtozoé. Azokat a gytimolesszallitd hajokat példaul, amelyek
csak viszonylag révid tavolsagra szallitanak, és tropusi hémérsékleten nem
vagy csak igen kevés ideig hajoznak, csupan olyan nagy teljesitményd
szell6z6berendezéssel latjak el, amelyek az atlagos légesere sokszorosat
biztositjak.

A folyami-tengeri hajok kisebb meriiléstik és épitéstk folytan egyarant
alkalmasak folyami és tengeri szallitasra is, mivel a kis mélységl tengeri
kik6tékben is a rakparthoz tudnak allni.

A hajok térfogatanak (hajozasi szakkifejezéssel: felmérési Grméretének)
méré-szamait az Osléi Egyezmény szerint BRT-ben (bruttd regisztertonna-
ban) és NRT-ben (nett6 regisztertonnaban) adjak meg (1 regisztertonna =
= 100 koblab = 2,83 m3). Az NRT a tiszta raktérfogatot jelenti. Meghataro-
zasi modjara itt nem térink ki.

A hajok horképességét dwt-ben adjak meg, a dwt (deadweight all told)
hordképesség az a tonnaban kifejezett tomeg, amit a teljesen felszerelt
tres, izemkész allapotban levé hajo, a nyari mertlésvonalaig mertlve fel
tud venni.

A vizi aruforgalom

A folyami fuvarozasra feladott aruk dijszabasi szempontbdl darabaruként,
uszalyrakomanyként vagy részrakomanyként tovabbithatok.

Az uszalyrakomanyok az uszaly rakterét, illetve hordképességét min.
70%-ban kihasznaljak. Darabaruként az 5000 kg-nal kisebb egyedi tomegl
rakomanyok, részrakomanyként az 5000 kg-nal nagyobb egyedi tomeg, de
az uszaly 70%-os kihasznalasat nem biztosit6 killdemények tovabbithatok.

Magyarorszag folyami hajézas szempontjabol legfontosabb vizi ttja a
2860 km hosszu, nyolc eurdpai orszagot 6sszek6té Duna. A Duna-Majna-
Rajna Csatorna megnyitasaval tengeri kijarat létestlt a tengeri kikot6vel
egyébként nem rendelkezé Duna-menti orszagok szamara déli és északi
iranyban is.

A tengeri aruforgalom vonal-, szabad- és bérelt haj6zassal bonyolitha-
t6 le.
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A vonalhajézast fenntart6 tarsasagok hajoikat elére rogzitett utvona-
lon, meghatarozott kik6téérintési sorrenddel, meghatarozott menetrend
szerint Uzemeltetik, és csak az adott kikoték kozotti aruszallitast vallalnak
a tarsasag altal kozzétett feltételek szerint és fuvardij ellenében.

Az elére megnevezett kik6ték rendszeres, a mindenkor felveendd, il-
letve kirakandé aru mennyiségétdl fiiggetlen, menetrend szerinti felkeresé-
se magyarazza, hogy e hajozasi forma elsGsorban olyan térségek kozott
valt uralkodova, ahol a rendszeres, kiegyenlitett (kétiranyu) aruforgalom
biztositott (pl. Eurépa és Eszak-Amerika kézotti ipari késztermékforga-
lom).

E hajozasi forma jellemz6 aruféleségei a kilonféle darabaruk, ame-
lyekbdl altalaban egy-egy fuvarozas soran sok kisebb tételt szallitanak, igy
a hajos-tarsasagok sok fuvaroztatéval dllnak szemben. Valamennyi fuva-
roztaté rakomanyat azonban egységes feltételek mellett szallitjak. A rako-
das megszervezése és végrehajtasa a hajostarsasag feladata.

Szabad haj6zas esetén a hajok nem egy el6re meghatarozott atvonalon
kozlekednek, hanem oda mennek, ahol az elérhetd legjobb fuvardij mellett
megfelel6 rakomanyt kapnak, és az adott rakomany rendeltetési helye ha-
tarozza meg a fuvarozasi utvonalat is. Az angolul tramp-nek (magyarul
sokszor ,,csavargd hajézasnak™ is) nevezett hajézasi forma jellemz6 arufé-
leségei a kiilonféle tomegaruk, de nem ritka a darabaru-szallitas sem, kiil6-
nésen részrakomanyként és olyan viszonylatban, ahol a vonalhajézas nem
fedi a teljes fuvarpiacot. A fuvardij alku targya, {gy a mindenkori fuvarpiaci
helyzethez igazodik.

A bérelt hajézasnak két fajtaja ismeretes: az id6- és az utvonal-bérlet.
Idébérlet esetében a hajot egy meghatarozott idétartamra veszik igénybe.
Utvonal-bérlet esetén a hajé6 meghatarozott be- és kiraké kikéték kézott
egy vagy tobb utvonalra veheté igénybe. Nagyobb hajok esetében nem-
csak a teljes hajo, hanem csak egy része is bérelhet6 (part charter).

8.6.2. A legi aruszallitas

Altalanos jellemzés. A 1égi aruszallitast elsGsorban akkor célszerd igénybe
venni, ha kis mennyiségi, tomegegységre nagy értékd arukat kell nagy ta-
volsagra, surgésen eljuttatni. Ilyen aruk pl. a gyorsan romlé aruk (pl. pri-
mér gyimolesok, zoldségek, vagott virag), az €16 baromfi (pl. naposcsibe)
surgésen beszerzendd potalkatrészek, gyogyszerek, ékszerek, sz6rmék stb.
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F6bb elényei:

e nagy szallitasi tavolsagok esetén viszonylag révid az aruk eljutasi ideje.
Az TATA (International Air Transport Association = Nemzetkozi
Légifuvarozasi Szévetség) megallapitasai szerint a légi aruszallitas el6-
nye a kozuti és a vasuti aruszallitassal szemben mar 800 km-es szallitasi
tavolsag folott érvényesiil;

e a tobbi kozlekedési alagazathoz képest viszonylag kicsik az arukat éré
igénybevételek, ezért viszonylag kicsi a csomagolas koltségigénye is;

e a szallitasi hataridGk betartasat egyedul a szélséséges idGjarasi viszo-
nyok zavarhatjak.

Fébb hatranyai:

e csak az aruk egy bizonyos kére esetén vehetd szamitasba. Altalaban
kiesnek a légi aruszallitas korébdl az omlesztett tomegaruk, valamint a
nagytomeg, terjedelmes darabaruk. Viszonylag széles a légi szallitas-
bol kizart aruk kore is, ilyenek pl: a gyulékony anyagok, a robbano-
anyagok, a 16fegyverek és 16szerek, a radioaktiv anyagok, a suritett ga-
zok, a mérgek és mérgezG hatasu anyagok, valamint az oxidalé vagy
korrézidra hajlamos anyagok;

e az aruk repul6térre valo fel-, illetve elfuvarozasara és emiatt gyakran
tobbszori atrakasara, atmeneti tarolasara van szitkség, ami jelents
mértékben megndvelheti az aruk eljutasi idejét. Az aruk eljutasi idejé-
nek gyakran minddssze 10%-at teszi ki a tulajdonképpeni 1égi szallitas
idéigénye;

e a tObbi kozlekedési alagazathoz képest a legnagyobb a szallitas fajlagos
energiaigénye, ezért viszonylag magasak a fuvardijak;

e kornyezetvédelmi szempontbdl kedvezétlen lehet a zajhatas, kilono-
sen akkor, ha a reptl6tér lakott teriilet kbzelében van.

A légi aruszallitas jarmivei az alabbi f6bb csoportokba sorolhatok:

e merevszarnyu repulégépek
— az utasforgalombdl kivont, a légi aruszallitas céljaira atalakitott
személyszallito gépek;
— szemdly- és aruszallitasra egyarant alkalmas reptil6gépek;
— kifejezetten aruszallitasi célra kifejlesztett un. aruszallité reptlégépek
e forgbszarnyu repulégépek
— (helikopterek).
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Az aruszallitasra atalakitott hagyomanyos személyszallité reptlégépek
egyedi arudarabok, sajatos rakodolapos és konténeres rakomanyok szalli-
tasara alkalmasak.

A személy- és aruszallitasra egyarant alkalmas reptlégépeknél a fedél-
zetet személyszallitasra, a fedélzet alatti rakodoteret aruszallitasra hasznal-
jak, de igény esetén a fedélzet is atalakithaté — kézi erével mozgathatd
bels6 szerelvényekkel — aruszallitasi célra.

Az aruszallité repilégépek egyes tipusainak a fedélzetén a legnagyobb
IATA-konténerek és rakododlapok, mas tipusokén pedig az ISO szerinti
légi konténerek helyezhetSk el. A fedélzet alatti rakoddterek kisebb IATA-
konténerek és rakoddlapok elhelyezésére alkalmasak.

A forgbészarnyu repulégépeket elsésorban kiilonleges szallitasi felada-
tok végrehajtasara (egyébként nem vagy csak nehezen megkozelithet
helyekre pl. hegycstucsokra vald szallitashoz) hasznaljak, de alkalmazhatok
konténerek szallitasara is. Egyes valtozataiknal a szallitott konténerek nem
a bels6 rakodotérben vannak, hanem fliggesztve helyezhetSk el a kilonle-
ges kialakitasa futomivek kozott.

Egységrakomany-képz6 eszkozok a légi aruszallitasban

A légi aruszallitisban nem lehet a felszini szallitasnal bevalt konténereket
és rakododlapokat alkalmazni, mert sem a tomegiik, sem a méreteik nem
igazodnak a specialis kévetelményekhez (pl. 6 db, a leggazdasagosabbnak
itélt 12*2,4*2,4 m-es méretd konténer sajat tomege felemésztené az egyik
legnagyobb aruszallit6 repiil6-gép, a Boeing 747-es hasznos terhelhet6sé-
gének 20%0-at).

A légi konténerek tomeg/térfogat ardnyszamat a felszini szallitasnal al-
kalmazott konténerekéhez viszonyitva a felére vagy harmadara kell csok-
kenteni, {gy konnytd szerkezet(, specialis konténerek kialakitasa valt sziik-
ségessé. Kovetelmény az is, hogy legalabb 100-150 alkalommal legyenek
ezek a konténerek felhasznalhatok.

A 8.10. abra példaul a tobb légitarsasag altal is alkalmazott Boeing ti-
pusu aruszallitbgépek belsé rakterében elhelyezheté konténereket és rako-
doélapokat mutatja be.

Az abran lathat6 1égi egységrakomany-képzé eszk6zok alaplapjainak
szélei perforaltak, és olyan kialakitasuak, hogy a rakoddterekben egyszert-
en ¢s biztonsagosan rogzithetdk. Kirakas utan csak kiilonleges tehergép-
kocsikkal tovabbithatok kozaton (itt ugyanugy rogzitheték, mint a reptl6-
gépben), nem alkalmasak az altalanos céla £6ldi és vizi szallitéjarmiveken
val6 szallitasra.
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8.10. abra. Légi egységrakomany-képz6 eszkozok

a) Bungalow tipusu konténer; &) igloo Contour tipusu rakoddlap;
¢) igloo LD7 tipust rakoddlap; &) LD3 tipusu kiskonténer

A légi aruforgalom menetrendszerinti (vonal-) jaratokkal vagy aruszallito
kiilénjaratokkal (charter jaratokkal) bonyolithat6 le. A menetrend szerinti
jaratok alatt itt altaldban a személyforgalmat is lebonyolité jaratok érten-
dok, un. ,arus” menetrend szerinti jaratokat tébbnyire csak a nagyobb
légitarsasagok inditanak.

A menetrend szerinti jaratok aruszallitd kapacitasa a reptl6gép musza-
ki paramétereitSl és az egyéb terhelésektdl (utaslétszam, a szallitott pogy-
gyasz, biztonsagi felszerelés és lizemanyag mennyisége) fiige. A sokféle
befolyasolé tényezé figyelembevételének sziikségessége nagy mértékben
megneheziti a mindenkor felajanlhaté aruszallitasi kapacitas nagysaganak
meghatarozasat.

Az aruszallité kilonjaratok esetében, ha a szallitand6 aruvolumen nem
elegendd, egy gép gazdasagos bérletére rugalmasabb charter formak (pl.
part charter) alkalmazasa célszert. Igény szerint barki bérelhet repiilégépet
(charterolhat), akar megbiz6, akar szallitmanyozo, akar masik légitarsasag.
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A légi aruszallitasban kilonosen nagy (kb. 40%) a kis (20 kg alatti) t6-
megt killdemények aranya. A stirgés kis kildemények haztdl-hazig szalli-
tasaval erre szakosodott expressz szallité vallalatok bizhatok meg. Az e
vallalatok altal nyujtott futarszolgaltatasok igénybevételével jelentés mér-
tékben lerévidithet6 a légi Gton tovabbitott kis killdeményeknek a cim-
zetthez valo eljutasi ideje.

8.7. Kombinalt szallitasi rendszerek

A kombinalt szallitas fogalma, f6bb valtozatai. A kombinalt (vagy idegen
szoval multimodalis) szallitas esetén egy szerzédés keretében két vagy
tobb kozlekedési alagazat vesz részt egy adott szallitasi feladat megoldasa-
ban, az aru egy szallitasi (intermodalis) egységben jut el a felad6tdl a cim-
zettig. A kombinalt szallitas célja kilonb6z6 kozlekedési alagazatok olyan
egyuttmikodésének megvaldsitasa, ami a szallitasi lancok kialakitasakor az
egyes kozlekedési alagazatok el6nyeinek egyesitését teszi lehet6vé, a hatra-
nyok egyideja kiktszobdolésével.

A fel- és elfuvarozast a fuvaroztatoi igények rugalmas kielégitésére al-
kalmas, de kevésbé kornyezetbarat kozati kozlekedési alagazat, mig a ta-
volsagi szallitast a kornyezetkimél6bb vasuti vagy vizi kézlekedési alaga-
zatok végzik. De a hagyomanyos szallitasi rendszerekkel szemben a helyi,
illetve korzeti és a tavolsagi szallitas csatlakozasi helyein nem kozvetlentil
az arut rakjak at, hanem az arut tartalmazé zart konténert, vagy magat a
szallitdjarmuvet, -eszkozt, vagy a szallitdjarmu (-eszkoz) gordil fel-, illetve
le (Gszik be, illetve ki) a masik szallitojarmire(be).

Ennek megfeleléen a kombinalt szallitasi rendszerek két £6 csoportba
sorolhatok:

a) a konténeres szallitasi rendszerek esetében, két vagy tobb kozlekedési
alagazat egyuttmikodésével bonyolitjak le a feladd és a cimzett kozotti
konténerforgalmat;

b) a tagabb értelemben vett huckepack szallitasi rendszerek esetében az
egyik kozlekedési alagazat szallitojarmiivein (-eszkozein) tovabbitjak a
masik kozlekedési aldgazat szallitéjarmaveit. (A ,huckepack” sz6
egyébként magyarul ,,haton hordozast” jelent).

A kombinalt szallitasi rendszerek tovabbi csoportjair6l a 8.11. dbra ad
attekintést.
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Kombinalt szallitasi rendszerek
Konténeres szallitasi Tagabb értelemben vett huckepack
rendszer szallitasi rendszerek
| | | |

Kozuti/vasuti Kozuti/vizi Vasuti/vizi Folyami/tengeri
| | |

Sziiken értel- | | Bimodalis Ro-Ro Si-So

mezett hucke- szallitasi (Roll on - (Swim in -

pack szallita- rendszerek Roll off) Swim out)

si rendszerek rendszerek rendszerek

8.11. abra. A kombinalt szallitasi rendszerek f6bb csoportjai

A kombinalt szallitas fejlesztésének idGszertisége. A nyugat-eurdpai orsza-
gokban mar a hatvanas évek végén kialakultak a kombinalt szallitas alap-
formai, és azéta is dinamikusan fejlédnek. Az utdbbi években 4j lendiletet
adott a fejlesztésnek az, hogy az Eurépai Unié kozlekedéspolitikajaban is
el6térbe kertltek a kornyezetvédelmi szempontok, tovabba az, hogy
ugyanakkor a meglevé kozuthalézaton egyre nagyobb problémat jelent az
egyre novekvé kozuti forgalom lebonyolitasa. Ezért egyre tudatosabb in-
tézkedésekkel torekszenek a kozati aruszallitasi forgalom visszaszoritasara
(pl. a koézuti fuvarozok tevékenységének engedélyhez kotésével, az engedé-
lyek szamanak korlatozasaval, a gépjarmivek tengelyterhelésének és
karosanyag-kibocsatasanak maximalasaval, utadok, gépjarmtadok beveze-
tésével), valamint — a kombinalt fuvarozas fejlesztésével — a tavolsagi aru-
forgalom kozutrdl vasttra vagy vizi utra terelésére.

A kombinalt szallitas f6 elénye az optimalis kozlekedési munkameg-
osztas megvalositasan tulmenden, az hogy — az egységes szallitoeszkoz és
rakodo-berendezések, valamint az atfogd informacios- és kommunikacios
rendszerek alkalmazasa révén — integralt szallitasi (logisztikai) lancok ki-
alakitasat teszi lehetévé.

Nem szabad azonban figyelmen kiviil hagyni, hogy a kombinalt fuva-
rozas — a kozati szallitassal valo arversenyben — csak kb. 500...700 km-nél
nagyobb szallitasi tavolsagok esetében tud elényt szerezni.
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Hazankban a kombinalt szallitdisi médszerek az EU-val 1990-ben ko-
tott tarsulasi szerz6dés hatasara kertltek el6térbe. Ma mar — a nemzetkézi
fejlesztési tendenciakkal Osszhangban — a hazai kézlekedéspolitikanak is
egyik f6 célkitizése a kombinalt aruszallitas fejlesztése.

Mivel a kombinalt szallitas csak viszonylag nagy szallitasi tavolsagok
esetében gazdasagos, hazai viszonylatban elsésorban a tranzit, valamint az
export-import aruforgalom lebonyolitasara vehetS szamitasba. A magyar
kozlekedéspolitikai koncepcid ezért azt tlzte ki célul, hogy: ,,...a nyugat és
a kelet-k6zép-eurdpai kombinalt forgalmi kapcsolatokhoz illeszkedd hazai
vasuti és vizi halézat tovabbfejlesztésével az ezredforduldig az export-
import forgalomban a kombinalt szallitas részaranya érje el a 3...4%-ot, a
tranzit forgalomban pedig a 18%-ot”.

A kombinalt forgalom névelésének célkittizései a kbvetkezok:

e akornyezetszennyezés és zajartalom csokkentése;

e akozutak zsufoltsaganak csokkentése;

e akozlekedésbiztonsag novelése;

e a kozutak elhasznalédasinak késleltetése;

e kedvezSbb energia- és nyersanyag-felhasznalas;

e avasut és a vizi Gt szabad kapacitasanak kihasznalasa;

e akozuti fuvarpiac megvédése, illetve novelése a kornyezé orszagokban
a tilt6 rendelkezések ellenére.”

A kombinalt forgalom termindljai a helyi és/vagy a korzeti, valamint a
tavolsagi aruszallitast lebonyolité kozlekedési alagazatok (pl. vasit-kozut,
vasut-viziut) kapcsolédasi helyei.

A terminalok kialakitasat (Iétesitményeit) és technoldgiajat (munkafo-
lyamatait) els6sorban az hatarozza meg, hogy az adott terminal a kombi-
nalt forgalom mely valtozata(i)nak lebonyolitasaban vesz részt, azaz révi-
den mi (vagy melyek) a terminal {6 funkcidja (vagy funkciéi). Ezért a
megnevezésikben tobbnyire szerepel a kézremikodésiikkel lebonyolitott
kombinalt forgalom pontosabb megnevezése is pl: konténer terminal,
huckepack terminal, Ro-Ro terminal.

Abban az esetben, ha a terminal ,,vegyes profild”, azaz tobbféle kom-
binalt forgalom lebonyolitasaban vesz részt, a terminalt altalaban roviden
kombiterminalnak nevezik.

A kombinalt forgalom terminaljai kombinalt fuvarozasi és ehhez kap-
csolodo szolgaltatasokat nydjtanak gazdasagi kérnyezetiik szamara. Ennek
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megfeleléen f6bb funkcidik (tevékenységi koreik) a tavolsagi szallitishoz
kapcsoloédd vasutlizemi, illetve a hajéforgalmi funkcidokon tilmenden a
kovetkez6k:

e rakodas
— a szallitasi egységek (pl. konténerek, csereszekrények) fel-, lerakasa,
illetve kézvetlen atrakasa a tavolsagi és a helyi, illetve a korzeti szal-
litas jarmtvei kozott;
— a konténerek, csereszekrények, barkak stb. tritése, megrakasa (fu-
varoztatol igény esetén);
— a szallitasi egységek el,- illetve felfuvarozasa a helyi, illetve korzeti
forgalomban (fuvaroztatéi igény esetén);
e tarolds
— atmeneti tarolas a helyi, illetve a kbrzeti és a tavolsagi szallitas koz-
ben;
— hosszabb id6tartamu bértarolas a fuvaroztatok megbizasabol;
e vamkezelés, vamudvari szolgaltatasok;
e cgyéb szolgaltaté funkcidk (pl. bufé, éttermi, szallas-szolgaltatasok a
kombinalt fuvarozasban kézremikodo személyzet szamara).

A kombinalt forgalom terminaljait célszerlien a logisztikai/aruforgalmi
kézpontokba telepitik, illetve gyakran a kombiterminalokat fejlesztik to-
vabb logisztikai/aruforgalmi kézpontokka. Hazankban is egymassal par-
huzamosan folyik a kombinalt 4ruszallitas fejlesztése és a logisztikai/aru-
forgalmi k6zpontok halézatanak kialakitasa.

8.8. Konténeres szallitas

Altalanos jellemzés. A konténeres szallitas valamennyi kézlekedési alaga-
zattal megval6sithatd. A szallitasi lancban a helyi, korzeti szallitast (fel- és
elfuvarozast) rendszerint kézuton végzik, a tavolsagi szallitas pedig vas-
uton vagy vizi uton torténik. A leggyakrabban a kozuti/vasuti és a koz-
uti/vasuati/nyilt tengeri kombinaciok fordulnak eld. A 1égi druszallitisban
altaliban nem alkalmazhatok a foldi szallitasnal hasznalt konténerek, ezért
a repul6téri atrakohelyeken az aruk atrakasara van szikség.

Vasuti aruszallitas esetén a konténerek belfoldi forgalmat (a fel- és el-
fuvarozast is) vagy maga a vasuttarsasag szervezi (mint pl. Magyarorsza-
gon a MAV), vagy kiilon erre szakosodott véllalat (mint pl. Németorszag-
ban a Transfracht). Az utébbiak a nemzetkézi konténerforgalmat lebo-
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nyolité Intercontainer Tarsasag lUgynokeként tevékenykednek. Az Inter-
container Tarsasag az eurdpai vasuttarsasigok kozos szervezete, ennek
magyarorszagi képviselete a MAVTRANS szervezi a nemzetkézi vasiti
konténerfuvarozassal kapcsolatos helyi feladatok (pl. rakodas, fel- és elfu-
varozas) megoldasat.

A konténerforgalom szoros egyiittmikodést kivan meg a szallitasi
lancban résztvevé felektSl. Ennek fontos feltétele az, hogy az egytittmi-
kodé felek egységesitett eszkozokkel rendelkezzenek. A konténerizacidval
Osszefliggb egységesitési kérdésekkel szamos nemzetkozi szervezet foglal-
kozik, igy pl.: a Nemzetk6zi Szabvanyositasi Szervezet (ISO), az ENSZ
Eurépai Gazdasagi Bizottsaga kereteiben mikodé Belsé Szallitasi Bizott-
sag, a Nemzetkozi Vasutegylet (UIC). Az ISO és az UIC ajanlasai alapjan
a kézepes és a nagykonténerek méret szerint kiilonb6z6 csoportokba van-
nak sorolva.

A konténerforgalom nagysagat 20 lab hosszusagu egységekben szoktak
megadni, ennek rovid jele TEU (Twenty-foot-Equivalent Unit)

A konténeres aruszallitas fejlédése. A kombinalt szallitas kulonb6z6
valtozatai k6zul elséként vilagszerte — {gy Magyarorszagon is — a konténe-
res szallitas terjedt el.

»A mai értelemben vett konténer az elsé vilaghabora alatt jelent
meg elészor az eurdpal kontinensen, mint az amerikai hadsereg utanpotla-
si szallitasait racionalizalé eszk6z. Franciaorszagban, Angliaban, Olaszor-
szagban, majd kés6bb Németorszagban — a haborat kdvetéen — a polgari
forgalomban is hamarosan Iétjogosultsagot vivott ki maganak.

A két vilaghabora kozotti id6szakban egyébként nagyon sok orszag-
ban — igy hazankban is — alkalmaztak, tobbé-kevésbé rendszeresen konté-
nereket.”

A hatvanas évek masodik felében, elsésorban a hajézas intenzivebb
bekapcsolodasa kovetkeztében vilagszerte gyors fejlédésnek indult a kon-
téneres aruszallitas.

Magyarorszagon a 70-es évek elejétdl indult meg intenzivebben a kon-
téneres aruszallitas fejlesztése. Az elsé idszakban a MAV a kézepes kon-
ténerek varoskozi forgalmanak megszervezésére helyezte a hangsulyt, de
nemsokara fokozatosan bekapcsolodott a kozepes és nagykonténerek
nemzetkdzi forgalmanak lebonyolitasiba is. Ma mar a MAV konténerfor-
galmanak talnyomo tobbségét az ISO 1C tipusu konténerek teszik ki.
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A terminalok egy része ma mar nem csak konténerforgalom, hanem
szikebb értelemben vett huckepack forgalom lebonyolitasara is alkalmas
un. kombi terminal.

A nagykonténerek szallitéjarmuvei. Az ISO 1 sorozati nagykonténe-
rek vasuti szallitasara az altalanos rendeltetést vasuti kocsik koztl az ala-
csony oldalfala pérekocsik, vagy a normal pérekocsik hasznalhatok.

A konténerszallité vasuti kocsik az UIC el6irasok szerint kétféle kivi-
telben késztlhetnek:

e zart konténervonatokhoz egyszerd, konnytszerkezetd kilonleges vas-
uti kocsik, amelyek a konténerterminalok koézott, rendezés nélkil koz-
lekednek;

e normal tehervonatokhoz olyan I6késcsillapité berendezéssel ellatott
vasuti kocsik, amelyek a konténerre 2g-nél nagyobb lassulast nem ad-
nak 4t sem a kocsitovabbitas sem a rendezés soran.

A nagykonténerek kozuti szallitasahoz egyarant hasznalhatok a normal
rakfeliiletd és a specialis alvazkeretd kozati jarmivek is. Az ISO-konténe-
reket az alvazhoz kell kapcsolni, forgoreteszek alkalmazasaval.

,»A konténerek kozuti szallitasara legjobban a nyerges szerelvények
rakfeliilet nélkiili, hossz- és kereszttartokbol all6 alvazszerkezetl egy-, két-
és haromtengelyl valtozatai valtak be. A rugézas minden lehetséges mo-
dozata (az egyszer(, gumiba agyazott laprugéktol a légrugokig) eléfordul-
hat. Kévetelmény, hogy a potkocsikat konnyen el lehessen valasztani a
nyergesvontatotol. A rendszerint mechanikus mikodtetést tamasztolabai-
kat ugy kell kialakitani, hogy kis erésziitkséglettel tizemi helyzetbe lehessen
hozni Sket, tovabba, hogy a terhelt potkocsi felbillenését kizarjak.”

Az oldalrakod6 berendezéssel felszerelt kézuti jarmavek £6 rendelteté-
se a konténerek szallitisa, de alkalmasak a konténerek fel-, le, illetve atra-
kasara és esetenként kétrétegi halmazolasara is. Ezért elénytsen alkal-
mazhatok a konténereknek a fuvaroztatok telephelyére(rdl) valo fel-, illet-
ve onnan valé elfuvarozasara. Egyes tipusaik csupan egyoldalas, masok
kétoldalas mikodtetéstek.

A belvizi hajézas hagyomanyos szallitéjarmivei (hajok, uszalyok) alta-
laban alkalmasak az ISO szabvanynak megfelel6 konténerek szallitasara is.

A tengerhajézas konténerszallité jarmuavei 100...5000 TEU befogado-
képességliek. A konténerszallité hajok raktereinek méretei a 20 lab hosszu
konténerek méreteihez igazodnak, esetenként a konténerek hajotéren be-
lali elhelyezését megkonnyité cellaszerkezettel is fel vannak szerelve.
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A rakodasi technolégia szempontjabdl a konténerszallité hajok:

e flggdleges rakodasi rendszerdek,
e vizszintes rakodasi rendszertek,
e a fliggbleges és vizszintes rakodast kombinalo

rendszertek lehetnek.
Nagykonténerek rakodasa. A konténerek szallitasahoz kapcsolodé ra-
kodasi, mozgatasi feladatok

a) konténerterminalokon:

— konténerek kozvetlen atrakasa a killonb6z6 (esetleg azonos) kozle-
kedési alagazatok szallitéjarmivei kozott;

— kozvetett atrakas esetén a konténerek lerakasa a beszallité jarmua-
vekrol és tarolotérre helyezése, illetve a kiszallité jarmiivek megra-
kasa a tarolotérrdl,

— konténerek atcsoportositasa a tarolotéren;

b) a tuvaroztatok telephelyein:

— konténerek le-, illetve felrakasa a be-, illetve kiszallité jarmtvek-
re(-rol);

— tarolotéri konténermozgatas (be-, kitarolas, atrakas).

A konténermozgatd, -rakodé gépek kozos sajatossaga, hogy 6nmikodo
konténermegfogo keretekkel (szpréderekkel) vannak ellatva.

A terminali atrakasi feladatok megoldasara a leggyakrabban sinpalya-
hoz kotott konténerbakdarukat, (a kik6tékben specialis kik6téi konténer-
darukat), teleszkopgémes mobil rakodégépeket vagy egyéb specialis kon-
ténerrakodo gépeket hasznalnak.

8.9. Nemzetkozi forgalom, kozlekedési
munkamegosztas

A logisztikai folyamatok szallitasi része nagymértékben tamaszkodik a
kozuti kézlekedésre, Gsszehasonlitva a tébbi kozlekedési alagazattal. A
trend, amely a kozuati kozlekedés részaranyanak névekedését mutatja, évek
Ota tartos iranyzat, és megallasa annak ellenére sem valészindg, hogy kor-
manyzati szinteken egyre erételjesebben megfogalmazzak a fenntarthatd
fejlédés — értsd a kozut visszaszoritasanak politikajat — igényét. Ennek
ellenére a vasuti szallitasi teljesitmények visszaesnek, a csévezetékes szalli-
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tas pedig csak néhany aru, anyag tovabbitasara alkalmas, kétségtelen gaz-
dasagi el6nyei ellenére.

A tavolsagi, nemzetkozi aruszallitasban azonban a kézut mellett a vas-
ut és a hajozas is versenyben maradt. Az alagazatok kozti valasztas maig a
kozlekedési dontések alapkérdése, melyben meg kell teremteni a kompro-
misszumot a koltségek és szolgaltatasi szinvonal tekintetében. Nagyon
komoly elemzések alapjan lehet csak helyes valaszt kapni. Ez a fejezet a
logisztikai lancon beliil az egyes kozlekedési alagazatok megvalasztasanak
kérdéseit targyalja.

Uzemeltetési tényez6k

Az Uzemeltetési korilmények egy része ugynevezett kilso, externalis té-
nyez6, és ezek vizsgalata a nemzetkozi forgalomban azért fontos, mert
orszagonként és régionként valtozoak, tehat hatasuk is kilonb6zé mér-
tékben érvényesiil. Ezen kiils6 tényez6k kozil a fontosabbak:

e infrastrukturalis ellatottsag
e kereskedelmi szabalyok, korlatok (vam, kereskedelmi kvota
e cxport engedélyezések
e jogszabalyok, ad6zas
e pénzigyi intézmények és pénzigyi szolgaltatasok, gazdasagi helyzet
(valuta arfolyamok, inflacio)
e telekommunikacids rendszerek
e kultira
e (ghajlat
A lista még hosszan folytathato6 lenne, egyes orszagokban a fenticken kivil
is szamos tényezd bir jelentoséggel.
Az egyedi, konkrét vevéi, megbizéi igények is nagy hatast gyakorolnak
a kozlekedési alagazatok kozti valasztasra, és ez érvényes mind a belfoldi,
mind a nemzetkozi fuvarozasra. A {6 jellegzetességek:

szolgéltatasi szinvonal / a szolgéltatis helye

a lerakohelyek korlatai (elérhet6ség, felszereltség)
e oarancialis kotelezettségek

o [kiszallitasok gyakorisaga

e rendelési tételnagysagok

e anagy vevsk fontossaga

® az aru paraméterel
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A valasztas szempontjabdl a fenti tényezok két nagy csoportra oszthatok,
azokra, amelyek a vevékiszolgalassal kapcsolatosak (sebesség, megbizhato-
sag stb.), és azokra, amelyek a fizikai és f6ldrajzi kérilményekkel kapcsola-
tosak (kuldemény nagysag, helyszin, szallitasi kérilmények stb.)

Nyilvanvaléan a szallitandé termék fizikai paraméterei nagyban meg-
hatarozzak a valasztas lehet&ségeit. A £6 paraméterek:

o fajtérfogat/ fajsily

o ¢rték

e helyettesithet&ség (alternativ termékek 1éte)

e specialis tulajdonsagok (veszélyes aru, torékeny aru, biztonsag, id6beli
kotottségek)

Ezen jellegzetességek kozil némelyek allandok, masok valtoznak, és a cég
valasztasa soran olyan megoldasokat kell elényben részesiteni, melyek a
hosszt tavon allandonak tekinthet6 korilmények éltal tdmasztott kéve-
telményeknek megfelelnek. Azonban nem szabad elfeledkezni arrél, hogy
a 4j rendszerek bevezetésével, G4j termékek megjelenésével, a cég kiilsé
korilményeinek megvaltozasaval az eredetileg allandonak tekintett szallita-
si faktorok is valtozhatnak, ezért a valasztis kérdését id6rél-idore felil kell
vizsgalni, és a megfelel6 kereskedelmi, gazdasagi kompromisszumot meg-
keresni. A kovetkez6 tényezSk tekintetében varhatdak leggyakrabban val-
tozasok:

e atermelés helye

e a kiszallitasi pontok, cimzettek
o raktari infrastruktara

e marketing tervek, koncepciok
e pénziigyi helyzet

o Lkiszallitasi rendszer

Az egyes kozlekedési alagazatok jellegzetességei

Az alagazatok kozti valasztas kérdését eddig abbol a szempontbdl vizsgal-
tuk, hogy milyen igényeket tamasztunk a folyamatokkal szemben. Erde-
mes azt is attekinteni, hogy az egyes kozlekedési alagazatok mire képesek,
azaz milyen elvarasok tekinthetSk realisnak az adott tertileten. Nem feltét-
lentil fontos ehhez ismernink az egyes szallitasi médok részletes techno-
logiajat, elég, ha figyelmiinket a f6 paraméterekre, és ezek Osszehasonlita-
sara forditjuk.
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Elsé sorban a korabbi fejezetek gondolat menetét kévetve, a koltsé-
gek, a szolgaltatasi szinvonal és az elosztasi funkcidkkal kapcsolatos jelleg-
zetességeket tekintjik at.

Vizi szallitas

A vizi szallitasok esetében érdemes megkiilonboztetni a ,,hagyomanyos”
és a konténeres kiildeményeket. A konténereket, egységrakomanyokat
késobb targyaljuk, a hagyomanyos killdemények esetében a kovetkezé {6
pontokat érdemes megjegyezni:

Gazdasagossag — néhany termék esetében a leggazdasagosabb szallitasi
moéd a vizi szallitas. Féleg nagy tomegben el6forduld omlesztett aruk,
nagyméretd kildemények, nagy tavolsagba torténé szallitasakor jelentkez-
nek a gazdasagi elényok. Ha a szallitas soran az eljutasi id6 és a sebesség
nem elsédleges szempont, akkor a hajozas rendkiviil versenyképessé valik.

A kapacitasok rugalmassaga — a fejlett vizi kozlekedéssel rendelkez6
orszagok esetében a jarmiikapacitasok és a kikotéi infrastruktira a szolgal-
tatasok széles valasztékat kinalja.

Rendelkezésre allas — a kapacitasok miatt a hajézas — elméletileg — bar-
milyen aru tovabbitasara alkalmas.

Sebesség — a hajozas sebessége a tobbi szallitasi moddal sszehasonlit-
va lassy, a tényleges menetsebesség lassu, a kikotéi kezelési id6k hosszaak.

Atrakas sziikségessége — a legtobb esetben az arut 4t kell rakodni, a ha-
jozas nem képes kozvetlenil kiszolgalni a szallitasi lanc mindkét végpont-
jan 1évéket, ezért a tobbi alagazattal vertikalis munkamegosztasban dolgo-
zik. Ez a belvizi hajozas esetén is legtobbszor igaz.

Késések — a hajozasi szolgaltatasok szinvonalat a menetid6k tekinteté-
ben harom f6 tényez6 veszélyezteti. El6fordul mar az indulas el6tt késés,
hiszen a rakomanyok tobb kilonb6z6 helyrél érkeznek, ezért idénként
ezeket ,,0ssze kell varni”. A kirakodaskor a kik6t6i kapacitasok titemezése
miatt a haj6 szintén késedelmet szenvedhet. Az ut soran viszont az id6ja-
rasi és egyéb korilmények késleltethetik a jaratot, tengeren vihar, a dagaly
elmulasztasa, kéd; folyamon nem megfelel6 vizallas, jegesedés stb.

Arukar — a tobbszoti atrakds sordn az aru és/vagy csomagolas sériilé-
sének kockazata 6hatatlanul megnovekszik.

Kozuti kozlekedés

Ahogy mar korabban emlitettiik, a kézati kozlekedésnek egyre névekvo
szerepe van a logisztikai lancokban. A kozati kézlekedés valdsitja meg a
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leginkabb a ,,haztél hazig” szallitast. A tobbi alagazattal Gsszehasonlitva, a
kozati arutovabbitasnak a kovetkezd elényei és hatranyi emelhet6k ki:

e Gyors teljesités, rovid eljutasi id6k

e A jarmu teljes kiterheltsége esetén a kocsirakomanyu kildemények
tovabbitasa koltség szempontjabdl is versenyképes.

e Az atrakas, kozbensé arukezelés nem sziikséges, ezért az eljutasi id6k
révidek és csokken az arukar kockazata.

e Az utvonal-megvalasztas a kozati uthalozat striisége miatt nagy ru-
galmassaggal végezhetd, a valtozé igényekhez jol alkalmazkodik.

e A csomagolasi koltségeket csokkenteni lehet, mert a kozuti szallitas
soran az arut nem érik olyan dinamikai és éghajlati hatasok, mint a vas-
ut vagy a hajézas esetében.

e A szallitasi moéd képes rendszeres és viszonylag megbizhaté szolgalta-
tasok nyujtasara.

Nem kocsirakomanyu, gyajté fuvarozas esetében a fenti elényok jelentds

része csokken, de a gazdasagi megfontolasok eredményeként a nemzetkozi

gyljt6forgalom is keresett kézuti szolgaltatas.

A kozuti kézlekedésben zavart okozhat az id6jaras (f6leg téli viszony-
latban), és az a tény, hogy a kozuti uthalézaton felléphetnek zavarok (bal-
eset, zsufoltsag, dugok).

Vasuti kozlekedés

A vasuti kézlekedésben — nem utolsésorban a napjainkban kiélez6d6 ver-
seny miatt — az utdbbi idészakban szamos fejlesztést hajtottak végre. N6-
vekedett a vastti tehervonatok menetrendszersége, az iranyvonatok
gyorsabb tovabbitast tesznek lehet6vé, rendszeressé valt a konténeres és
csereszekrényes és altalaban a koézat-vasut kombinalt forgalom. Mindezek
a torekvések azt probaljak kihasznalni, hogy a vasiti technolégiabol adé-
ddéan az arutovabbitas valtozé koltsége, az alacsony fajlagos energia fel-
hasznalas miatt, alacsony, {gy kilonésen alkalmas nagy tomegt aruk tavol-
sagi fuvarozasara. A vasut alapvetd hatranyai azonban:

e a kocsirendezések miatt az arukat éré dinamikai igénybevételek nagyok

e atrakas sziikségessége, ha szallitas mindkét végpontjan nem all rendel-
kezésre iparvagany

e 2 vasuti Uzemi szervezés miatt a nem iranyvonatban kézlekedtetett
aruk eljutasi sebessége alacsony, amiatt, hogy a kocsiaramlatoknak
egymasra kell varniuk
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Légi kézlekedés
A légi kozlekedés szerepe az aruszallitasban egyre ndvekvs tendenciat
mutat. A 1égi szallitas versenyképessége nagymértékben emelkedett azzal,
hogy kifejlesztésre kertiltek a megfelel6 egységrakomany-képzé eszkozok
¢és a rakodo berendezések, megjelentek a menetrendszerinti teherszallitd
jaratok.

A légi kozlekedés szamunkra fontos jellegzetességei a kovetkezok:

e Tavolsagi aruszallitdis esetén johet szoba csak, ekkor viszont Oridsi
elénye a rovid eljutasi id6.

e Maga a tényleges menetid6 rendkivil révid, azonban a foldi kiszolga-
lasban, a reptl6tereken jelentkezé zavarok jelentés mértékben ronthat-
jak az eljutasi idSk értékét.

e A gyors eljutasbol szarmazoé elény a felhasznalok szamara az egyes
termékek esetébe révid atfutasi id6t (lead time — lasd 1. modul) jelent,
igy nem kell bizonyos termékekbdl, pl. nagy értékd tartalék alkatré-
szekbdl nagy készleteket tartani, ezzel cs6kkenhet a tarolasi és haszon-
aldozat koltség.

e Marketing szempontbél hasznos lehet a felhasznalonak a 1égi szallitas,
hiszen minden piacot gyorsan és konnyen elérhet. Féleg piac bévitésnél
és 4j termékek bevezetésénél van nagy jelentdsége, hiszen a kezdeti, fel-
fut6 idészakban nem kell nagy készleteket a piac kozelébe telepiteni.

e A szallitéi csomagolas koltségei csokkenthetSk, a légi tovabbitas al-
kalmaval az arukat nem érik olyan statikus és dinamikus igénybevételek
mint a tobbi esetben.

e Bizonyos termékek esetében a 1légi kozlekedésnek kifejezett elényei
vannak. Ha a termék kiilonosen értékes, azaz a fuvardij tiré képessége
nagy, vagy ha a termék sirgds (esetleg értékes és sturgds egyszerre),
vészhelyzetben amikor az id6 alapvets tényezé a légi kozlekedés szinte
az egyedili megfelel6 megoldas.

e A hagyomanyos killdemények szamara a légi tarifak talzottan magasak.

e Bar maga a légi fuvar a repuilSterek kézott gyorsan lezajlik, de az el6-
készité mutveletek, a repilétéri manipulacié és az adminisztrativ mun-
ka sokszor jelent6s idGsziikséglettel bir.

e A repiilés biztonsaga érdekében szamos intézkedést vezettek be, ennek
kovetkezményeként a folyamatba 6j elemek Iéptek, amelyek a tényleges
Ossz eljutasi id6t tovabb lassitjak.

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 249 p



Logisztika I-II. Aruszallitasi rendszerek

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 250 p

Konténer forgalom

A konténer forgalom nem 6nall6 szallitasi mod vagy alagazat. F6 elénye
abban rejlik, hogy megteremti a kapcsolatot az egyes kozlekedési alagaza-
tok kozott, és a vertikalis munkamegosztast el6segité hasznos eszkozként
funkcional. Szoktak még a kombinalt forgalom egyik fajtajaként is emle-
getni, mindenesetre az un. intermodalis szallitasi rendszerek alapja, hiszen
segitségével az egyes kozlekedési alagazatok kozti komplikalt atrakas nagy
mértékben leegyszerusitheto.
A konténeres szallitasi rendszerek £6 jellegzetességei:

e A kisebb killdeményeket nagymérett egységrakomanyba foglalja.

o A feladasi és cél allomas kozott az arukezelési muveletek egyszerG-
s6dnek.

e A kiildemények csomagolasa olcsobb lehet, mivel a konténer a szallitéi
csomagolas feladataibol tobb funkcidt atvesz.

e A szallitas kézbeni arukaruk, hianyok csokkennek.

e A kisebb kockazat miatt esetenként alacsonyabbak a biztositasi dijak.

e A kozlekedési kapcsoloddasi pontokon az anyagmozgatas koltsége
csokken.

e A szallité jarmlvek mozgasa, a kisebb rakodasi id6sziikséglet miatt,
felgyorsul.

e Az eljutasi id6k ebbdl kovetkezSen lerovidilnek, a szolgaltatas szinvo-
nala emelkedik.

e Az adminisztracio, vameljaras egyszertsodik.

e A haztdl hazig forgalom megvaldsithatd egy egységes szallitasi rend-
szer kialakitasaval.

e Ugyanakkor a konténerek kezeléséhez specialis eszk6zok, berendezé-
sek kellenek, ezek beruhazasi igénye nagy, ezért nem minden helyen
allnak rendelkezésre.

e A konténereknek is van egy jelent6s beruhazasi igénye, és karbantarta-
sukat is rendszeresen el kell végezni.

e Meg kell oldani az tres konténerek mozgatasat, tovabbitasat is. Ez
abban az esetben jelent komoly problémat, ha a kereskedelmi aruk for-
galma egyiranyud és nem kiegyensulyozott.
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9. Raktarozas, anyagmozgatas

Az ipari tevékenység része a fogyasztok hatékony és magas szinvonald
kiszolgalasa, és ebben a logisztika fontos szerepet jatszik. A raktarozas,
tarolas és anyagmozgatas a logisztikai funkciok integrans részét alkotjak.

Régebben a vallalatvezet6k figyelme csak arra koncentralédott, hogy a
koltségek csokkentését, a gazdasagos mikodés javitasat a gyartasi folyama-
tok jobb tervezésével, korszeribb technolégiak alkalmazasaval és hatéko-
nyabb iranyitassal érjék el. Késébb a marketing funkcié fontossaganak
felismerésével egyre inkabb egyeztették a gyartasi terveket a fogyasztok
tényleges igényeivel. Ennek kovetkezménye, hogy napjainkra a logisztikai
funkciok felértékel6dtek, és nagyon sok eréfeszitést tesznek annak érde-
kében, hogy a vezetés figyelmét erre felhivjak, és a megfelel6 szervezési és
technikai médszerek alkalmazasaval a tevékenység gazdasagi eredményes-
ségét noveljék.

Az anyagmozgatas, tarolas, raktarozas meglehetésen sok eréforrast —
¢lémunkat, éptleteket, gépeket és készleteket — hasznal fel, és annak maéd-
ja, hogy ezeket az eréforrasokat milyen hatékonyan hasznaljak ki, nagy
mértékben hatast gyakorol a logisztikai koltségekre és a vevékiszolgalas
szinvonalara. Ezen felismerés hatasara a raktarozasi rendszereket szamos
ponton fejlesztették, annak érdekében, hogy a logisztikai rendszer integ-
rans részévé valjanak. A magas technikai szinvonald anyagmozgatasi és
tarolasi rendszerek, valamint a hozzajuk kapcsolédé bonyolult és nagy
teljesitményd informatikai rendszerek megjelenése miatt egyre fontosabb,
hogy a tevékenységeket iranyit6 menedzsment megfeleléen képzett és
elkotelezett legyen.

9.1. Bevezetés a raktarozasba és anyagmozgatasba

Mar itt fel kell hivnunk a figyelmet arra, hogy maga a raktarozas két egy-
mastdl jol elkiilonithet funkcidt foglal magaba, a tarolast és a mozgatast.
A raktarban forgd anyagok és aruk jellegzetességei hatarozzak meg a két
funkcié egymashoz viszonyitott relativ fontossagat. Sok ember szamara
még ma is, a raktar egy olyan hely, ahol hosszu ideig tarolnak nagy készle-
teket. Ez a megoldas azonban, nem felel meg a modern logisztika alapel-
veinek, a logisztikai lancon belil a készletek csokkentését célzo torekvé-
seknek. A logisztikaval szemben névekvé elvarasok és a szolgaltatasi szin-
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vonal novelésének igénye miatt az anyagmozgatas és tarolas folyamatai
egyre inkabb a figyelem koézéppontjaba kertilnek.

9.2. Definiciok és célok

Az anyagmozgatas fizikai aspektusai azok a technikak amelyek az aruk
mozgatasaval, kezelésével, szallitasaval, tarolasaval vagy disztribicidjaval
kapcsolatosak.

A j6 arukezel6 rendszer célkitizése:

eljuttatni a megfeleld arut, a megfeleld helyre, a megfelels mennyiségben, a meg-
Jeleld iddben és megfeleld dllapotban a rendszer minimilis dsskiltsége mellett”

Ezen célok elérése nagy mértékben fiigg a hatékony menedzsment mun-
katol, és az ipari és vevéi elvarasok novekedése miatt egyre inkabb fon-
tossa valik.

Az anyagkezelési menedzsment egy révid definicidja a kovetkezé:

,,ag anyagok mogatdsanak, kezelésének és tarolisanak és kapesolods infor-
mdcidknak a batékony tervezése, irinyitdsa, feliilvizsgalata és fejlesztése a
rendszer céljainak elérése érdekében”

A definiciébdl az kovetkezik, hogy a menedzsmentnek figyelmet kel fordi-
tania a kovetkezokre:

e raktari elrendezések

a berendezések hasznalata és karbantartasa

e arendszert mikodtetd személyzet képzése

e kommunikaci6 és kapcsolat a t&bbi funkciéval

e koltség és teljesitmény figyel6 rendszer

e tervezés és iranyitas az er6forrasok hatékony kihasznalasa érdekében

9.2.1. Alapelvek

A raktarozasi, anyagmozgatasi és tarolasi rendszerek gazdasagi hatékony-
saganak novelése érdekében a tervezés és mikodtetés soran szamos alap-
elvet kell kévetni. Ezek koziil a legfontosabbak:

e cgységrakomanyok kialakitasa — az alkalmazas szamara legmegfelel6bb
egységrakomany forma és méret kivalasztasa

e a terllete j6 kihasznalasa

e a mozgatasi teljesitmény minimalizalasa
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e az anyag ¢s informacié aramlas ellenérzése, iranyitasa
e biztonsagos, 6rzott és kornyezetében megfelelé kortulmények kialakitasa

A LEHETO LEGKISEBB TELJES KOLTSEG MELLETT!
9.2.2. Egységrakomany képzés

Az egységrakomany képzés alkalmaval az egyedi arukat — legtébbszor
az azonos fajtajuakat — olyan nagyobb rakomannya allitjuk 6ssze, melynek
mozgatasa, tarolasa egyszerbb, gépesitheto.

A megfeleléen kialakitott egységrakomanyok elényei a kovetkez6k:

e A mozgatas soran kezelhet6 arutémeg nd, ezért a mozgatasok gyakori-
saga csokken. Igy csokkenhet a mozgatas id6igénye és a szitkséges ka-
pacitas, ezzel a koltségek csokkenthetdk.

e A raktarban, tarol6 tertileten a helykihasznalas novekszik, tertiletileg és
magassagban is.

e Szabvanyositott anyagmozgaté berendezések alkalmazhatok.

e A szallitéjarmuvek le- és felrakasa meggyorsul.

e (Csokkenthet6 az arukar és lopas.

A megfelel6 és gazdasagos egységrakomany meghatirozasa és kialakitasa
az egyik alapveté dontés a raktarozasi és tarolasi rendszerek tervezésénél.
Az egységrakomany mérete meghatarozza az anyagmozgatd gépek tipusat,
fajtajat és a szitkséges személyzet 1étszamat, a tarolasi rendszert, {gy vég-
eredményben a folyamat koltségét is.

9.2.3. Helykihasznalas

A raktarépiilet koltsége éves szinten az Osszes raktarozasi koltségek kozel
25%-at is kiteheti. Ha ehhez hozzavesszik a sziikséges karbantartasi és
koztuzemi koltségeket, ez az érték felmehet tovabbi 15%-kal, azaz a rak-
tarizem Osszes koltségének kb. 40%-a kapcsolodik kozvetlentl az éptlet-
hez. Eppen ezért rendkiviil fontos, hogy a kapacitisokat minél jobban
kihasznaljuk, és a raktar térfogat kihasznalasa minél magasabb legyen. Ez
nem csak az alaptertlet kihasznaltsagat jelenti, hanem magassagban is a
megfelel§ rendszerek alkalmazasaval térekedni kell a megfelel§ hasznosi-
tasra. A modern raktarak igyekeznek megfelelni ezeknek az igényeknek,
ilyenek példaul a teljesen automatizalt magasraktarak.
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9.2.4. Anyagmozgatasi teljesitmény
Minél tobb tényleges anyagmozgatasi teljesitményre van szikség, annal
nagyobb a rendszer koltsége:

e az anyagmozgato gépek
e 2z élémunka

e az arukarok

e ¢és a baleseti kockazat

tekintetében.

A rendszer fizikai elrendezésének, az alaprajznak és a szervezésnek
olyan megoldasait kell valasztani, melyek a fizikai arumozgasokat és az
chhez kapcsolodé koltségeket minimalizaljak. Ennek elérésére kilonb6zé
lehet6ségek mutatkoznak, tobbek kozott:

e cgységrakomanyok alkalmazasa

e azon rendszerelemek egymashoz kozeli telepitése, melyek kozt jelentd
aramlatok alakulnak ki

e az anyagmozgato gépek utvonalanak szamitégépes optimalizalasa

e a készletek olyan elhelyezése a raktarban, hogy a stribben igényelt
aruk a 6 kozlekedési utvonalak mellé essenek

e az aktualis ¢és a tartalék készletek kiilon valasztasa

e automatikus mikodési anyagmozgaté gépek alkalmazasa.

9.2.5. Az aramlatok iranyitasa

Az aramlatok kialakitasa és iranyitasa nagy fontossaggal bir a raktarakban,
tarol6 tertleteken. Célja, hogy az anyagok aramlasa ellenérzott és folyama-
tos legyen, az aramlatok ne keresztezzék egymast, ne érintsenek nagy for-
galmu, zsdfolt terileteket. Arra is tigyel, hogy nyomon koévesse, az anya-
gok hol helyezkednek el a rendszerben, és mi a helyzet az anyagmozgato
gépekkel, azok hol talalhatok, éppen mit csinalnak. Az a képesség, hogy
menedzsment kézben tudja tartani az aramlatokat, megfelel6 informaciok-
kal rendelkezik az anyagok és berendezések tényleges helyzetérdl, alapvetd
fontossagu a vasarloi igények kielégitéséhez, a gyorsan valtozo korilmé-
nyek kezeléséhez.

A raktaron belill az anyagok aramlasa kiilonb6z6en alakulhat, mint pl.:

e U” aramlat
e [Kgyenes aramlat
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»U” aramlat

Az ,,U” aramlatok alkalmazasa akkor gyakori, amikor az arubeérkezés és
kiadas az épilet ugyanazon végén torténik. Ezzel a médszerrel a gyorsan
forgd anyagféleségeket a fogadotér kozelébe telepitve a raktar belsejében
foly6 mozgatasokat csOkkenteni lehet.

Aruk be
Lassabb Gyorsan
sorok forgd
sorok
Aruk ki_

9.1. 4bra. U aramlat

A k6z6s fogado és kiado 1étesitmény elényei a kévetkezok:

e arakodasi terilet és a kapcsolédd berendezések jobb kihasznalasa
e kisebb helyigény, mintha kiilén fogadé és kiadé tertilet lenne

o flexibilitas

e nagyobb biztonsag, aruvédelem lopas ellen

e jobb kapcsolat a kiils6 kérnyezettel

Egyenes aramlatok

Az egyenes aramlatok az épulet két végén kiilon fogadd és kiado tertiletet
igényelnek. A megoldas:

e csetenként rugalmatlan

o sziikségessé teszi, hogy minden aru végigmenjen az éptlet teljes hosz-
szaban

e nchezebb ellenérzés alatt tartani

e a késSbbi bovitéseket megneheziti.
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Aru ki 7 Aru be

9.2. abra. Egyenes aramlat

Az egyenes aramlat a kovetkez6 esetekben lehet célszert:

e termel6iizemi raktarakban, a termelési folyamat részeként, vagy ha a
készaru raktar az izem végéhez van csatolva

e ha a beérkez6 és kiaraml6 aruk Gsszekeveredésének veszélye nagy

e ha a beszallité és kiszallité jarmuvek tipusa, mérete és ezaltal a rakodo-
gépek jellege mas.

9.2.6. Biztonsag, megovas és kornyezet
Biztonsag

A raktari miveletek végrehajtasa soran mind az anyagok, mind a személy-
zet veszélynek van kitéve. A kezel6 személyzet kockazatai:

e talterhelés emeléskor

e helytelen emelés

o goépek helytelen kezelése
e gépek meghibasodasa

e gyorshajtas targoncaval
e targoncak tulterhelése

e targoncak felboruldsa

o iru leesése, feldSlése

e gyalogos eliités

A legtobb sértiléssel jard baleset a kézi anyagmozgatas soran kévetkezik be.
Bar a kézi anyagmozgatas altalanos szabalyai széles korben ismertek, mégis
a személyzet egyéni fizikai képességei nagymértékben eltérhetnek, ezért a
kezelhet6 tomegek, méretek tekintetében nem lehettink elég 6vatosak.
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A raktarakban komoly veszélyt jelent a tlz. A raktarak tervezésénél, ki-
alakitasanal és tzemeletetése soran ezt a kockazati tényez6ét komolyan

tigyelembe kell venni.

Termékek megovasa

A raktarakban a tevékenység jellegéb6l adoéddan az arukat szamos kocka-
zati hatas éri. Az aruk tobb helyen megfordulnak, a rakodétertileten, a
tarolotertileten, az atvételi és kiadasi tertileten. Mindentitt fontos, hogy az
arukat kell6 6rizet alatt tartsuk. A célkitlzések:

e arukarok minimalizalasa

e a rendszeren belil eltint aruk minimalizalasa (percre kész raktari in-
formaciok az aruk tényleges mennyiségérél, helyérol)

¢ lopasok minimalizalasa

Az arukarok csokkentésének modja:

e megfeleléen tervezett rendszer

® jo raktari elrendezés

o cl6irasszert tizemeltetés

e clegendd nagysagu kozlekedési ut és manipulacios tertlet
e megfelel6 csomagolas és egységrakomany valasztasa

e aszemélyzet képzése és feliigyelete

A, rendszerben eltlint” aruk nem fordulnak elS, ha a raktari informacios
rendszer folyamatosan és pontosan nyomon koveti a betarolasokat és kita-
rolasokat, r6gziti a készletek mennyiségét és helyét. A leltarozasi techni-
kak, az aruazonosité rendszerek alkalmazasa a mozgatas és a tarolas soran
segit megel6zni a hibakat.

A lopasok megel6zése érdekében fontos a mindenkor aktualis készlet-
informaciok megléte, azok rendszeres és gyakori ellenérzése, az alkalma-
zottak gondos megvalogatasa, és ahol sziikséges biztonsagi szolgalat alkal-
mazasa, biztonsagi 6rok és vagyonvédelmi berendezések munkaba allitasa.

Koérnyezet

A munkakornyezet harom szempontbdl is fontos tényezé:

e a kezel6 személyzet munkafeltételei és munka megkonnyitése
e az aruk, anyagok védelme
e az eszkozok védelme
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A kornyezettel kapcsolatos megfontolasok a kovetkezok lehetnek:

e hoémérséklet és paratartalom

o szell6zés

e vilagitas.

A harom fenti tényezé megvalasztasa nagyban segitheti a megfelel6 mun-
kakornyezet kialakitasat a személyzet, az aruk és a berendezések szamara.

9.3. Az anyagmozgaté és tarolo rendszerek
vizsgalata

9.3.1. Alapelvek

Ahogy azt mar korabban emlitettik, a j6 anyagmozgato és tarold rendsze-

rek célkitlzései eléréséhez megfeleld tervezés, gazdasagos tizemeltetés és

az erb6forrasok hatékony és gazdasagos kihasznalasa sziikséges A célok

megvalositasahoz elengedhetetlen megérteni a rendszerek hatasat, megis-

merni méreteit és természetét, tudni, hogy mi folyik valdjaban, vagy minek

kellene torténnie.

Az 4j anyagmozgat6é vagy tarolé rendszerek tervezésénél, de a mar
tzemben 1évé rendszerek tovabbfejlesztésénél is, érdemes egy szisztema-
tikus és alapos vizsgalatot és elemzést végezni, hogy a megfelel6 dontése-
ket, és a megvalositas 1épéseit kell6en el6készitsiik és megalapozzuk.

Az ilyen elSkészitésnek kovetnie kell az altalanosan elfogadott megkd-
zelitést, mely a kovetkez6 alapvetd 1épésekbdl all:

e A célok és a rendszerrel szembeni elvarasok meghatarozasa

e Adatgytjtés

o Adatok elemzése

e A lehetséges valtozatok kimunkalasa

o A vialtozatok értékelése, Osszevetése

e Megval6sitas

9.3.2. A célok és a rendszerrel szembeni kovetelmények
meghatarozas

Célok

Minden vizsgalat vagy project kezdetén a célokat alaposan at kell gondol-
ni, definialni és rogziteni. Néhany példa:
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e tarolasi kapacitas bovités
o tartalék alkatrész tarolo kialakitasa

e a raktar maximalis kapacitasanak meghatarozasa stb.

A vizsgalat teriilete és kiterjedése

A vizsgalat teriiletét elére meg kell hatarozni. Meg kell fogalmazni, hogy
mely folyamatok és elemek képezik a vizsgalat tirgyat és melyek nem. Ep-
pen gy fontos a vizsgalat elvart mélységének a meghatarozasa is, pl.:

e megvalosithatdsagi tanulmany (feasibility study)?
e teljes rendszerterv?
e tartalmazza a kivitelezési terveket is?

Az értékelés szempontjai

Az értékelési tényezdk, az értékelési szempontok, melyek alapjan az egyes
valtozatokat Osszevetjlk, szintén a kezdeti stadiumban kertilnek meghata-
rozasra. Néhany példa:

e minimalis rendszer koltség

e minimalis készletszint

e az er6forrasok (személyzet, terilet, berendezések) optimalis kihaszna-
lasa stb.

Korlatok

Barmilyen lényegi paraméterben fennall6 korlatozast, amely a vizsgalat
vagy a project kimenetelét befolyasolhatja, még a munka megkezdése el6tt
definialni kell, mint pl.:

o pénziigyi korlatok — a beruhazasi koltség maximuma
®  iddbeli korlat — a végsé hatarid6
o fechnikai korlat — a meglévo rendszerrel valé kompatibilitas

9.3.3. Adatgyiijtés

Ha a tanulmany, vizsgalat kérvonalazodott, a kévetkezd 1épés az adatgydj-
tés végrehajtasa. Az adatok legyenek:

o relevansak és valosak

e amegfelel6 formaban Osszegydjtve

e pontosak

e clegenddek a lefektetett célok eléréséhez.
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Az adatokat a lehet6 legszélesebb kérben, de a munkéra adott id6korlatok
keretei kozott kell 6sszegytjteni. A rendszer mikodési tertiletén 1évé min-
den tevékenységrdl és elemrdl szitkséges adatokat gydjteni. Ezen kivil az
egyes funkcidk kozti 6sszefliggések meghatarozasara és szamszerisitésére
is sziikség van. Az elemzés ezen fazisaban az is fontos, hogy meghataroz-
zuk azon kulsé tényezok korét, mint pl. helyi épitési el6irasok, biztositas
stb., melyek hatdssal lehetnek a tervekre, esetleg korlatokat jelentenek.

Ha az adatgyijtés befejez6dott, mérlegelni kell, hogy vajon alkalmasak-
e az adott célok eléréséhez, vagy tovabbi munka sziikséges.

Milyen adatokra van sziikség?

Az adatgytjtés altalanos megkozelitése az un. PQRST modellen alapul.

e Product — Termék

e Quantity — Mennyiség

¢ Routing — Utvonal

e Support service — Kiszolgalé folyamatok
e Time —1d6

Termék

A termék tipusat, jellemzdit a vizsgalatba be kell vonni.

o késztermék, félkésztermék, gyartas alatt 1évé termék, nyersanyag

e acsomagolas és egységrakomany képzés részletei

e suly, méretek

o kezelési el6irasok

e tarolasi id6, kockazatok, torékenység, hémérsékleti el6irasok
Mennyiség

e Atbocsatis, forgalom — beérkez6 aruk, félkésztemékek, kimené aruk
o Készlet — nyersanyag, félkésztermék, késztermék

e Megrendelések jellegzetességei — gyakorisag, specialis igények stb.

o Kiszallitas jellege — rakomany méretek, gyakorisag, technologia stb.

Utvonalak

Sziikséges meghatarozni, hogy a rendszerben a mozgatasok milyen utvo-
nalon, gyakorisaggal kovetkeznek be az anyagok a személyzet és a beren-
dezések vonatkozasaban. Ennek meghatarozasahoz az objektum alaprajzat
hasznalhatjuk fel.

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza <4 260 p



Logisztika I-II. Raktarozas, anyagmozgatas

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 261 p

Kiszolgal6 folyamatok

Ezen a cimen fontos adatokat szerepelnek:

e informacios és iranyitasi rendszer — készlet figyelés és készlet elhelyez-
kedés

e személyzet, munkakorok, ellenérzés, munkaidd, taléra

e biztonsagi rendszer

e karbantartas

e szocialis létesitmények

Id6

Ezen beliil érdemes adatokat gytjteni a varhat6 trendekrdl, a munkavégzés
normaidejérél. A project varhaté gazdasagos élettartama is meghatarozas-
ra kerdl.

Egyéb adatok

A PQRST modellben meghatarozott adatok korén kiviil szamos mas adat
is Iényeges lehet, a kidolgozandé project sajatossagaitol fliggben:

o 2 helyszin/telek — elhelyezkedés, elérhetGség, kornyezet, bovitési lehe-
téség

e ¢pilet — méretek, ajtok és megkozelités, talajszint, belmagassag, f6dém
teherbirasa, irodak

e kozlekedés — jarmi tipusok, méretek, szamuk

e berendezések — tipus, méret, darabszam. mikoédési adatok

e koltségek — munkaerd, éptlet, berendezések, kiszolgalas, amortizacio,
rezsi

9.3.4. Adatgyiijtés

Altalanosan el6fordulé eset a vizsgalatok és tanulmanyok elkészitésekor,
hogy az Osszes szitkséges informacié NEM all rendelkezésre. Szintén gya-
kori, hogy a meglév6 adatok NEM a megfelel§ formaban vagy részletes-
ségeel talalhatok meg.

Az adatgytjtés tipikus modszerei:

o Meérés, pl.:
— acsomagok és egységrakomanyok méretei, helyszitkséglete
— telek és éptilet adatok
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e Megtfigyelés pl.:

— ajarmimozgasok felmérése agy adott id6szakban a mozgatasi tt-
vonalak tervezéséhez

—  Uzemeltetési modszerek

e Meglévé adatok elemzése pl.:

— a készlet, a forgalom ¢és a rendelési tételnagysagok elemzése a ma-

ximum, minimum ¢és atlag meghatarozasahoz
e Konzultaci6 pl.:

— amegfelel6 személyzettel és kiilsé szakértékkel a specialis arukeze-
lési modszerekrdl, veszélyekrdl, el6irasokrdl, a berendezések jel-
lemz6irdl, a kiegészitd és kiszolgald folyamatokrol

— a marketing személyzettel az elSrejelzésekrdl és trendekrél

e Munkamérés, munkaelemzés pl.:
— aszemélyzet és berendezések normaidejének meghatarozasa

9.4. A lehetséges valtozatok kimunkalasa

Kiulonbo6z6 technikak és megoldasok vannak arra vonatkozdan, hogy egy
adott tanulmany célkitizéseit kielég{té megoldasi javaslatokat és koncep-
cidkat dolgozzunk ki. Amikor a lehetséges valtozatokat mérlegeljik, a
tapasztalatot és a kreativitast kell hasznalnunk, hogy olyan vazlatokat kap-
junk, amelyek:

a megfelel6 egységrakomanyra vonatkoznak

e hatékonyan integraljak az éptiletet, a berendezéseket és az informatikat
egy rendszerbe

e rugalmasak, fejleszthetSk és bévithetSk

e a megfelel6 muszaki és informatikai technolégiat hatékonyan kihasz-
naljak

o kielégitik a project elején lefektetett célkitiizéseket és korlitokat.

9.5. A valtozatok kiértékelése

Az egyes valtozatok értékelésének és Osszevetésének modszere attdl figg,
hogy mi a vizsgalat targya, de mindenképpen az elére meghatarozott érté-
kelési tényezSk alapjan torténjen. A kiértékelésnek minden koralmények
kozott meg kell allapitania, hogy a rendszer megfelel-e a rogzitett elvara-
soknak.
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9.6. Kivitelezés

A kivitelezés soran a preferalt valtozat tervezése és megvaldsitasa folyik,
altalaban azok részvételével, akik a projectet kezdeményezték. Gyakran
tobb mas érdekelt bevonasa is sztikséges, mint pl.:

e az ingatlan kezel6je
e Dbiztositd

e tlzoltosag

e helyi hatésagok

o ¢pitész

e mérnok

e alvallalkozok

e berendezések szallitoja.

A sok résztvevé miatt nagyon fontos, hogy a sziikséges tevékenységek
tervezetten, koordinaltan és jol menedzselve folyjanak. Szamos esetben
el6fordul, hogy a fejlesztéseket, valtoztatasokat a normal napi tizem fenn-
tartasa mellett kell lebonyolitani, és a vevoket mindvégig megfeleléen ki
kell szolgalni.

Végezetill, valahanyszor egy valtoztatas bevezetésre keriil az anyag-
mozgatd/tarold/raktirozasi rendszerben, az eredményeket, el6nyoket,
koltségeket folyamatosan figyelni kell, hogy a tervezett célkitlzések meg-
valésulasat ellendrizni lehessen, illetve ha a vart eredmények nem kovet-
keznek be, meghatarozhatok legyenek az okok.

9.7. Tarolé rendszerek miikédése
9.7.1. Raktarozasi és tarolasi célkitiizések

A raktarak és tarolok az ipar és a kereskedelem szamos teriiletén megtalal-
haték, mint pl.:

e termeld Gzemi raktarak, nyersanyag, félkésztemék és késztermék raktarak
e kereskedelmi raktarak, nagykereskedelmi lerakatok, disztribucios raktarak
o kozlekedési raktarak

o kozraktirak

e vamraktarak

e konszignacios raktarak

e logisztikai kézpontok
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A fenti raktarakban szamos kiilonféle anyagot tarolnak:

e nyersanyagokat

o alkatrészeket

e részegységeket

e csomagolo6 anyagokat
o késztermékeket stb.

A felsorolt kategériak esetén az tzem méretei és volumene igen széles
korben valtozhat, a kis forgalmu, alacsony készlettel rendelkez6 néhany
szaz négyzetméteres raktartol a napi tobb ezer raklap forgalmat lebonyoli-
t6 komplex 1étesitményig.

A raktarak és tarolok a teljes logisztikai, disztribucids rendszer részét
kell képezzék, és képesek kell legyenek a meghatarozott anyagokbol meg-
felel6 mennyiség tarolasara adott koriilmények kozott és minimalis teljes
koltség mellett.

9.7.2. Tarolasi miiveletek

A tarolasi muiveletek nem egyszerten egy aru raktarba térténé berakasat
majd kirakasat jelentik, hanem a kévetkez$ felsorolasban targyalt tevé-
kenységeket, és az azokhoz kapcsolddoé iranyitasi és informatikai funkcio-
kat is magukba foglaljak.

Betarolas
e Aru fogadis

— jarmuvek lerakasa

— ideiglenes tarolas a fogad¢ teriileten
e aru ellen6rzés

— aruazonositas, kiszerelés, csomagolas

— mennyiség

— mindség, sérilések
e kicsomagolas vagy atcsomagolas (ha sziikséges)
e raklapok megbontasa vagy palettazas (ha sztikséges)
e tarolohely meghatarozasa

— apontos tarolotertilet kijelolése

— nyilvantartas vezetése
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Tarolas

e az aruk helyének azonositasa a £6 tarolo tertileten
e a készletre vett aruk nyilvantartasa

e iruk kiadisa

e kiadott aruk nyilvantartasa

Rendelések kigytijtése, komissiozas
e az aruk kivalasztasa a megbizoi megrendelések szerint
e csomagolas — a manipulacios tertileten

e cllenGrzés

Kiszallitas el6készitése

e az aruk Osszekészitése vevlk vagy kiszallitd jarmivek szerint — az el6-
készito teriileten

Kiszallitas
e jarmuvek rakodasa
e jarmuvek vezénylése

Néhany raktar tervezése és tizemeltetése esetében alapveté lehet a komi-
s16z6 tertlet és a tartalék tarolo tertilet elvalasztasa. Tipikusan a nagy diszt-
ribuciés depok esetében az 6ssz készlet nagy és az eseti forgalom is jelen-
tés. Ebben a szituacidban egy olyan tarol6 teriilet kialakitasa, melynek
kapacitasa csak az eseti, stirgés megrendelések kielégitésére szolgal, azt
eredményezi, hogy a kiszedé személyzet létszama csokkenthets, mivel
csak egy relative kis teriileten mozog és konnyen hozzafér a szikséges
készletekhez.

Ezzel a komissiézé munka meggyorsul, az atfutasi id6k révidilnek, né
a forgalom. A készleteket azutan a tartalék tarold teriletrdl fel lehet tolteni
ha sziikséges. E nélkil a szétvalasztas nélkil a komissiézo személyzetnek
az egész raktart végig kellene jarnia egy rendelés osszeallitasakor.

Egyéb esetekben nem mindig indokolt a tarolé teriletek ilyen szétva-
lasztasa. Ha a forgalom alacsony, vagy az aru egyféle, vagy a megrendelé-
seket nem kell komissiézni, akkor a f6 tarolé tertilet egységes marad.

9.7.3. Tarolasi rendszerek

A tarolasi médszerek és tarold eszk6zok megvalasztasa a tarolasi rendszer
sajatossagain alapul. A raktari rendszerek célkitlizései pl. a koévetkezok
lehetnek:
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e cgy meghatarozott készlet mennyiség tarolasa tarolotertlet hatékony
kihasznalasaval
e meghatarozott forgalom elérése

A két célkitlizés egymassal konfliktusban allhat. Példaul a tarolasi kapacitas
minimalis helyen maximalis mértéket érhet el mobil tarol6 eszkozokkel, de
ez akadalyozhatja a forgalom gyors lebonyolddasat. Ezért gyakran kell
kompromisszumos megoldast talalni a két célkitizés kozott. Ezen komp-
romisszum alapjan lehet az ennek megfelelé tarolasi és anyagmozgatasi
mobdszereket megvalasztani, melyek paraméterei minél kozelebb esnek a
rendszer altal tamasztott kévetelményekhez.

9.7.4. Hozzaférhetéség

Egy rendszerben alkalmazott berendezések megfeleléségének vizsgalata
soran a tarolasi modszer vonatkozasaban a kévetkezokre keresiink valaszt:

e milyen hatékony a helykihasznalas

e akészleten 1év6 anyagokhoz milyen a hozzaférés
e mennyire lehetséges az iranyitas

e milyen a biztonsag és kornyezet.

A hozzatérhetSség tekintetében fontos megkiilonbéztetni azokat a rendsze-
reket, melyek kézvetlen, egyedi hozzaférést biztositanak, azoktdl, melyek ezt
nem teszik lehetévé. Példaul tombds tarolas esetén csak a tombok szélein, és
a fels6 sorokban elhelyezkedd egységrakomanyokat lehet kozvetlentl elérni.

9.7.5. Fix és véletlenszerii elhelyezés

A kapacitasok kihasznalasanak mértéke egy adott raktarban nagy mérték-
ben fiigg attél, hogy a készleteket mindig azonos helyre, vagy véletlensze-
rien helyezik el. A fix elhelyezés azt jelenti, hogy a raktaron beltl egy
adott raklaphely vagy taroléegység mindig ugyanazon, meghatarozott aru-
féleség tarolasara szolgal, mas arut erre a helyre nem raknak. Ebbdl kovet-
kezben a raktart ugy kell méretezni, hogy az egyes aruféleségek maximali-
san el6fordulo készletei Gsszességét is képes legyen befogadni.

A véletlenszert elhelyezés azt jelenti, hogy ha egy tarolohely megiire-
sedik, az barmelyik aru tarolasara hasznalhatd, azaz pl. amikor a kévetkezs
tétel beérkezik, az szabadon elhelyezhet6 az tires helyekre.

A méretezés szempontjabol tehat lényeges kilonbségek mutatkoznak.
A fix elrendezés esetén a lehetséges maximalis készletre kell méretezni,
még akkor is ha az egyes arukbol a maximalis készletszint nem egy id6ében
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jelentkezik A véletlenszerti elhelyezés esetén a raktar szitkséges kapacitasa
az atlagos tényleges készletszint plusz némi biztonsagi tartalék. Az el6bbi
esetben a kapacitasok atlagos kihasznaldsa alacsonyabb lesz, mivel idésza-
konként el6fordulnak iires, de fenntartott tarolohelyek.

Sok raktarban szervezik ugy a tarolasi rendszert, hogy a komissiézas
helyén fix tarolasi rendszer van, a tartalék raktarban véletlenszerd elhelye-
zés. Ez a megoldas megkonnyiti a komissiozé személyzet munkajat, mivel
az egyes arukat mindig azonos helyen talaljak meg.

Az elhelyezés alapelveitdl fliggetleniil, a folyamatosan be- és kiaramlo
aruk miatt egyik esetben sem lesz a raktar kapacitas kihasznalasa 100%-os.

9.8. Centralizacio vagy decentralizacio
A tarolasi rendszerek hatékonysagara, az eréforrasok kihasznalasara és
koltségekre hatassal van a centralizacié és decentralizacio.

A decentralizalt megoldast, amikor is a rendszerben tobb tarolohely
kilonb6z6 helyszineken taldlhatd, a kévetkez6 okok indokolhatjak:

e kilonb6z6 aruk — pl. nyersanyagok és késztermékek
e kilonb6z6 kezelési miveletek

e tObb éptletet igénylé volumen

e clkulonilt profitcenterek

r6vid atfutasi id6 igénye
A decentralizalt megoldas elényei:

e 2 felhasznalashoz kozeli tarolas

e kevesebb mozgatas a tarol6 és a felhasznald kozott
e azonnali rendelkezésre allas

e jobb informaltsag a felhasznal6 szamara

e 2 hasznal6 nagyobb bizalma

A centralizalt megoldas esetén a készleteket egy nagy tarolé komplexum-
ban tartjak. A centralizalt megoldas el6nyei:

e a terilet, a berendezések és a személyzet jobb kihasznaldsa
e kisebb 6ssz készlet volumen

e akészletek szintjének és helyének jobb ellenbrzése

e jobb mindségellenérzés

e a nagy értékd vagy veszélyes aruk szoros ellendrzése
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9.9. Raktarozasi eszk6zok
9.9.1. Bevezetés

Tobb kilonbozé raktarozasi eszkoz all rendelkezésiinkre, ezek mindegyi-
kére jellemz6 az a méd, ahogy ezek az eszk6zok az arukat kezelik, ill. aho-
gyan azok a tertiletet hasznositjak. A megfelel$ tarolasi eszkoz kivalasztasa
a raktar tarolasi és forgalmi adatainak (kovetelményeinek) figyelembe véte-
lével torténik. Ez gyakran csak a taroloteriilet maximalizalasara iranyuld
torekvés és az aru gyors elérhetdségének, kezelhetéségének biztositasa
kéz6tti kompromisszummal oldhaté meg. Altalinossagban a jol tervezett
raktarozasi rendszer:

e A rendelkezésre all6 épilet térfogatat gondos tervezés és atgondolt
berendezés-kialakitas révén (amelyek kiterjednek mind a kozvetleniil
tarolassal nem hasznositott teriilletek, mind a folyosok szélességének, a
tet alatti veszteségteriileteknek minimalizalasara) jol hasznositja.

e Hatékony belsé elrendezés (,layout”) segitségével a tarolt aruk gyors
clérését az eljutasi tavolsagok minimalizalasaval biztositja, az elvart
aruforgalom lebonyolitasat lehet6vé teszi.

e Rendelkezik olyan informaciés raktariranyitasi eszkézokkel, amelyek-
kel a tarolt aruk nyomon kovethetSk, az aruk pontos helye a raktarban
megallapithato, az arumozgasok folyamatosan kovetheték.

e Tuzesetek megel6zésére megfelel6 elharitasi rendszerrel van felszerel-
ve, az aruk tarolas alatti karosodasi, ill. azok illetéktelen eltulajdonitasi
lehet6ségét megakadalyozza.

e A benne tarolt aruk szamara megfelel6 kornyezetet biztosit, amely
megvédi azokat a fizikai és kémiai hatasoktol.

9.9.2. Raktarozasi eszk6zok megvalasztasa

Adott arufélék tarolasahoz a megfelel6 raktarozasi eszk6zok kivalasztasa
szamos tényez6tdl figg. Ezek kozil a fontosabbak az alabbiak:

e a tarolandd aruk fizikai jellemz6i (alak, méret, tomeg, szilardsag, hal-
mazolhatdsag, csomagolas, az arubol képzett egységrakomanyok adatai
stb.);

e az aruk veszélyessége (gyulékonysag, mérgez6ség);

e hajlamos-e az aru mas anyagokat beszennyezni, vagy énmaga szennye-
z6dni;
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romlanddsag (a termék életciklusa, a FI-FO — First in First Out — elv

alkalmazasanak sziikségessége);

e a7z aru értéke;

e tarolando tételek (arufajtak) szama, ill. a tarolasi egységek valtozatossaga;

e készletek mennyisége (maximalis, minimalis és atlagkészletek szintje
(Pareto analizis);

e forgalom nagysaga: maximalis, minimalis és atlagos forgalom;

e szezonalis ingadozas;

e az alkalmazhat6 tarolasi médok és arukezelési eszk6zok jellemzdi;

® aszoba johetd eszkozok tékeigénye.

A kovetkez6kben a raktarozasi eszk6zok két jellemz6 csoportjanak jellem-
z6ir6l lesz sz6. Az eszkézoket aszerint csoportositjuk, hogy a raktarban az
arukat milyen tarolasi egységben kezeljiik. Eszerint beszélhetink:

e rakodolapos raktarozashoz alkalmazott, ill.
e darabiruk taroldsira, kezelésére alkalmazott

raktarozasi eszkozokrol.

9.10. Rakodélapos arutarolas
9.10.1. Tombés tarolas

A tombos tarolas esetén a rakoddlapokat kozvetleniil a raktar padlézatara,
ill. halmazolhat6 aruk esetén egymasra helyezziik. A témbos tarolashoz
ezért tulajdonképpen specialis raktarozasi eszkzokre nincs is sziikség. A
taroland6 aruk mozgatasahoz a mas feladatok esetében is jol alkalmazhato
villas targoncakat hasznaljuk.

Fontos megjegyezni, hogy tombés tarolas alkalmazasa akkor célszerd,
ha egy-egy tombben egyfajta arut tarolunk, mert ekkor elkertlheté az aruk
tobbszori kezelése, megfogasa. A rakoddlaphoz valé hozzaférhet6ség biz-
tositisa érdekében kétsoros tdmboket szokas kialakitani, kozottiik a tat-
goncak haladasahoz sziikséges folyosokkal.

Nem szerencsés, ha egy-egy sorban kilonbo6zé arukat helyeziink el,
mert ebben az esetben biztositani kell az egyes arufélékhez az oldalrdl vald
hozzaférést, ami a folyosok szélességének megnoveléséhez, végsé soron a
raktar tertletének rossz kihasznalasahoz vezet. Hasonloképpen helytelen
az a gyakorlat, amely a sorokat — ha azokban az aruk elszallitasa utan még
maradtak rakodolapok — udjra feltoltik, mert ekkor a FI-FO elv betartasa
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9.3. abra. Tombos tarolas

valoszinidleg megsériil, a ,,hatul maradt” rakodoélapokon tarolt aruk szava-

tossaga veszélybe kertilhet.

Ezt a tarolasi technikat ezért ott alkalmazzuk, ahol viszonylag kevés

arufajtat kell raktaroznunk, nagy forgalom mellett.

A témb0s tarolas elényei a kévetkezok:

kevés t6kebefektetést igényel (sem a tarold-, sem a kiszolgal6 eszkozok
nem specialisak), hasznalatuk olcso

a tarolotertilet j6 kihasznalhato

egyszeru az ellenbrzés

nagy az atbocsatoképessége (jelentds forgalmat képes lebonyolitani)

A rendszer kedvez6tlen hatasai a kovetkezdk:

ha a halmazolhatésag magassaga kicsi, akkor a raktar belmagassaganak
kihasznalasa rossz lesz;

minthogy a sorokat teljes kitiritéstik el6tt a FI-FO elv miatt nem lehet
yjra tolteni, ezért a raktarfelilet kihasznalas is romlik;

a FI-FO elv betartasa kénnyen megsérthetd, annak kévetkezetes meg-
valosulasara oda kell figyelni (nem automatikus);

csak a sorok elején (és esetleg végén) elhelyezett rakododlapokhoz lehet
hozzaférni;
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e raktari elhelyezési rendszerek csak sorokkal, s nem ,,paletta-helyekkel”
tudnak szamolni;

e tlzveszélyes.

A tombok helyét célszerti a padlézatra felfesteni, s esetleg szamozassal is
ellatni. Ez el6segiti a tajékozodast, az elhelyezésre meghatarozott tervek
betartasat.

9.10.2. Rekeszes allvanyos tarolas

A rekeszes allvanyos tarolas talan a legelterjedtebb rakodélapos arutarolasi
moéd. Magat a rekeszes allvanyos tarolast akkor alkalmazzuk, ha az arut
rakodolapokon, ladakban, azaz egységrakomanyban Osszefogva taroljuk, s
az egyes rakomanyegységekhez vald kozvetlen hozzatérés alapkévetel-
mény.

Tobbnyire elemes allvanyzatot hasznalunk, amely a helyi igényekhez a
szerelés alkalmaval konnyen hozzaigazithato, a feltételek megvaltozasakor
egyszeriien megvaltoztathato.

Az elemek kapcsolasa igen gyakran csupan csavarozassal torténik, de
lehet azokat hegeszteni is. Ismertek a kétéelem nélkili rendszerek is. Az
els6 és az utolsod a gyors szerelhetGség és a varialhatésag szempontjabol
természetesen kedvez6bb.

A rekeszes allvanyok tehat az egységrakomanyba Osszefogott aruk all-
vanyos elhelyezését teszik lehetévé. A tartdéoszlopok tavolsaga és mélysége
rendszerint a szabvanyos rakoddlapok méretethez igazodik. Az osztas-
valtoztatas kilénb6z6 megoldasokkal gyorsithatéd (pl. lyukasztott szégacél
allvanyoszlop- és hossztarté kialakitds csavarkotéssel, hevederszemes tar-
téoszlop-kiképzés kapcsolofejes hossztartoval stb.).

Ezeket az allvanyokat azonban nem csupan rakodolapos egységrako-
manyok tarolasara lehet hasznalni. Gyakoriak mas csomagoléeszkozokben
Osszefogott aruk allvanyos tarolasa is, mint pl.:

e hordok (ha oldalukon ,fekszenek”, akkor legérdiilés ellen biztositan-
dok),

e tiroléladak, rekeszek, dobozok,

e balak sth.

A rekeszes allvanyokat leggyakrabban egymasnak , hattal”, két sorban he-
lyezzik el, de alkalmaznak egysoros allvanyzatokat is. Az allvanysorok
kozott — az alkalmazott anyagmozgatasi rendszertdl is figgé — helyet (fo-
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lyosot) kell hagyni az aruhoz vald biztonsagos és gyors hozzaféréshez.

Hasonloképpen, a polcok kozotti osztasnak (magassagnak) alkalmazkod-

nia kell a tarolt egységrakomanyok vertikalis méreteihez.

A rakoddlapos egységrakomanyok magassaga tag hatarok kozott val-
tozhat (0,4...1,6 m), ezért az osztast az aruk gondos el6zetes tanulmanyo-
zasa utan szabad csak megallapitani. A gyakorlatban ennek elmulasztasa
igen sok gondot, felesleges munkat (a nagyméretd rakomanyok szétszedé-
se, Ujracsomagolasa), ill. a raktarkapacitas rossz kihasznalasat (felesleges, ki
nem hasznalt terek) eredményezhet.

Ha magasemelést villas targoncat alkalmazunk, akkor az allvanyok
magassaga szokasosan nem haladja meg a 8 m-t.

A rekeszes allvanyos tarolas el6nyei és hatranyai a kovetkezok:
Elényok
e Koltség: viszonylagosan olcso.

e Térkihasznalas: ha a tartéoszlopok magassaga konnyen valtoztathato,
akkor akar valtozé mérett egységrakomanyok esetén is j6 térkihaszna-
last biztosit.

e Varialhatésag: ha az allvanyzat kotGelemei bonthatdak, akkor az all-
vany lebonthaté és mashol, mas méretekkel, ismét felépithetd.

e Hozzaférhet6ség: minden rakomanyhoz kilon hozzatérési lehetéség
van.

e Karbantartas: konnyen javithatd, az elemek kicserélhetSk.

e Iranyitas: egyszerd tarolasi, nyilvantartasi rendszerekkel is kezelhetd.

Hatranyok

e Egy folyoséval legfeljebb két sort lehet kiszolgalni, ezért a raktar-
felulet kihasznalasa viszonylag kicsi.

e Kil6nosen a magas (8 m) allvanyzatok esetén tigyelni kell a raktar pad-
l6zatanak simasagara, terhelhet&ségére, j6 tapadasara, hogy a nagy ma-
gassagokban és nagy terheléssel dolgozé targoncak biztonsagosan kéz-
lekedhessenck.

e Magas allvanyzat esetén a padlozat vizszintezése is kiilonos jelentSsé-
get kap, mert igen kis eltérések esetén is balesetveszélyes helyzetek
adodhatnak a targonca tartéoszlopainak délése miatt.

A hagyomanyos polcos vagy rekeszes allvanyokkal operal6 raktar kihasz-
nalasa viszonylag alacsony, mert minden két sor koézott kozlekeds- , ill.
kezel6folyosot kell biztositani.
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A térkihasznalas javithatd, ha az allvanyzatot ,,dupla mélységd” rend-
szerrel alakitjuk ki. Ennek természetesen hatranyai is vannak: egyrészt
olyan specialis villastargoncak (és meg-fogoszerkezetek) sztikségesek, ame-
lyekkel a beltil elhelyezett rakomanyokat is kezelni lehet, masrészt a rako-
manyok mintegy feléhez nem lehet kozvetlenil hozzaférni. Ez utébbi
hatrany j6 szamitogépes raktar-iranyitasi rendszerrel csokkentheto.

A dupla mélységii allvanyzatot ott lehet hasznalni, ahol egy-egy arufélébél
rendszeresen legalabb 2 rakomanyszamu arut kell tarolni, mert a térki-
hasznalas-névekmény csak ekkor realizalhat6. A rendszer hatranyai:

e specialis targoncak iranti igény,

e kozvetlen hozzaférés lehet6ségének csokkenése,

e veszélyesebb tizem, a belsé rakomanyokhoz nehezebb és lassabb hoz-
zaférés,

e komplikaltabb iranyitasi rendszer,

e a FI-FO elv betartasa érdekében esetenként tobblet arumozgatasi telje-
sitmény sziikséges (arurendezés).

Kialakithat6 @z vagy bejarbatd allvanyos tarolasi méd is. Olyan raktarakban
alkalmazhat6, ahol a tarolt egységrakomanyok szama t6bbszorose az aru-
fajtak szamanak, tovabba homogén egységrakomanyokat kell tarolni, azo-
kat nem kell megbontani, vagyis nincs sziikség arra, hogy minden egyes
egységrakomanyhoz kozvetlentil hozza lehessen férni.

9.4. abra. Bejarhat¢ allvanyos tarolas
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Ennek az allvanyzatnak lényege, hogy az allvanyzat figgdleges oszlopait
Osszekots kereszttartok (és nyilvanvaldéan a polcok) hianyoznak, s igy a
targoncak az allvanyzatba be tudnak hajtani. Ha az csak a sorok valamelyik
végén lehetséges, akkor bejdrhatd, ha mindkét végén egyarant, akkor djdrha-
td allvanyzatrol beszélink.

E tarolasi rendszer kezelési szempontbdl nagyon hasonlit a témbos ta-
rolashoz, hiszen az egyes arufélékhez itt is csak a sor elején és végén lehet
hozzaférni. Elénye viszont ezzel szemben, hogy tébb rakomanyt lehet
egymas felett elhelyezni, f6ként, ha a rakomanyok halmazolhatésaga csak
kotlatozottan lehetséges, tovabba, hogy az egyes szinteken a kulén-ktlén
hozzaférés lehetséges, mig a tombos tarolas esetén ez természetesen nem.

Az allvanyzat szélessége alig haladja meg a rakodolapok méretét, ezért
azok mozgatasa az allvanyzaton belil nagy odafigyelést és tigyességet igé-
nyel. Ez noveli a targoncavezetSk terhelését.

Az be- vagy atjarhat6 taroléallvanyok emel6targoncakkal szolgalhatok
ki. Az emel6targonca a szitkséges magassagra emeli a rakomanyt, behajt az
allvanyok kozé, az egységrakomanyt a kijelolt helyre viszi, leereszti a
hossztartokra, majd fordulas nélkiil hatramenetben visszatér.

E technoldgiai mtveletsorbdl vildgosan lathatd, hogy az emel6targon-
ca kezelése gondos vezetést, fokozott figyelmet kivan. Az allvanyoszlopok
kozé felfektetett vezetSsinek a targoncavezeté munkajat megkonnyithetik.

A rendszerhez csak j6 mindségi rakoddlapok alkalmazhatodk, hiszen az
aruk sulyat a rakoddlapok hordozzak, amelyek az allvanyzatra csak szélei-
ken fekszenek fel. Az allvanyzat maga is sérilékenyebb, s teherbiro-
képessége is kisebb, hiszen kereszttarték hianyaban az allvanyzat merevsé-
ge nehezen biztosithato.

9.10.3. Rakodolapos allvanyos dinamikus tarolas

A rakoddlapos dinamikus tarolas — amint az nevébdl is kovetkezik — a
statikus tarolasi rendszerekkel szemben azt jelenti, hogy az ilyen allvanyza-
ton elhelyezett aru egy-egy tarolasi egység elhelyezése vagy elmozditasa
esetén az allvainyon 1évé tobbi rakomany egy része vagy annak egésze is
megvaltoztatja helyzetét.

A dinamikus tarolas jellemz fajtai:

e utantoltds allvanyos tarolas
e gordithetd allvanyos tarolas
e korforgallvanyos tarolas
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9.5. abra. Gorgds taroldallvany kiszolgalasa emel6targoncakkal

Az utantiltds allvanyos tarolas az atjarhat6 allvanyos tarolas tovabbfejlesz-
tett valtozata. A tarolasi egységeket alatimaszté hossztartok lejtSs kialaki-
tastak: a tarolocsatornakban a tarolasi egységek (a rakoddlapos dinamikus
tarolas esetében rakoddlapos egységrakomanyok) a nehézségi eré segitsé-
gével — a kitarolas utemének megfelel6en — a betarolasi oldal feldl a kitaro-
lasi oldal felé haladnak.

A esiiszdpalyds utantoltés allvanyos tarolas esetében a sikcsiszda lejtd-
szOge a tarolasi egység also felilete (esetleg csuszétalp) és a csusztatdlap
kozottl surlodasi tényez6tdl fige. Ezekhez a rendszerekhez gyakran kézi
er6 is szitkséges. Inkabb kartondobozok, taroléladak tarolasara alkalmasak.

A rakodoélapos dinamikus tarolashoz féként girgdpdlyds rendszereket
hasznalunk. A gérgésinpalyaval ellatott utantoltés allvanyos tarolas eléfel-
tétele, hogy a tarcsas vagy hengergorgds palya lejtészogét a tarolasi egység
tomegébdl szarmazoé sulyer6é nagysaganak figyelembevételével hatarozzak
meg (1,5...3°). Mivel a rendszer az aru tomegére érzékeny, ezért ez a taro-
lasi méd heterogén rakomanyegységek tarolasa esetén nem javasolhato.

Dinamikus allvanyos tarolas mindenekel6tt ott javasolhato, ahol az aru
forgasi sebessége nagy, jelentds a raktar forgalma, s az allvanyzat kimend
pontjai a komissi6zo rendszerekhez jol kapcsolhatok. Ilyen rendszerek ki-
alakitdsa nem olcso, a tertiletkihasznalas foka kozepes vagy esetenként kife-
jezetten alacsony, gyakran specialis rakodolapok vagy rakomany-6sszefogod
eszkozOk hasznalatat igényli, s ellenérzése, iranyitasa sem konnyd.

9.10.4. Gordithetd allvanyos tarolas

A gordithet6 allvanyok kerekekkel vannak felszerelve, ezek lehetévé teszik
egy-egy allvanysornak, vagy a teljes allvanyzatnak a raktar padlojaba stly-
lyesztett sineken vald elmozditasat.
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Az allvanyok kézi er6vel, kézi-mechanikus tuton és gépi erével egyarant
mozgathatok. Az ilyen allvanyzat legnagyobb elénye kétségkiviil az, hogy a
rakomanyokhoz valé hozzaféréshez kevesebb folyosora, kihasznalatlan
térre van szitkség, s ezaltal a raktartér hasznositasi foka magas.

9.6. abra. Gordithets allvanyos tarolas

A j6 hozzaférés ugyanakkor lassubb kiszolgalassal jar. A rakomanyok elhe-
lyezésére vonatkozoan pontos nyilvantartasra, azok megkereséséhez ol
mikodé iranyitasi rendszerre van szitkség. Alkalmazasuk ezért a lassan
forgo, értékes, s viszonylag kis tomegi aruk tarolasahoz javasolhato.

A mobil allvanyzat igen draga, bar ezt a kisebb raktarméret-igény rész-
ben kompenzalhatja, killénésen, ha a raktar olyan terileten épul (pl. strin
lakott teriilet), ahol a telekar magas vagy ahol a méretek kotottek. A raktar
padlézatanak terhelése nagy, ezt kilonés gonddal kell megtervezni, kivite-
lezni. Az iranyitasi rendszer is bonyolult, kilonésen nagyobb forgalom
esetén.

9.10.5. Magasraktarak

A magasraktarozasi rendszerek darabaruk (egységrakomanyok) olyan all-
vanyos tarolasi rendszerei, amelyekben a tarolasi magassag az altalanos
céla emel6targoncak altal elérheté szokasos tarolasi magassagot meghalad-
ja, és az aruk allvanyokba helyezését, onnan val6 levételéhez allvanyokban
mozg6 felrakogépek, esetleg specialis felrakdtargoncak végzik.

Magasraktarakban tébbnyire rakodélapos rakomanyokat tarolnak, de a
rendszer alkalmas mas modon kialakitott rakomanyok kezelésére is. Nem
tartoznak ugyanakkor ide az Omlesztett anyagok, folyadékok tarolasat
szolgalo, sokszor igen nagy méretd hombarok, tartalyok.

A magasraktarakban az allvanyzatok kézott igen szik folyosok vannak.
Ez, valamint a nagy emelési magassag specialis rakodogépek alkalmazasat
igényli. Ezek a rakomanykezelé berendezések a rakomanyokat a sorok
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kozott a rakodotérrdl elforgatas nélkil tudjak kiemelni, ill. oda elhelyezni,
ezaltal sok hely takarithat6 meg. Minden aruegység kozvetlenil elérhetd.

A magasraktarakban alkalmazott felrakogépek vagy specialis targoncak
koltségesek, a padlozattal szemben igényesek. Célszerti abba vezetSsineket
beépiteni, amelyek a gépek mozgasat iranyitjak.

Az allvanyok magassaga szerint megkulonboztetjuk

e a kozépmagas, szik folyosos (marrow aisles) tarolast, ezek altalaban
6...10 m-nél nem magasabbak, valamint

e az ,igazi” magasraktarakat (high bay), amelyek akar 35 m-esek is lehet-
nek.

A L high bay” raktarakban az allvanyzatot mar kizardlag felrakogépekkel
lehet biztositani. Ezekkel minden rakomany kilon kezelhet6. A folyosok
szélességét az alkalmazott rakomanyegység mérete, valamint a technologia
altal megkovetelt biztonsagi ratartas hatarozza meg.

A nagy magassagok miatt a hagyomanyos allvanyzatok mar nem birjak
el a rakomanyok terheit, ezért itt mar eltéré anyagokat és allvanyzat konst-
rukcidkat hasznalnak. A magas-raktarak — épitészeti szempontbdl — tulaj-
donképpen két jellemz6 tipusra oszthatok:

e a felrakogéppel vagy felrakotargoncaval tizemeld esarnokraktdrak és
e a felrakogéppel dolgozé dllvanyos, dnbords magasraktarak.

A csarnokraktdrak hagyomanyos eljarassal épitett, egy légtert éptuletek. El-
s6sorban meglévé raktarak anyagmozgatasi, tarolasi technoldgiajanak kor-
szerGsitése, komissiozod magas-raktarak kialakitasa esetén alkalmazott
megoldas. A tarolasi magassag 6...12 m.

Az onbords (allvanytartés) magasraktarak sajatos kialakitastiak. Az all-
vanyok egyben az épiilet tartoelemeti is, ezért az épilet oldalfala nem te-
herbiro, csak térhatarolé feladatokat lat el, igy egyszerd szerkezetd lehet. A
telrakogép esetenként az allvanyokat terhel$ tet6szerkezettel is kapcsolat-
ban van. Kedvez6 szerkezeti kialakitassal ez a raktar mar akar 35 m magas
is lehet.

A felrakogép sineken mozog, ezért a felrakogéppel dolgozé magasrak-
tar padlozata nem kritikus, bar annak j6 teherbiro-képessége természete-
sen itt is alapkévetelmény.

A magasraktarban a felrakogépekhez keskeny folyosé is elegendd,
ezért térkihasznalasa igen j6. A tlzvédelem automatikus 6nt6z6, vizszord
berendezéseket igényel.
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A felrakogépek gyorsan dolgoznak, iranyithatok kézzel, de automati-
kusan, szamitégéppel is. A korszerti magasraktarakat altalaban szamitogé-
pek vezérlik, iranyitjak.

Az allvanytartos, 6nhordé magasraktar beruhazasa nem olcso. Igen
gondos tervezést igényel, mert nem flexibilis, megépitése utan mar nehe-
zen moédosithatd, hiszen nemcsak maga az éptlet, de az allvanyzat és azt
kiszolgal6 felrakogépek, tovabba még az iranyitd szoftverek is specialisak,
sokszor egyediek.

9.11. A komissiozasi folyamat

A komissiozas célja, hogy a raktari tarolotérben elhelyezett arukbél olyan
méretl és Osszetételd killdeményeket allitson el6, amely megfelel az arut
rendel6 tgyfelek leadott igényeinek. Masként: a komissidzas (arugytjtés)
az aruk el6re megadott megrendelések szerinti kigydjtését és Osszevaloga-
tasat megvalositoé folyamat, amely a megrendelés atvételével kezdddik, s a
kigyGjtott aruk rendelésenkénti Gsszeallitasaval fejezédik be.

Felmérések szerint sok raktarban a raktarozas valtozé koltségeinek
50%-at a komissidzas kiadasai adjak, ezért valoban nagyon fontos, hogy a
raktarozasi menedzser killonos figyelmet szenteljen ennek a kérdéskornek.

A tipikus komissiozasi folyamat — egy élelmiszer-nagykereskedelmi
raktart alapul véve — a kovetkez6:

A tarolotérben az élelmiszereket teljes egységrakomanyokban taroljak.
Ha valamely arufélébdl a nap folyaman rendelnek, akkor a teljes rakoddla-
pon kialakitott egységrakomanyokat a komissiéz6 térbe (manipulacids
térbe) viszik. Itt az egységrakomanyokat megbontjak, s azokbdl az egyes
tgyfelek altal rendelt mennyiségeket kivéve, a kilonb6z6 arukat Gsszerak-
jak. Az Gsszevalogatas a vevs altal megadott lista utan torténik. Az igy
Osszerakott rakomanybdl esetleg djabb ,egységet” képeznek, s azt a
kiszallitotérbe (expediald tér) viszik.

A tarolotérben tobbnyire szabadpoleos rendszert hasznalnak, az aru bar-
hol lehet. A komissiézo térben ugyanakkor célszert kotott helyeket alkal-
mazni, ezaltal a komissiézast végz6k munkdja megkoénnyithetd, a hibak
valészintsége csOkkenthetS. Az allandé helyek hasznalata azért is el6nyos
lehet, mert ezzel a komissidzasi tvonalak csokkenthetSk.
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9.11.1. Elvek

A komissiozas megszervezésének, végrehajtasanak néhany ,,6kolszabalya”:

e minden termékhez rendeljiink legalabb egy helyet (a komissiézo tér-
ben), de tgyeljink ra, hogy a lehet legkisebb komissiézé teret alakit-
suk ki;

e a komissidzassal és az utantdltéssel foglalkozé csoport létszamat ve-
gytk a lehetd legalacsonyabbra;

e minimalizaljuk a torlédasokat;

e amennyire csak lehet kilonitsik el a komissiozast és a raktar feltolté-
sét, a torlodasok, varakozasok elkertilése érdekében;

e gyeljiink arra, hogy a komissiézo térben mindig legyen elegendé aru;

e tartsuk, st emeljik a szolgaltatas szinvonalat.

A komissiozas aruel6készitd helyei

A gyakran rendelt, gyorsan forgd aruk szamara szoéba johet tébb aruel6-
készité komissioézo hely kijelolése is. Bz mérsékli a varakozast, tovabba az
aruhiany el6fordulasi esélyét.

A komissiézo térben kialakitandé helyek szamanak meghatarozasahoz
tegyiik fel magunknak a kérdést: ,,Hany napi (6rai) igénynek megfelelé
arut kell a komissiézo tertileten tartani?” Ez természetesen fugg a forga-
lom méretétdl, a potlas sebességétdl, a tarolotérben alkalmazott és a vevék
altal igényelt aru-egységek méretkillonbségétdl stb.

Ne feledkezziink meg arrdl, hogy az aruhoz val6 jobb hozzaférés, an-
nak kezelése, nagyobb teriletet kivan a komissiéz6 térben, mint amit
ugyanez az arumennyiség a tarolotérben elfoglalt!

Mozgatasok minimalizalasa

A komissiézas munkaigényes feladat. A rosszul kialakitott komissiézo
tertleten a dolgozok idejének legnagyobb hanyadat a tényleges arukezelés
helyett azok megkeresése, a ,,kérbejaras” teheti ki.

Aruk elvalasztasa a tarolo- és a komissiozo térben

Az arumozgasokat csokkenthetjiik azaltal, hogy a tarolétérben és a komis-
si6z6 térben 1évé arukat konzekvensen elvalasztjuk egymastol. Ez a ko-
missiozast egy kisebb tertletre korlatozza, bar ugyanakkor kétszeres aru-
mozgatast eredményezhet, mert a tarolotéren elhelyezett arut el6bb a ko-
missi6zo térbe kell tovabbitani. Ez a mavelet a tarolotérbe érkezé 4j aruk

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4219 p



Logisztika I-II. Raktarozas, anyagmozgatas

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza <4 280 p

elhelyezésével, a feltoltési muavelettel tGtkozhet, ha a folyamatot nem szer-
vezzitk meg kell6 kortltekintéssel.

Az tarolasi és a komissiozasi teriiletek killonvalasztasa torténhet hori-
zontalisan és vertikalisan.

A vertikalis szétvalasztas 1ényege, hogy a tarolotéren belil képezziik ki
a komissiézasra kijelolt helyeket, mégpedig az allvanyzat legals6, vagy
sziikség esetén alsé sorain. Az e folotti sorok az aruk tarolasara szolgalnak.

A horizontalis elvalasztas 1ényege, hogy a komissiézasban érintett aru-
kat (egységeket) el6szor a raktar egy kiilon e célra levalasztott, elkilonitett
részére, az un. komissiéz6é munkatertletre szallitjuk.

A tdrolotéren beliili komissiozas elényet:

® cgyszerd anyagaramlas,
e nincs szitkség kozbensé szallitasokra, csak az aru leemelésére,
e cgyszerd az informacidéaramlas.

A rendszer hatranyai:

e hosszuak a komissiézasi utvonalak,

e viszonylag kicsi a komissidzasi teljesitmény,

e kedvezébtlen tarolas-szervezési modszert kivan (pl. kotott helyfoglala-
sos rendszer).

A tdrolotéren kiviili komissiozas elényei:

e nagyobb komissi6zasi teljesitmény,
e g tarolotérben tetszés szerint tarolasi modszer alakithato ki.

Hatranyai:

e bonyolult anyagaramlas, nehezebb a rakatarban az anyagmozgatas
megszervezése, iranyitasa,
e bonyolultabb informacidéaramlas.

Komissidzasi rendszerek

A komissidzas médja kihat a munka mennyiségére, a sziikséges dolgozoi
létszamra. Ha a komissidzast végzé személy egy-egy rendelésben szerepld
arukat valogatja Ossze, akkor minden alkalommal, amikor egy rendelést
elkészit, legalabb egyszer korbe kell jarnia a komissiozoé teret, hogy minden
aruhelyet felkeressen. Abban az esetben azonban, ha egyszerre tébb ren-
delés arujat valogatja ki, az aruhelyek meglatogatasi szama jelentésen mér-
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sékelhetd. (Megjegyzendd, hogy az els6 megoldassal viszonylag hamar
lehet olyan aruvolument 6sszeallitani, amely a raktar kiadasi oldalara to-
vabbitva az mar szallitasra kész. A masodik esetben a szallitisra csak ké-
s6bb keril sor, hiszen a komissidzas nem rendelésenként sorosan, egymas
utan, hanem csoportonként, tobb rendelési tételt Osszefogva torténik.)

A rendelésenkénti komissiozas elényet:

e kisebb munkaszervezési raforditast igényel,

e rovidebbek a rendelés atfutasi id6k,

e siirgls (soron kivili) igények kielégitése konnyen megoldhato,
e tévedések konnyen korrigalhatok.

Hatranyai:

e kisebb teljesitmények,
e a teljes komissidzas tobb id6t igényel.

Az osztalyonkénti (csoportos) komissidzas elényei:

e nagyobb teljesitmény,
e kevesebb dolgozo, ill. komissidzé gép (targonca) sziitkséges.

A rendszer hatranya:

o Kétlépcsds” komissidzasra van szitkség, mert az Gsszesitve begydjtott
arut szét kell valogatni,

e a megrendelésekbdl az Osszesitett igényeket el6bb el kell késziteni, ez
jarulékos munka,

e cgy-egy rendelés atfutasi ideje hosszu,

e rugalmatlan, siirgés igények nehezebben teljesithet6k.

Aruelhelyezés a komissi6zo térben

A komissiézashoz sziikséges aruaramlat csOkkenthet6 az aru ésszert elhe-
lyezésével. Azokat az arukat, amelyekbol sokat kell szallitani (gyorsan for-
g6 aruk), a kimend oldalhoz kézel helyezenddk el. Ezaltal a szallitas telje-
sitményigénye mérsékelheté. Hasonloképpen, az arukiadé (expedialo)
tért6l legtavolabb azokat az arukat kell elhelyezni (akar a tarold, akar a
komissiézo térben), amelyekbdl kis mennyiségeket és ritkan igényelnek.
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TAROLO- ORDER PICKING KIADO
TER T, (EXPEDIALO)
KOMISSIOZO TER

MUNKATERULET

9.7. abra. A komissiozo munkaterulet kialakitasa
az aruk forgalmat figyelembe véve

Az aruk kivalasztasahoz, rangsorolasahoz a mar ismert ABC (masként
,Pareto”) analizist lehet hasznalni. Vegyik azonban figyelembe, hogy a
szokasos ABC vizsgalat nem feltétlenil a legjobb moddszer, hiszen nem
veszi figyelembe, hogy az emlitett szallitasi igény nemcsak az arumennyi-
ségtSl, hanem az 4ruigény gyakorisagatol is fiige. Tgy pl. lehet, hogy egy-
egy arufajtabol nagy arumennyiséget igényl6 vevok ugyanazon szallitasi
egységben kapjak a kildeményt, mint ahogyan azt a raktarban taroltuk.
Mas esetben viszont lehet, hogy egy bizonyos arubdl ugyan egyszerre egy-
egy vevl kevesebbet rendel, de a tarolotéri egységet meg kell bontani,
vagyis az mindenképpen komissidzast tesz szukségessé.

A komissiozas eszkozei

Kézi komissidzas esetén erre a célra kialakitott (rakfelilettel, esetleg 1étra-
val) ellatott kézikocsit lehet hasznalni. A gydjtési folyamat lasst, munka-
igényes, vertikalis iranyban korlatozott (2...3 m).

Komissiézo targoncakkal nagyobb teljesitmény érhetd el. Ilyenkor a
komissiozast végz6 személy a targoncat az aru helyéhez vezeti, de annak
kivételét az el6z6h6z hasonld médon kézzel végzi el.

Specialis komissiozé gépeket inkabb magasraktarakban hasznalunk, de
hagyomanyos allvanyos raktarakban is alkalmazhatok, ha azok forgalma
elegendéen nagy. A megrendelések szerint Osszegydjtott arut a komissiozo
gép az allvanysorok végén 1évé asztalra helyezi, ahonnan azokat akar eme-
l6targoncaval, akar telepitett tovabbitd gépekkel (szallitoszalag, gorgbsor
stb.) tovabbitjuk az el6készit6 vagy kozvetleniil a kiadotérbe.

Kombinalt eljarasrol beszéliink, ha a kézi erével kigyGjtott arut az all-
vanyok kozé telepitett szallitoszalagra, gorgds szallitopalyara helyezziik, s
azok innen az allvanyok végén 1év6 gytjtészalagra, majd arrdl a kiadétérbe
keriilnek.
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A torl6dasok csokkentése

A torlédasok elkerulése érdekében, mint arrdl mar korabban volt sz,
elegendd szamu és mérett helyet kell biztositani a komissiézo teriileten az
egyes arufélék szamara. Ezt elsésorban a rendelések gyakorisaga, az adott
aru forgalma hatarozza meg. Sziikség esetén akar két ,,komissi6zo-kor” is
kialakithat6, amint azt az alabbi 9.8. abra mutatja.

PRODUCT [alafcfofe]e T T TT T T T 1 PLAN
Komissi6zasi munkatér l,
Termékek PICKING ACCESS ,
1 Arukiadé
TR D S EEE tér

9.8. abra. Megkett6zott komissi6zo kor nagy forgalomra

A torlédas egyik oka lehet, hogy a komissidzas, ill. a beérkezé aruk elhe-
lyezése ugyanabban a folyosoban, egy idében torténik. Ez kilondsen ak-
kor veszélyes, ha nagy forgalmu, gyakran igényelt arurdl van szo6, mert itt
mind a komissiézasi, mint a feltéltési munka mennyisége nagy. Eppen
ezért fontos, hogy ezeken a helyeken a két tevékenységet killonvalasszuk
egymastol. Ennek tobb lehetséges médja is van.

Poétlas
i REPLENISH
L‘"V | 3 | 1 |
Komissiozas ™ PICK
| | | 1
3
Potlas & REPLENISH
: | | | |
Komissidézas : PICK
L I I 1 !
Potlas T REPLENISH

9.9. abra. Soronként elkiilonitett potlas, komissiozas
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Egy-egy sorban vagy csak gyijtés (komissidzas), vagy csak potlas (4j aru
elhelyezése a tarolohelyen) torténik. Bz a megoldas jol alkalmazhaté gyor-
san forgd aruk esetében. A megoldas j6 kompromisszum, a helykihaszna-
las nem igazan jo, de a torlddas csokken.

Mas megoldas, ha a komissidzast és a feltoltést teljesen elvalasztjuk. Ez
természetesen specialis allvanyzatot igényel. Ezzel a rendszerrel a két ma-
velet jol elkiilonithet6. Amikor az arut a komissidézo oldalon elvesszik, a
betoltési oldalrol annak helyébe automatikusan egy masik kertl (automati-
kus utant6ltSs allvanyzat).

Egyes esetekben a tevékenységek elktlonitése idébeli elhatarolassal le-
hetséges, pl. a feltoltés a korai 6rakban kezddédik, a komissidzasra pedig a
déli, esti 6rakban kertl sor.

9.11.2. A komissiozas modszerei
Egyedi feldolgozas

Ebben az esetben a komissi6zé egy vagy kevés szamu rendelést gytjt ki
egy ,,korut” alkalmaval (rendelésenkénti komissidzas). A gyGjtés (6sszeva-
logatas) utan a rendelések a kiadétérbe kertilnek, ahol azokat ellendrzik,
esetleg csomagoljak, majd az elszallitaishoz a megfelel6 helyre teszik. (Pl
az adott rendelést szallité gépkocsi el6re megjelolt helyére, vagy ahhoz a
kapuhoz, ahova a jarma be fog allni stb.)

Egyedi feldolgozas esetében a megrendelés annyi tételbdl all, amennyi
az igényelt arufajtak szama. Az egy tételre vonatkozé adatokat (az arufajta
azonositoja, az igényelt mennyiség, a tarolasi hely azonositéja stb.) rend-
szerint soronként tlintetik fel a megrendelésen. A gy(jtés korjarati modell
szerint végezhet6 el.

Csoportos komissidzas

Kisebb tételek esetén konnyen megoldhatd, hogy a komissiézé egyidejileg
tobb rendelés arujat gydjtse. Ezzel sok id6t és felesleges bejarasi utat lehet
megtakaritani, hiszen lényegesen kevesebb ,,gyjtékort” kell teljesiteni. (Az
Osszesitve begydjtott arukat késébb a komissidzo térben esetleg szét kell
valogatni.)

A sorozatban torténé feldolgozas esetén a gyGjtémegrendeléseken a
kilonbo6z6 egyedi megrendelésekbdl az azonos arufajtara vonatkozé téte-
leket 0sszevonjak egy tétellé. Ezek az Osszevont tételek akkorak is lehet-
nek, hogy a komissiézas nem gydjt6, hanem iranyjarati modszerrel lathato
el (egy forduld egy, vagy legteljebb néhany gytjtési pontbdl all).
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A misodik 1épésben sziikséges szétvalogatas (,,kis” komissiozas) vég-
rehajthaté a kiado térhez csatlakozé manipulacios térben, de akar magan a
jarmavon is. Ez utébbi esetben a jarmure fajtanként Osszesitve felrakott
arut a csatolt rendelési listak (szallitdlevelek) alapjan a gépkocsivezetd va-
logatja szét az adott tgyfeleknél.

Zo6nas komissiozas

Ezt az eljarast nagy forgalom és nagy szamu arufajta esetén hasznaljak. A
rendeléseket kisebb részekre bontjak le. Egy-egy ilyen részrendelés azokat
az aruféléket tartalmazza, amelyek a raktar egy viszonylag kicsi teriletén,
azaz egy zoOnaban, talalhaté. A zoénanként Osszevalogatott rendelés-
részeket azutan egy kézponti tertiletre viszik, ahol azokbdl a teljes kulde-
ményeket Osszeallitjak. Az egyes zonakat ugy kell kialakitani, hogy azok-
ban a forgalom kozel azonos méretd legyen.

9.11.3. A komissidézashoz sziikséges informacio

A komissiézashoz a kévetkez6 (minimalis) informaciok sziikségesek:

e azaru helye a tarol6térben,

e agyljtendd aru megnevezése ,

e agyujtendS aru mennyisége,

e hova kell az arut tovabbitani a felvétel utan ,
e mia teend$ aruhiany, ill. kevés aru esetén,

e mia kévetkez6 meglatogatando hely.

A komissidzast végz6 személy részére adott informacionak idében kell
rendelkezésre allnia, elegend6nek és pontosnak kell lennie. A tdl sok in-
formacié zavarokat okozhat. Az informacié milyensége donté modon
befolyasolja a komissiézas hatékonysagat és minéségét.

A vilagos, kénnyen olvashaté és megérthet6 informacié nemecsak papi-
ron adhaté meg, ezeket napjainkban mar sok helyen kézi adatterminalo-
kon, a targoncara szerelt LED kijelz6kon stb. adjak meg.

Nagy raktarakban indokolt lehet olyan szamitégépes programokkal
iranyitani a komissioézast, amely a sziikséges teljesitményeket minimalizalja,
de ugyanakkor természetesen a kiszallitasra el&irt titemezést is tartja.

A tévedések (pl. nem megfelel6 aru kivalasztasa) csokkenthetSk, a fo-
lyamat ugyanakkor gyorsithaté az automatikus azonositashoz és elektroni-
kus adatcseréhez alkalmas vonalkéd-technikaval vagy az emberi szemmel
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olvashaté szamokat és betiket gépesitett kdédda transzformalni képes
OCR (Optical Character Recognition) mddszerek hasznalataval.

9.11.4. A komissiozas hatékonysaga
Amint azt mar emlitettiik, a komissiézasi koltségek a raktarozas koltségei-

nek jelentds részét teszik ki. A komissidézas hatékonysagat a kovetkezd
moédon mérhetjik:

e oyUjtési rata — egy Ora alatt kigyGjtott tételek szama;

e az id&szakra (nap, muszak, 6ra stb.) juté rendelések, rakodolapok,
gydjtéladak stb. szama;

e aszolgaltatas szinvonala, aruhiany stb.

Mar korabban hangsulyoztuk a miveletek lebonyolitasi médjanak, a torlo-
das elkeriilésének, a potlas idében torténd végrehajtasanak stb. fontossa-
gat. Itt most még tovabbi olyan tényezdéket sorolunk fel, amelyek a komis-
si6zas josagat befolyasoljak:

e viarakozasi id6k (cél: ezek kikuiszobolése);

e az arufelismerés, kivalasztas idejének minimalizalasa;

e 2 komissiozé korutak hosszanak, utvonalanak optimalizalasa;

e folyamatos munkavégzés feltételeinek megteremtése;
e 2 komissiozé dolgozé adminisztrativ munkatol valéo megszabaditasa.

A komissiozé tér kihasznaltsagi foka altalaban nem tdl magas. Gondoljunk
arra, hogy amikor a komissiézas elkezd6dik, akkor a tertilet kihasznaltsaga
a 100%-hoz kozeli, ahogy fogy azonban a nap folyaman a kigyUjtott aru,
ugy valnak szabadda a korabban foglalt tertletek. Ha nincs folyamatos
utanpotlas, akkor a tér kihasznaltsaga 50% kortli lehet.

9.12. Szakaszos miikédési anyagmozgato gépek,
targoncak

Az ipari (bels6) anyagmozgatasok jelentés részét targoncakkal latjak el.
Ezek olyan gépek, amelyekkel az anyagokat révid tavolsagra gyorsan lehet
tovabbitani, s amelyek tobbségével az aruk kis magassagu fiiggbleges ira-
nyd mozgatasa is lehetséges. A kilonb6z6 specialis célokra igen sokféle
targoncatipust fejlesztettek ki. (lasd figgelék)
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9.12.1. Csak ,vizszintes” anyagmozgatasra alkalmas targoncak

A kovetkezé tablazat azokat a targoncafajtakat tinteti fel, amelyekkel az

aruk csak horizontalis iranyban szallithatok.

Kézi (manualisan mikodte-
tett) targoncak

Kézitargonca, kézikocsi, kisemelést
villas kézi targonca

Gépi meghajtasa targoncak

Vontatétargonca, vontatdkocsi (traktor)
Szallitokocsi, rakfelilettel rendelkezé
szallitotargonca

Kisemelést, gyalogvezetést villas tar-
gonca

Automatikusan iranyitott targonca
(Automatic Guided Vehicle ~AGV)

9.12.2. Horizontalis és vertikalis mozgatasra egyarant

alkalmas targoncak

Az kovetkez6 tablazatban azokat a jellemz6 targoncafajtakat foglaltuk

Ossze, amelyek az arut mind vizszintes, mind fliiggbleges iranyban mozgat-

ni képesek.

Kézi er6vel mikodtetett tat-
goncak

Kézi emel6targonca

Gépi erével mikodd targon-
cak

Rakodotargoncak

— kizardlag emelésre

— mind emelésre, mind szallitasra al-
kalmas kiviteltiek

Gyalogvezetést vagy vezetSuléssel
ellatott targoncak

Nagyemelést gépi emelStargonca
Tolbéoszlopos emel6targonca
Oldalvillas emel6targonca

Magasraktari felrakotargonca
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9.12.3. A targoncak meghajtasa

A targoncakat meghajté motorokat kilonb6z6 energiafajtaval mikodtet-
hetjiik:

e belsé égésti Otto motorokkal, itt az energiat altalaban folyékony alla-
potban tarolt gaz adja, amely tébbnyire propan, butan, esetleg f6ldgaz;

e Diesel motorokkal, ebben az esetben az tizemanyag gazolaj;

e clektromotorokkal (az energiat akkumulatorban tarolt villamos energia
szolgaltatja).

A targoncak hajtdenergia szempontjabdl t6rténd dsszehasonlitasa:
A villamosmotoros targoncak elényet:

e csendes Uuzemek,

e alevegdt nem szennyezik,

e 2 hajtémotornak nincs tresjarata

e ol gyorsulnak, a munkamiveletek gyors valtasara képes

E meghajté motorfajta hatranya viszont:

e az akkumulatorok feltoltésének hossza id6sziikséglete (6...8 o6ra);

e a feltSltéshez kilon segédberendezés és j6 légeserével rendelkezé tert-
let kell;

e a toltés soran robbanasveszélyes gaz (hidrogén) keletkezik;

e scbességlik a telep kimertlésével fokozatosan csokken, ez killénésen a
muszakok végén jelenthet problémat;

e nagy igénybevétel esetén cseretelepekre van szitkség, mert az akkumula-
torok esetleg a 8 6rai miszakra nem rendelkeznek elegend6 energiaval;

e atelepek tomege nagy.

Fentiek miatt a villamosmotoros targoncakat ritkan hasznalunk szabadtéri
tarolotereken. Tiszta és zajtalan lizemitk miatt viszont kivaléan megfelel-
nek a zart tertiletd raktarakban, beltéri arumozgatasra.

A belsdégésii motorokkal Uzemeltetett targoncak elényei kozott kell
megemliteni, hogy

e iizemi koriilményekre kevésbé érzékenyek, robusztusak;
e a felhasznalt tizemanyag gyorsan potolhato;

e konnyen attelepitheték, mert feltSltéstikhéz nem igényelnek specialis
eszkozoket.
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Hatranyuk viszont, hogy

e aleveglt erésen szennyezik (ez f6ként a diesel meghajtasu targoncakra
vonatkozik, a gaztizemuekre joval kisebb mértékben);

e iizemik zajos;

e gyulékony, robbandsveszélyes tizemanyagot hasznalnak;

e lresjaratuk van.

A felsorolt tulajdonsagokbdl lathato, hogy ezek a targoncak viszont éppen
a szabadtéri tarolohelyeken hasznalhatok gazdasiagosa, de a gaziizemd
targoncak jol bevalnak a nagyobb légter( zart raktarakban is. A magaseme-
lésti rakodotargoncak, a felrakotargoncak, az automatikus iranyitasu tar-
goncak tobbnyire villamos meghajtasiak, az oldalrakoddk, a kizardlag
kiltéren hasznalt targoncak pedig szinte kizarolag belsé égésti motorokkal
mikodnek.

9.12.4. Teherbiroképesség

A targoncak meghatarozott szallitasi és emelési korlatokkal, muészaki el6-
irasokkal rendelkeznek. Ezeket a biztonsagos tizem érdekében szigorian
be kell tartani.

9.12.5. Emeléosziopok

Az emelbtargoncak a terhet specialis megfogdszerkezettel (ez leginkabb
emelGvilla) fogjak meg, azt figgdleges iranyban hidraulikus erével miko-
dé dugattyukkal mozgatjak. Egyes megoldasok esetében a teher az oszlop
nélkdl, ,,szabadon” is tovabb emelhetS. A fefjesen szabadon emelS rendszer-

> 3

* INNER MAST JUST BEGINNING

TD SHOW
A belsé oszlop
emelkedése éppen
megkezd6dott

FULL FREE LIFT

Szabad

emelési

f j magassig ﬁ\_
PART FREE LIFT _t\

Szabad emelési
magassag

9.10. abra. Szabad emelési magassiag megoldasi valtozatok
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ben a teher felemelheté az oszlop tetejéig, anélkiil, hogy maga az oszlop
»meghosszabbodna”, vagyis a bels6, masodik oszlop megemelkedne, a
részben sgabadon emel6 kialakitasok ezt csak kis emelésre engedik meg.

A villastargoncak az oszlopokat kismértékben el6re-hatra donthetik,
amellyel az aruk felvételét, leadasat megkonnyithetik, ill. a szallitast bizton-

sagosabba tehetik (hatradontés).

beckward 1t ferward tilt

Hatradontés Eléredontés

|\

9.11. abra. Dénthet6 oszlop a targoncan

9.12.6. Kézitargoncak, kézikocsik

Szamos egyszerd, konnyen kezelhetS kézi rakoddeszkoz all rendelkezésre
a raktarakban, amelyekkel mind specialis, mind altalanos feladatok meg-
oldhatok. (képeket lasd fiiggelék)

A kézitargoncak, kézikocsik (kézi szallitbeszkozok) a darab és dmlesz-
tett aruk révid tavolsagra torténd szallitasat konnyitik meg. A szallitoesz-
kozre helyezett teher egy része vagy egésze a kerekekre esik, ezért az azo-
kat alkalmaz6 dolgozonak zomében csak hizé-, esetleg toloerdt kell kifej-
tenie. Ismeretes olyan megoldas is, amelynek tovabbi kerekei is vannak, s
ezzel a lépcs6én haladas is megkonnyithet. A kézikocsik jellegzetessége,
hogy a teher teljes tomege a kerekekre nehezedik. A dolgozok a mozgatasi
folyamat soran csak tol6-huzé erét fejtenek ki. A munkavégzés ezért a
tobbkerekes kézikocsikkal kevésbé farasztd, mint az egy vagy kétkerekes
targoncakkal.

A kézikocsik altalaban sima rakfelilettel késziilnek. Egyes tipusokat
kilonféle segédeszkozzel szerelnek fel. Ilyen a komissiozé kézikocsi (tar-
gonca), amellyel — a ra felszerelt létra segitségével — magasabban fekvé

polcok is elérhetSk.
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9.12.7. Alacsonyemelésii kézitargonca

Az alacsonyemelést kézitargonca (,,béka”) az egyik legaltalanosabban
hasznalt eszk6z, amellyel rakodolapos egységrakomanyokat mind a rakta-
rakban, mind a jarmtvek rakfeltletén kis tavolsagokra lehet tovabbitani.

A kozponti hidraulikat a targonca karjanak fel-le mozgatasaval lehet
mukodtetni. A villa kerekeinek alatimasztasat megroviditve a villa a pad-
l6zaton fekvo rakodolap ala becsusztathaté. Ezutan kereke megemelésével
a villa a terhet néhany centiméterre (12...15 cm) megemeli, ezaltal az viz-
szintesen mozgathatéva valik. Ezzel az eszko6zzel rakoddlapok nem rakha-
tok egymasra. A targonca a vonérud segitségével vontathatd és korma-
nyozhato.

Magasabb emelést biztosit a kézi rakoddéallvany, amellyel, tipustol fiig-
gben, a hidraulikaszerkezettel 150...250 cm-es magassagra is fel lehet
emelni a rakomanyokat.

Gyakoribb mozgatasokhoz, vagy ha a teher tovabbitasa nagyobb erd-
kifejtést igényel (pl. enyhe lejt6), ajanlatosabb elektromos meghajtasa kézi
targoncat alkalmazni.

Szamos gyalogvezetésy, ill. iléssel ellatott targoncatipus koztl lehet va-
logatni, az ipar ezt széles valasztékban gyartja a felhasznalok szamara. A
vezetSuléses targoncak haladasi sebessége 10...20 km/6ra kézo6tt mozog.

Raktaron beliili mozgatashoz a megengedett sebesség 5 km/6ra, ezért
itt a kisebb sebességl vezetdallasos, vezetSuléses toléoszlopos, vagy ter-
pesz targoncak, tovabba emel6kocsik javasolhatok.

9.12.8. Ellensilyos emelétargoncak

Ezek a targoncak robusztusak, gyorsak, nagy teljesitménytek, terhelhet-
ségitk 1000 kg-tol akar 45.000 kg-ig is terjedhetnek, igy alkalmasak na-
gyobb méretd (40...60 1ab hosszt) konténerek rakodasara is.

A kisebb teljesitménytek altalaban harom kerektiek, mert igy fordulé-
konyabbak, azokkal a raktarban jobban lehet mandverezni. E targoncak
szokasos emelési magassaga 5 m. A teher mindig az elsé kerekek el6tt van,
ez egy elSrebillenté nyomatékkal jar. Az ellenstlyra éppen azért van szik-
ség, hogy a targonca ne billenjen fel.

Az ellensullyal ellatott targoncak alapismérve, hogy a sziikséges ellen-
nyomaték érdekében hosszabbak, emiatt tobb helyet igényelnek, s fordu-
16koriik sugara is nagyobb.
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A tipikus 2000/3000 kg teherbirasu targoncaknak, annak érdekében,
hogy az allvanyzatokat ki tudjak szolgalni, 90°-kal el kell fordulniuk, emiatt
a folyososzélességet mintegy 4 m-re kell felvenni.

A kisebb, 3 kerekd, fordulékonyabb valtozatokhoz 3 m folyosészéles-
ség is elegend6 lehet. Osszehasonh’tésképpen, egy emel6kocsinak 2,5 m, a
magasallvanyzatot kiszolgalé felrakdgépek pedig 1,5 m szélességgel is
megelégedhetnek.

Folyososzélesség
| AISLE WIDTH |

Fordulokor-sugar
9.12. abra. Villastargonca fordulasahoz sziikséges teriilet

9.12.9. Toléoszlopos és terpesz emelétargoncak

Ezek a targoncatipusok a kovetkez6 jellegzetességekkel rendelkeznek:

e a szallitott teher tomegkozéppontja az emelés és a szallitas teljes id6-
tartama alatt a kerekek kozott, vagyis az alatamasztasi felileten belil
van;

e a szabvanyos sik rakoddlapot rendszerint csak a révidebb oldal felol
tudjak megemelni;

e annak érdekében, hogy a rakoddlapok megemelése érdekében azok ala
tudjanak ,,nyulni”, elsé kerekeik kicsik;

e tchermegfogd szerkezetik emelGvilla.

Az emelGtargoncakat tébbnyire villamos motorok mukodtetik, hiszen
azokat leginkabb a zart raktarakban hasznaljak. Tekintve, hogy ellensulyuk
nincs, ezért tomegik is kisebb, mint a normal emel&targoncaké.
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Az emel6targoncak egyik kilon tipusat képezik a zo/d-os3/opos emel6tar-
goncak, amelyek a normal (ellensulyos) és az emel6targoncak elényeit
egyesitik. F6 jellegzetességiik, hogy emel6oszlopuk altalaban billenthetd, s
az els6 tamasztokeretig el6re tolhatd. A terhet ezért ugyanugy veszik fel és
teszik le, mint a normal emel6targoncak.

A kiilonbség az, hogy a rakomany felvétele utan azt az oszloppal
egyttt vissza lehet hiazni a kerekek mogé, igy veszélyes billenté nyomaték
nem keletkezik. Ezzel a megoldassal nagyobb tamasztokerekek engedhe-
t6k meg, a targonca az uton simabban, gyorsabban haladhat.

Egyes tipusok esetében nem az emel6oszlop mozgathatd, hanem az
emelStargonca elsé tengelye tolhato elére-hatra.

A terpesz-emeldtargonca a felemelendd teher oldalai mellett, mintegy ,,ki-
terpesztve” tamasz-kerekekkel rendelkezik, melyek a megemelt rakomanyt
mintegy koézrefogjak. E megoldas hatrany, hogy a folyosé méretezésekor a
rakomany szélességén tul még e tamasztolabaknak is elegend6 helyet kell
biztositani.

Az emel6targoncak teherirasa szokasosan 1000...35000 kg, emelési
magassaguk nem haladja meg a 8 m-t. Menetsebességiik 10...15 km/6ra.

Ezeket a targoncakat, kitolhato villaszerkezettel, lehet6vé teszik arra is,
hogy dupla-mélységi allvanyzatot is ki tudjanak szolgalni. Ugyanilyen
hosszitott (teleszkopos) villaszerkezet teszi lehet6vé azt is, hogy a 2,5 m
széles jarmuveket a targonca egy oldalrol is ki-, ill. megrakni legyen képes.

9.12.10. Emeldkocsik

Ezek a tolboszlopos és terpesz emelStargoncakhoz hasonld, de azoknal
egyszerubb kiviteld szerkezetlek. Teherbirasuk a 2000 kg-ot ritkan haladja
meg. Az el6z6ekhez képest a legnagyobb eltérés az, hogy az emel6kocsik-
nak nincs elérenyulé tehermegfogd szerkezetik. Féként gyalog-veze-
téstek, esetleg vezet6allassal ellatottak és csak ritkan van vezet6iilésiik.

9.12.11. Oldalrakodok

Az oldalrakodé (oldalemelést emelStargonca) altaldban hossza méret
aruk (rudak, csovek, firészara stb.) rakasahoz hasznalatos. A teher meg-
fogasa a menetiranyra merdlegesen, oldaliranyban torténik.

A teher felvételéhez a emelboszlop oldaliranyban kitolhatd, a rako-
many felvétele utan visszahuzhaté. A megfogoszerkezet leggyakrabban
emel6villa. Szallitas kézben a teher tobbnyire egy erre kialakitott feliileten
tekszik.
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Vannak igen nagy teherbirasa (20...25 tonna) valtozataik is. Ezekkel
konténereket is j6l lehet kezelni.

9.12.12. Felrakotargoncak

Ezeket a targoncakat magasraktarakban, keskeny folyosékban hasznaljak.

A felrakotargoncak emelési magassaga 10...12 m, amellyel megkoze-
lithetd, ill. elérhetd a felrako-gépes raktarakban altalaban szokasos tarolasi
magassag. A nagy emelési magassagot kilonleges emel6oszlop- és meg-
fogoszerkezet teszi lehetévé.

A tehermegfogd szerkezet kialakitasa lehetévé teszi, hogy a targonca-
nak nem kell az allvany felé fordulnia, ha a rakomanyt kezelni akarja. A
megfogdszerkezet ugyanis maga elforgathatd, benne az emel6villa eltolha-
t6, s6t gyakran teleszkdépos emel6villaval is el vannak latva. E szerkezeti
kialakitassal az allvanyfolyosé mindkét oldalan 1évé rakomanyokat egy-
arant el lehet érni a targonca elfordulasa nélkdl.

E targoncak alkalmazasakor a j6 mindségt, egyenletes és vizszintes
padlézat elengedhetetlentil fontos alapkévetelmény. A nagy magassagu
arukezelés miatt e targoncak hasznalata fokozott veszélyekkel jar, ezért
kilondsen fontos, hogy a kezel6személyzet betartsa az tizemeltetés szaba-
lyait, el6irasait.

E targoncak célja az allvanyzat kiszolgalasa. Specialisak, dragak, s alta-
laban kis sebességtek. A rakomany tavolabbi helyre val6 szallitasat ezért
célszertibb mas targoncaval megoldani.

Egyes tipusok nemcsak a rakomanyt, de magat a kezel6fulkét is fel-
emelik. Ez lehet6vé teszi, hogy az operator jol figyelemmel kisérhesse a
teher megfogasanak, ill. elhelyezésének muveleteit, s ezzel a folyamatot
meggyorsithassa, biztonsagosabba tegye.

9.12.13. Komissiézé targoncak

A targoncakezel6t is felemelni képes allvanykiszolgalé rakodotargonca
tulajdonképpen mar komissiézé targoncanak is tekintheté. E targoncati-
pusok jellegzetessége ugyanis az, hogy a targoncavezeté az emelészanon
elhelyezett vezetballasrél kormanyozza a targoncat, s egyuttal iranyitja a
teher emelésével, lerakasaval kapcsolatos muaveleteket.

Ezzel a targoncatipussal a vezeté mindig ugyanazon a magassagi szin-
ten van, amelyen a rakodasi muveleteket végre kell hajtania. A maveletek
igy felgyorsithatok és egyben biztonsagosabba, pontosabba tehet6k. Hat-
ranyuk, hogy a vezet6allast és a vezet6t is meg kell emelnitk, igy teherbi-
rasuk kisebb, 600...1500 kg k6z6tt valtozik.
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Természetesen nem minden raktarban van szitkség arra, hogy az arut
magasan elhelyezett polcokrol vegyiik le, s6t igen gyakran a komissiozé
szint a raktar alsé polcain van kialakitva, ezért vannak olyan komissiézé
targoncak, amelyeken éppen csak egy 1épcsé van a komissiézo targonca-
vezetd részére kialakitva, hogy arra fellépve az esetleg magasabba fekvé
arut (dobozokat, rekeszeket) elérje.

A magasszinten dolgoz6 komissiézotargoncak a vezetSt akar négy sor
magassagaba is fel képesek emelni. Ezek kozott olyan kialakitasa is van,
amely nemcsak a vezetdallast és a megfogoszerkezetet, de magat a szallito-
tertletet is felemelik.

Nagy magassagban végrehajtott komissiézashoz kotottpalyas komissi-
626 gépeket, felrakddarukat célszerti hasznalni. Ezek tobbnyire a padlo-
zatra fektetett sincken mozognak, s iranyitasukat a fédémben elhelyezett
fels6 sin latja el.

A kezel6fulkét biztonsagi berendezésekkel kell ellatni, amely a talzott
nagysagu gyorsulasokat, stllyesztési sebességeket stb. automatikusan meg-
akadalyozza. A gép oszlopan vészkijarok vannak, amelyeken a kezel6 —
veszély esetén — a fiilkét biztonsagosan elhagyhatja. A felrakddaruk folyo-
sévaltasa megoldhatd, de koltséges, ezért rendszerint minden folyosoban
kilén felrakédaru mikodik.

9.12.14. Vontatétargoncak

Hosszabb tava vizszintes iranyt arumozgatashoz a raktarakban is célszerd
a draga emelStargoncak helyett egyszeribb, olcsé kiviteld és robusztus
szallitd, vagy vontatotargoncakat hasznalni.

A szallitotargoncdk sajatossaga, hogy a teher befogadasara megfelel6 ki-
képzést rakfeltletitk van. Szokasos teherbirasuk 500...3000 kg kézott van.

A vontatitargoncanak ezzel szemben nincs rakfeltlete. A teher a targonca
utan kapcsolt potkocsin van. A vontatotargonca egyszerre tobb potkocsit
is vontathat.

Ha bizonyos iranyokban rendszeresen nagy volumend arut kell tovab-
bitani, széba j6hetnek a vezeténélkiili, automatikus iranyitasu szallité és
vontatotargoncak, amelyek a padlozatba beépitett kabelek elektromos
impulzusai éltal vezérelve, optikai detektorokat hasznalva kozlekednek a
padlézaton jol lathatéan felfestett palyaikon.

Ez utébbi szallitéeszk6zok forgalmat a raktar kozponti szamitogépe
iranyithatja, s igy a szallitisok Gtemezését, a rendszer atbocsatoképességét
stb. akar optimalizalni is lehet.
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9.12.15. Magasraktari kiszolgalégépek

A felrakogépek a magasraktarak sajatos anyagmozgat6 gépei. Az allvanyok
kozotti folyosdkban dolgoznak, egyidejt emeld és haladé mozgassal képe-
sek a kivant tarolohelyet megkozeliteni. Az altaluk igényelt kézlekedéfo-
lyosé keskeny, ez, valamint a nagy tarolasi magassag a raktarak jo kapaci-
taskihasznalasat segiti eld.

A felrakégépek tobb fajtaja ismerete. Rendeltetésiik szerint van egy-
ségrakomanyos forgalomra, komisssidzasi feladatra, ill. univerzalis célra
készitett felrakogép.

Az egységrakomdnyos forgalomra készilt felrakogépek komplett, tébbnyi-
re 8001200 mm-es rakoddlapon kialakitott) egységrakomanyok kezelésé-
re alkalmasak. A komissiozd feladatokra kialakitott felrakogépek a polcokon
elhelyezett arukhoz, ladakhoz, dobozokhoz, rekeszekhez stb. valé hozza-
térést biztositjak, s végul az univerzdlis rendszerek mindkét célnak egyarant
megfelelnek.

A palyaval val6 kapcsolat szerint a felrakogépek lehetnek:

e padlora szerelt sinpalyan mozgo felrakdgépek,
e akétoldali allvanyok fels6 peremén kialakitott sineken mozgo gépek,

e a fodémtartokra vagy az allvanyokat 6sszekots kereszttartoira szerelt,
felftiggesztett felrakogépek.

Szerkezetlk lehet egyoszlopos vagy duplaoszlopos. Ez utébbit nehéz ra-
komanyokhoz hasznaljak. A felrakdgépek olyan rakomanymegfogd szer-
kezettel vannak ellatva, amelyek lehetévé teszik a folyosé mindkét oldalan
elhelyezett aru elérését, megfogasat.
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9.13. abra. Felrakégéppel ellatott raktar folyosovaltasi lehet6séggel
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A felrakogépek a vezetballast (fulkét) is felemelik a kivant magassagba.
Gyakran készilnek ugyanakkor vezeté nélkiili, automatikus felrakdgépek
is, amelyek munkajat szamitégép iranyitja.

A felrakogépek viszonylag gyorsan mozognak, s mivel mind horizon-
talis, mind vertikalis iranyban egyidejlleg képesek haladni, ezért a kivant
poziciot viszonylag hamar elérik. Beszerzésiik ugyanakkor koltséges.

A felrakogépek legeyakrabban csak egy-egy folyosét szolgalnak ki, de
megoldhat6, hogy folyosoét valtsanak. Ennek eszkoze a tolopad, amely a
tarolotér végén lefektetett sinpalyan mozog (9.13. abra).

A felrakogépek az altaluk kezelt rakomanyokat a tarolotér végén kiala-
kitott arugy(jté- és aruelosztéd rendszereknek adjak at.
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10. Csomagolas, egységrakomany
képzés

10.1. Csomagolasi alapismeretek

A vilagon mindig nagyobb tavolsagot kell kézbensé allomasok kozbeikta-
tasaval (tovabb feldolgozas, tarolas stb.) Gsszekotni. A térbeli elosztas
egyes szakaszait szallitbeszk6zok, ill. szallitasi folyamatok kapcsoljak Osz-
sze. A csomagolas feladata, hogy a gyartd és a felhasznal6 hasznalati érté-
kének csokkenése nélkil, a termék megfelelé és a leggazdasagosabb mo-
don kertljon a gyart6tol a felhasznaléhoz.

A csomagolbanyag mindenkori helyes megvalasztasa, a csomagoloesz-
koz szakszer kialakitasa, szerkezeti elemeinek Gsszehangolasa, a célszerd
csomagolastechnologia megtervezése és a csomagolas piacképessége don-
té szerepet jatszik abban, hogy az eléallitott termék a rendeltetésének
megfelel6 helyen és idében, mennyiségi, mindségi vagy anyagi valtozas,
karosodas nélkil rendelkezésre alljon.

A csomagolas, mint fontos koltségtényezo, a szallitas, a térbeli elosztas
és az értékesités elemeinek gazdasagossagara is jelentésen hat. Valamennyi
taradozas végsé célja, a lehetséges csomagolasi megoldasok kozil a legha-
tékonyabb kivalasztasa és alkalmazasa, a legkedvezébb koltségfeltételekkel.

Alapfogalmak

A csomagolas rendkivil nagy tertiletének fejlédése — a gyartastol a fel-
hasznalasig — egyltitt jart szamos sajatos szakmai fogalom és megnevezés
kialakulasaval. A kolcsonos megértés érdekében rendkiviil fontos, hogy
ezek a fogalmak félreérthetetlenck, egyértelmiek legyenek, bar kétségtele-
nul nehéz feladat a szakmai kérokben mar meghonosodott, helytelen szo6-
hasznélattal szembeszéllni. Tgy példaul kifratni olyan meghatarozést, hogy
a ,terméket kartonba csomagoltak”, s helyette elfogadtatni a ,,terméket
kartondobozba csomagoltak” megfogalmazast. A karton ui. csomagolé-
anyag ¢és nem csomagoléeszkoéz, a doboz pedig a termék befogadasara
alkalmas csomagoléeszkoz.

A kovetkez6kben a legfontosabb fogalmakat foglaltuk Ossze, magyar
szabvany hianyaban az Anyagmozgatasi és Csomagolasi Intézet gondoza-
saban megjelent Csomagolasi Szakkifejezések gytjteménye alapjan.
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Adagcsomagolas. A terméket egyszeri felhasznalashoz sziikséges, meg-
szabott mennyiségl adagokban tartalmazd, altalaban fogyasztéi csomago-
lasi egység.

Aruvédelem. Az drunak az el6allitistol a felhasznalasig bekovetkezhetd
karoktél valé megdvasa csomagolassal, és/vagy a megfelels szallitasi,
mozgatasi, tarolasi mod alkalmazasaval.

Bemutat6é csomagolas. Fogyasztoi vagy gyljtéecsomagolas, amelyeknek
alapveté feladata a vasarlé érdekl6désének felkeltése, els6sorban a termék
lathatova tétele révén.

Csomag. A termék és az egységbe fogd elemcsoport, ill. ideiglenes vé-
déburkolat komplex egysége. Els6sorban kisebb tomegi és méretl egysé-
gek fogalmaként hasznalatos (pl. postai és kiskereskedelmi forgalomban).

Csomagolas. Azoknak a muveleteknek az Osszessége, amelyeknek
alapvet6 célja a termék védelme, ill. szallitasra, tarolasra alkalmassa tétele,
egységbe fogasa.

Masik értelmezése szerint a csomagolds a termék és az egységbe fogd
elemcsoport, ill. ideiglenes védéburkolat komplex egysége.

Csomagolasi egység. Az egyedi, fogyasztoi, gydjté-, ill. szallitasi cso-
magolasi folyamat eredménye, amely tovabbi kezelésre (nagyobb egysé-
gekbe valé csomagolas, tarolas, szallitas, elosztas stb.) 6nalléan alkalmas.

Csomagolasi segédanyag. Valamely termék csomagolasanak jarulékos
részét képezo kellék vagy alkatelem (pl. parnazé anyagok, paralekot6 anya-
gok).

Csomagolastechnolégia. A csomagolasi tevékenység keretébe tartozo
muveletek Osszességének rendje, ill. az ahhoz tartozé modszerek és eszko-
z0k meghatarozasa.

Csomagolbanyag. Valamely termék burkolatanak elsédleges eleme,
amelyet altalaban csomagoldeszkozzé alakitanak. Egyes fajtai — meghata-
rozott esetekben — csomagolasra kézvetlentl is felhasznalhatok.

Csomagoloeszkoz. A termékek befogadasara alkalmas, meghatarozott
anyagu, szerkezetd, alaky, rendszerint ipari tevékenység keretében el6alli-
tott ideiglenes védSburkolat.

Csomagoloipar. Csomagoloszerek és csomagologépek eléallitasaval,
tovabba csomagolasi tevékenységgel foglalkozé vallalatok Gsszessége.

Csomagolodszer. A csomagoldanyag, a csomagoloeszkoz és a csomago-
lasi segédanyag gyidjtéfogalma.
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Csoportcsomagolas. T6ébb, a fogyasztoi és értékesitési szokasnak meg-
felel6 darabszamu, azonos termék egyetlen fogyasztdi csomagolasi egy-
ségbe val6 Osszefogasa.

Egységcsomagolas. Azonos termékek vagy azonos rendeltetésd alkat-
elemek egységbe fogasa utjan készitett fogyasztoi csomagolas.

Egységrakomany. Csomagolt vagy csomagolatlan termékekbdl, segéd-
eszk6zok (pl. rakoddlap, zsugorfolia) felhasznalasaval, vagy anélkil kép-
zett és gépesitett kezelésre alkalmas szallitasi, rakodasi, mozgatasi, tarolasi
egység.

Eldob6 csomagolas. Miszaki vagy gazdasagi okoknal fogva rendelte-
tésszerien ismételten fel nem hasznalhaté csomagoldeszkozzel kialakitott
csomagolas.

El6recsomagolas. A terméknek (altalaban fogyasztasi cikknek) az érté-
kesitést megel6z6 fazisban valé ideiglenes burkolatba helyezése.

Fogyaszt6i csomagolas. A terméket a fogyasztoig kiséré (6nmagaban
rendszerint szallitasra nem alkalmas) csomagolas. Féleg az értékesités és a
fogyasztas terén van szerepe.

Gytjtécsomagolas. A nyilvantartast, arukezelést, raktarozast, szallitast
megkonnyité meghatarozott mennyiségli csomagolt vagy csomagolatlan
terméket nagyobb egységbe 6sszefogd csomagolas.

Hianyos csomagolas. Olyan csomagolas, amelyet a fuvarozé vallalat
elégtelennek mindsit. A mindsités a feladéra nézve fuvarjogi, ill. kartéritési
szempontbdl hatranyos megkiillonboztetést jelent.

Készletcsomagolas. Azonos, ill. hasonlé rendeltetést — altalaban egy-
mast kiegészité6 — eszkozoket ideiglenesen vagy tartésan egységbe fogo,
rendszerint fogyasztoi csomagolas.

Kombinacids csomagolas. Kiulonboz6 termékek egyetlen, rendszerint
fogyasztoi csomagolasi egységbe val6 Gsszefogasa.

Szallitasi csomagolas. A kiils hatasok ellen védelmet nyujto, ill. a ter-
mék esetleges karos hatasaival szemben a kornyezetet védd, tovabba az
egységbe fogast, mozgatast, szallitast és tarolast megkonnyitd, altalaban
Osszetett csomagolas.

Szallitasi, rakodasi, tarolasi egység. Lasd: Egységrakomany.

Visszatéré csomagolas. T6bbszori hasznalatra szant csomagoloesz-
kozzel kialakitott csomagolas.
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Egyéb fogalmak
A nemzetk6zi gyakorlatban az el6z6kben leirtakon kiviil egyéb fogalmak is
hasznalatosak.

Kereskedelmi csomagolas — tengerentuli csomagolas. Mindkét megje-
16lést a termék rendelésekor a csomagolas kivitelére vonatkozo el6irasként
alkalmazzak. Ennek ellenére nem hatarozza meg pontosan, hogy az ilyen
csomagolas miszaki és gazdasagi szempontbdl milyen legyen. Igy a kar-
eseteknél ezek a fogalmak allandé jogvitak targyai. Jobb, ha helyettik a
varhat6 igénybevételek és a felmertlé csomagolasi koltségek figyelembe-
vételével a csomagolas kivitelét pontosan megbeszélik, ill. irasban régzitik.

Elismert csomagolas. A fuvarozé szervek (els6sorban a vasut és a pos-
ta) el6irasaival, valamint a csomagolasnak a szallitas soran fellép6 igénybe-
vételekkel szembeni ellenallasat megallapité vizsgalatokkal fiigg Ossze. A
mindsitett csomagolasok hasznalata a kareseteknél eleve kizarja a fuvarozé
altal a hianyos csomagolasra haritott szokasos kifogasokat.

Szokvanyos, szabvanyositott, egyedileg tervezett csomagolas. Gazda-
sagi okokbdl lehetSleg elényben kell részesiteni a szabvanyositott, ill.
szokvanyos csomagolasokat. A muszaki termékek jelent6s része (kilono-
sen a mechanikai igénybevételekre érzékenyek), a szallitas és tarolas soran
fellép6é hatasok semlegesitésére, egyedi tulajdonsagainak megfelel6en ki-
alakitott csomagolast kivan.

Tarolasi csomagolas. A muszaki termékek egy része, bar szallitasi cso-
magolasban keril a kereskedelembe, onnan egyidejileg vagy mas termé-
kekkel egyttt jut a feldolgozohoz, ill. felhasznalohoz. Ilyenkor olyan egye-
di csomagolas is megfelel, amelynél az értékesités konnyitését célzé szem-
pontok elhanyagolhaték A tarolasi csomagolas a lehetd legegyszertibb,
aruvédelmi hatékonysaga is korlatozott. A tartalom pontos azonosithato-
saga azonban kiilonosen fontos.

A fogyasztast konnyité csomagolas, tobb célu csomagolas. A fogyasz-
toi csomagolas tervezésekor egyre inkabb arra torekednek, hogy a csoma-
golas a termék hasznalatat konnyitse, egyszerGsitse. Vannak olyan termé-
kek, amelyek els6sorban a csomagolas révén valnak még a nem gyakorlott
személy szamara is hasznalhatéva. Mas esetben a csomagolas a termék
teldolgozasahoz (elfogyasztasahoz) sziikséges eszkozt helyettesiti.
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10.2. A csomagolas feladata és jelentosége
10.2.1. A csomagolas célja

A csomagolas vallalati és makrogazdasagi szempontbodl egyarant figyelmen
kivil nem hagyhato koéltségtényezs. A raforditasoknak mindig elfogadhaté
aranyban kell allniuk a csomagolandé termék értékével. Az ésszerd cso-
magolas kialakitisa szempontjabol még fontosabb, hogy a koltségek az
el6irt feladat betoltéséhez sziikségesek, indokoltak legyenek.

A csomagolas feladata altalaban a gyartasi folyamat befejezésekor kez-
dédik. A teljes térbeli elosztas folyamata — a gyartastol a szallitas soran — a
nagy- és kiskereskedelmen 4t a felhasznaléig, ill. a fogyasztoig tolti be ren-
egyéb arukezelés a folyamat szerves része. A feladat a felhasznalonal (fo-
gyasztonal) abban a pillanatban ér véget, amikor a terméket ideiglenes
védéburkolatabdl kiveszik vagy a kitiriilt csomagoldeszkézt a hulladékba
dobyak.

A csomagolasi hulladékot is figyelembe véve, a csomagoldanyag, ill.
eszk6z feladatai a megsemmisitéssel érnek véget. A csomagolas célszer-
ségét a térbeli elosztasi lancot képez6 valamennyi egység a maga sajatos
szempontjai, ill. gazdasagi érdekei alapjan {téli meg. A mértékado termé-
szetesen nem ez a szikre korlatozott teriiletre érvényes megitélés, hanem a
teljes folyamatban érvényesiils, az externalis koltségeket (lasd 5. fejezet) is
figyelembe vévé szempontok.

Ebbél a szemsz6gbdl nézve két alapelv érvényes:

e 2 csomagolas soha nem lehet 6ncél,
e a csomagolasi raforditasnak haszon formajaban valahol meg kell téril-
nie.

A raforditas és a gazdasagi haszon elemzéséhez a csomagolas feladataibol
kell kiindulni. Ezek:

e azaruvédelem

e a kornyezet (beleértve a szallité jarmivet) védelme az arutol
o a kezelési, szallitasi egységek ésszert kialakitasa,

e célszert tarolasi egység képzése,

o célszert eladasi (fogyasztoi) egységek kialakitasa.
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10.2.2. A csomagolas, mint az aruvédelem eszkoze

A termékeknek — legyenek azok fogyasztasi cikkek vagy beruhazasi javak —,
elkészilésik pillanataban van a legnagyobb kereskedelmi értékiik, amely
azutan az eladaskor realizalédik. Bz azonban csak akkor lehetséges, ha a
termék értékesokkenés nélkiil, azaz sértetlenil érkezik a vevéhoz. Mennyi-
ségi és/vagy minGségi értékesokkenést a termék a szallitas, a kozbensd taro-
las és kezelés, ill. rakodas soran szenvedhet a termelShelytdl a vevéig terjedd
utvonalon. Az el6re csomagolt termékeknél a vevé a végsé fogyasztasig
megkovetelheti a megfelelé aruvédelmet. A veszélyes vagy egyéb agressziv
termékek szallitisakor pedig a csomagolastdl elvarhat6, hogy ne csak a ter-
méket a kornyezett6l, hanem a kornyezetet a terméktdl is megdvia.
A befolyasol6 tényezok:

e a hatasok, ill. igénybevételek fajtaja és nagysaga, lehet6leg szamszerden
kifejezve;

e atermék érzékenységének mértéke az igénybevételekkel szemben ;

e a fuvarozok (export esetén a rendeltetési orszag) csomagolassal és szal-
litassal kapcsolatos el6irasai.

A csomagolastervezés soran ezeket a tényezbket egymassal 6sszehangolva
kell a legjobb megoldast megkeresni. A csomagolbanyag, -eszkoz megva-
lasztasat és méretezését, valamint a csomagolas modjat a varhat6 igénybe-
vételekkel, tovabba a termék tulajdonsagaival kell egybehangolni. A rafor-
ditasokkal szemben a karosodas valoszintsége all, mint gazdasagi ellenér-
ték, ha a csomagolas aruvédelmi hatékonysaga nem volt kielégito.

A csomagolas, mint kezelési, szallitasi egység
A terméket a vev6hoz a leggazdasigosabb moédon kell eljuttatni. A termé-
ket a rendeltetési helyig valé tovabbitasbdl ered6en valamennyi terheld
koltség a legkisebb legyen. A fuvarkoltségbe a vele Gsszefiiged rakodasi
munkdk (be-, ki- és atrakas) is beleszamitanak. A lehet6ség szerint a cso-
magolt termékekbdl kénnyen kezelheté rakodasi, ill. szallitasi egységet
célszert képezni. Szallitasi segédeszkozként killonb6z6 tipusu szallitotarta-
lyok, sik és oldalfalas rakodélapok stb. valaszthatok. Hasznalatuk soran
messzemendn figyelembe kell venni a csomagoléeszkézok, a szallitasi
segédeszkozok és a szallitoeszk6zok szabvanyositott méreteit.

A meghatarozo tényez6k kozott emlithetd a szallitds modja és dtvona-
la, a fennallé hely- és id6beni kotottségeivel. Csomagolasi szempontbol
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nagy killonbség, hogy a terméket szarazfoldi, vizi vagy légi uton juttatjak-e
el rendeltetési helyére.

A szallitasi egység toOmege és térfogata, tekintettel a legkedvezébb tér-
kihasznalasra és a lehetSleg kis fuvarkoltségre. Szamitasba kell venni a
kilonbozé szallitdeszkozok eltérd rakodasi, ill. halmazolasi magassagat. A
tengerentdli szallitmanyok fuvardijat altalaban a térfogat szerint allapitjak
meg. Mas fuvarozék a tomeg, megint masok a térfogat és a tomeg egyide-
ja figyelembevételével hatarozzak meg a fuvardijat.

A csomagolas megfelel6 szerkezeti kialakitasaval lehetévé kell tenni a
korszeri arukezelést, killonosen a szallitasi és kezelési miveletek gépesit-
hetéségét (rakodolapos egységrakomany-képzéssel, szallitotartalyok hasz-
nalataval), a korszerd anyagmozgatd eszk6zok (pl. emelévillas targonca)
alkalmazasat. A gépesitett arukezelés célja a rakodasi id6, az élémunka és
az egyéb koltségek csokkentése. Nem elhanyagolhaté a gépesitett arukeze-
lés révén a rakodasi miveletek soran fellépé mechanikai igénybevételek
csokkentése sem. A kisebb igénybevétel lehet6séget nyujt a csomagolasi
koltségek csokkentésére is.

A helyes csomagolas megvalasztasanak alapvet6 célja a szallitasi, fuva-
rozasi és kezelési koltségek mérséklése. Ezek a koltségek lényegében a
csomagolas gazdasagossagat is meghatarozzak.

10.2.3. A csomagolas, mint tarolasi egyseég

A legtébb terméket a gyartas befejezésétdl a felhasznalasi helyre érkezéséig
gyakran tobbszor is taroljak. A leggyakoribb:

o a félkész és késztermék atmeneti tarolasa a gyartonal, a tovabb feldol-
gozd6 lizemben, a nagy- és kiskereskedelemben;

e a szallitas soran az atrakéhelyeken (kik6t6, a fuvarozo és szallitmanyo-
z6 gyujtéraktaraiban), idéponthoz kotott fuvarozasra vagy gyudjtészal-
litmanyok 6sszeallitasara varva;

e aszallitbeszkozben a helyvaltoztatas el6tt, alatt és utan;

e 2 kereskedelemben, kilondsen a valaszték osszeallitaisihoz ;

e az iizletben a vasarlasig;

e avevonél a felhasznalasig.

Az atmeneti tarolas és a szallitas kdzbeni atrakasok soran a csomagolasnak
lényeges ésszerlsit6 szerepe lehet. Az itt elérheté megtakaritasok szintén
gazdasagi ellentételei a csomagolasi raforditasoknak.
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A befolyasol6 tényez6k kozil a legfontosabbak:

Az aruaramlas kézben igénybe vett raktar fajtaja, berendezése és szer-
vezete. Csomagolasi szempontbdl nem mindegy, hogy a terméket allva-
nyokon, sik rakoddlapos egységrakomanyként vagy egyedileg szallitjak-e
be, ill. rakodoélapon vagy rakoddélap nélkil halmazoljak.

Lényeges a csomagolasi és tarolasi egységek méretének Osszehangolasa
a raktari berendezések méreteivel. Utobbiak alapméretei legtobbszor a
szabvanyositott rakodoélaphoz illeszkednek. A korszerd raktarak gazdasagi
okokbdl a teljes magassagot kihasznaljak. Ha allvanyok nélkil sik rakodo-
lapokon vagy anélkiil halmazoljak a terméket, a csomagolasnak a halmazo-
lasi terhelést — gyakran kedvezétlen klimatikus viszonyok kozott — bizton-
sagosan el kell viselnie Ennél azonban kilonbséget kell tenni, hogy a ter-
mék terhelheté-e vagy a teljes terhelést a csomagoldeszkoznek kell viselnie:

A csomagolas 6sszehangolasa a rakodassal. Ez esetben is az el6bbiek-
ben leirtak érvényesitend6k. Minden torekvésnek gyakorlatilag a ki- és
betarolasi koltségek csokkentésére kell iranyulnia.

Az egységek gyors azonosithatosaga jol felismerhetd és megkiilonboz-
tet6 jelolésekkel. Ide tartozik az egyszerd felnyithatosag és a kifogastalan
ismételt zarhat6sag. Ezek a kévetelmények kiulondsen akkor fontosak, ha
a raktarban komissiozni kell. (lasd 9. fejezet)

A végs6 cél a j6 csomagolassal a tarolasi, kiilonésen a térfoglalasi és
kezelési koltségek legkedvez6bb befolyasolasa.

10.2.4. A termékre vetitett csomagolasi raforditasok alakulasa

A termékegységre vetitett csomagolasi koltségekrdl Osszevont, pontos
statisztikai adatok nem dallnak rendelkezésre. Az egy-egy termékfajtat vagy
terméket jellemz6 példakbol azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a
termékegységre vetitett csomagolasi koltségek a kilonb6z6 orszagokban
viszonylag allando, egymashoz kozelallé értékek.

Bizonyos fokig mindeniitt érvényesiil az Gn. csomagolasi telitettség
torvényszerasége. Egy-egy termékfajtahoz évek, évtizedek alatt kialakul
egy meghatarozott csomagolasi raforditasi arany, amelyet — bizonyos szik
hatarok kozott — nem Iépnek tdl, mivel a fogyasztok, ill. a felhasznalok
ennél tobbet altalaban nem hajlandok elfogadni, elismerni, inkdbb mas,
helyettesit6 terméket valasztanak.

Tgy az egyes termékekre a rendelkezésre allé adatokbél kévetkezve ki-
tinik, , hogy pl. az élelmiszerek termékértékre vetitett csomagolasi koltsé-
geinek atlaga jelenleg a fejlett ipari orszagokban és hazankban egyarant
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10...20%, a gyogyszerek 10...15%, egyes tartos fogyasztasi cikkek 4...8%,
textilidk, ruhazati cikkek 2...4% , gépek, berendezések, muiszerek 3...5%
csomagolasi koltségaranyt viselnek el.

10.3. A célszeri szallitasi csomagolas

Minden csomagolast a gyartas befejezésétdl a vevéig terjed6 dton kilonfé-
le igénybevételek érik. Ezek bizonyos kérilmények kozott a termékben
részleges vagy teljes kart okozhatnak. A csomagolas feladata az igénybevé-
telek hatasat olyan mértékben csokkenteni, hogy a termék ép maradjon. A
csomagolasi raforditas gazdasagi haszna abban van, hogy a karosodas mér-
tékét kizarja, vagy legalabb elfogadhaté mértékre csokkenti.

Elméletileg minden termék csomagolhat6 olyan mértékben, hogy még
rendkiviili katasztréfak — (hajo elsillyedése, repiil6gép lezuhanasa, kozati
baleset) kévetkeztében se sériljon meg. Az ilyen csomagolas természete-
sen lényegesen koltségesebb, mint az, amelyik a szokasos igénybevételek
ellen nyujt védelmet.

A gazdasagilag legkedvez6bb aruvédelem az eléréséhez sziikséges ra-
forditasok és a karszabalyozo6 koltségek (bizonyos idészakon at vagy sok
szallitmany atlagos tapasztalataibol Osszeallitva) legkisebb 6sszege. Ez alatt
a karkoltségek donték. Az optimumon tdl 1ényeges javulas nem érheté el,
a csomagolas mar nem gazdasagos.

A karkoltségek nullavonala még fokozott csomagolassal sem érhet6 el,
mert a karesetek soran ritkan allapithaté meg, ténylegesen mi tértént és mi
volt a kar valédi elidézéje. Ritkan van jelen szakmailag megalapozott és
realis vélemény adasara alkalmas személy. A szembenallé felek kereske-
delmi érdeke gyakran a tények elkendézésére vezet.

A kareset rekonstrualasanak kisérlete is csak ritkan nyujt felvilagositast.
Ehhez jarul még, hogy nincs vilagos hatar az atlagos és azt meghalado
igénybevétel kozott. Tomegcikkek és nagy sorozatban gyartott termékek
koltséges csomagolasa nem gazdasagos. Exporttermékekre — ahol a kar
jelentSs tobbletkoltséggel jarhat —, a biztonsag érdekében nagyobb rafordi-
tas is megengedheto.

10.3.1. Milyen mérvii védelem sziikséges?

A termékre hatéd szallitasi és tarolasi igénybevételek fajtdja és mértéke
meghatarozhato. Bizonyos mértékig szinte valamennyi termék csomagolas
nélkil is karosodas nélkul elviseli ezeket az igénybevételeket. Igy pl. az
tzemelése soran razkodasnak kitett terméket eleve ugy kell megtervezni,
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hogy az ilyen jellegli igénybevételt elviselje. Ezért ez nem is igényli a par-
nazo hatasi csomagolast.

Ha a szallitasi és tarolasi igénybevételek a termék tizemelésénél fellép6
hatasoknal kisebbek, gyakorlatilag csomagolasra egyaltalan nincs szitkség.
Ha ellenben a gyartotol a felhasznaloig tartd uton a szallitasi és tarolasi
igénybevételek a termék szerkezeti terhelhet6ségének mértékét tullépik, az
igénybevételi csucsértékeknek megfelelden kialakitott csomagolassal kell a
védelemrdl gondoskodni.

10.3.2. Hol és mit kell védeni?

A legkedvez6bb védelmet nyujtéd szallitasi csomagolas tervezésekor a fel-
1ép6 igénybevételeken kivil azok mértékét, nagysagat és a termék terhel-
hetéségén kivill tovabbi feltételt is figyelembe kell venni. Ismerni kell,
hogy a termék mely pontjan vannak meghatarozott igénybevételre érzé-
keny részek, és honnan érheti azokat a leger6sebb tamadas. Csak igy lehet
a sziikséges aruvédelmet gazdasigosan a termék széban forgd helyén ki-
alakitani, ill. ahol az ilyen értékd védelem felesleges, elhagyni. A helyileg
kialakitott védelemnek ez az alapelve, killonosen a parnazoé és kitamasztod
elemekre érvényes.

10.3.3. A legnagyobb igénybevétel és a legkisebb érzékenység,
mint a raforditas meghatarozoi.

A tengerentuli szallitas rendszerint jobban igénybe veszi a csomagolast,
mint a belfoldi. Ez al6l azonban egyes esetekben akad kivétel is. A legked-
vezObb csomagolas tervezéséhez tagabb értelemben az is hozza tartozik,
hogy az igénybevételi csucsértékeket ne csak a csomagolas vonatkozasa-
ban, hanem a szallitas és a szervezés korulményeinek figyelembevételével
mérlegeliék. Frdemes a tervezSket is Oszténézni arra, hogy a termék
igénybevételekkel szembeni ellenallasat mindaddig novelje, amig az ehhez
szitkséges tobbletkoltség kisebb, mint a jarulékos csomagolasi raforditas.
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11. A logisztikai rendszerek
informatikaja

11.1. Logisztikai informacios rendszerek
szukségessége

A logisztikai rendszerek alapveté feladataik ellatasahoz — a kilénb6z6
er6forrasok megfelel6 helyen, idében, mennyiségben és minéségben valé
biztositasahoz —, a rendszerben részes és kiils6 elemektdl egyarant infor-
macidkat vesznek fel, tovabbitanak és feldolgoznak. Ez az elemek kozotti
kapcsolatrendszer biztositja a logisztikai folyamatok koordinalt menetét;
azaz szabalyozza az elemek kozotti térbeli is id6beni munkamegosztast.
Minél bonyolultabb a rendszer, minél tébb elembdl all és az ezek kozotti
egyuttmikodés biztositisahoz minél nagyobb foku ,,6sszehangolasra” van
sziikség, annal fontosabb az informatika szerepe.

A logisztikai rendszerek altalaban térben nagyrészt elosztottak, az ele-
meik ko6zotti kapcesolatrendszer — a rendszerrel szembeni elvarasoknak
megfeleléen — bonyolult. Az informaci6 kezelés tehat ezekben a rendsze-
rekben donté fontossagu lehet, mert az egytittmikodés hatékonysagat és a
logisztikai folyamat menetét alapvetSen befolyasolni képes.

Az informacié maga is eréforras. El6allitasa, tarolasa és feldolgozasa,
azaz allandé megujitasa pénzbe keril. Egyaltalan nem mindegy tehat, mi-
lyen hatékonysaggal vesz részt a termékek vagy szolgaltatasok el6allitasa-
nak folyamataban.

Nemzetkozi el6rejelzésekbdl lathato, hogy a jobb informacié kezelés
atlagosan 10%-os hatékonysag névekedést hoz maga utan. Azon vallalko-
zasoknal, ahol a megrendelések kezelésében és a kiszallitasok szervezésé-
ben szamitégépes informacios rendszert alkalmaztak (mellyel az informa-
cidkezelés gyorsabb, biztonsiagosabb és pontosabb lett), az esetek 35%-
aban koltségesokkenést értek el, és az esetek tobb mint 40%-ban javult a
szolgaltatds mindsége. Az informaciés rendszer valtoztatasa tehat igen
nagy mértékd valtozasokat képes indukalni az alapfolyamatok szintjén
relativ alacsony beruhazasi raforditasok esetén is. Ez természetesen nem-
csak javulast, de bizonyos esetekben az alapfolyamatok minéségének rom-
lasat is magaval hozhatja.
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11.2. Az anyag és informacio aramlas kapcsolata a
logisztikai rendszerekben

A legkillonb6z6bb rendszerek miikédtetése soran altalanos cél, hogy a
rendszer folyamatai mindig a kivant eredménnyel jatszodjanak le, legyenek
zavaralloak, azaz képesek a nem kivant kiilsé behatasokat — lehetSleg ma-
guktol — ellensilyozni.

Ezt a feladatot oldjak meg az un. szabalyzokori elrendezéssel, amely-
nek lényege, hogy a folyamatok kimeneteit alladéan ellenérzik és a vart
értékekkel 6sszehasonlitjak. Ha valamely zavar hatasara eltérés tapasztal-
hat6 a vart és a tényleges értékek kozott, a szabalyozé szerv utasitast ad a
folyamatnak a megfelel6 korrekci6 elvégzésére. Ezt a visszacsatolast nega-
tiv visszacsatolasnak nevezzik, mert a vart és tényleges értékek kozotti
kilonbséget mindig csékkenteni igyekszik.

Ennek vazlatat mutatja be a 11.1. abra.

Alapjel
szabalyozo
szerv
<.
Beavatkozo jel \ Ellendrz6 jel
/
|:> szabalyozott folyamat
bemenet kimenet

11.1. abra. A szabalyzokori negativ visszacsatolas vazlata

A logisztikai rendszerekben a cél az anyagok és mas er6forrasok térbeli és
idébeli valtozasainak szabalyozasa. Ahhoz, hogy ezeknek a fizikai folyama-
toknak a menetét befolyasolni tudjuk, olyan eszkézre van szikségiink,
amely a fizikai valtozasokat pontosan reprezentalni képes, és megfeleléen
gyors ahhoz, hogy a szabalyozé szervben feldolgozva és az eredményt a
szabalyozott folyamathoz visszacsatolva a beavatkozast idében el tudja
végezni. Bz az ,,eszk6z” az informacio.

Amikor a rendszerek miikodése soran a folyamatokban beallt valtoza-
sokat észleljik, tulajdonképpen a rendszerek allapotvaltozasait informa-
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ciéva: fogalmi egységekké és azok mérdszamaiva képezziik le. Igy a fizikai
folyamatokat modellezni tudjuk. Ha ezek az informacidk a folyamatok
megfelelé pontjaiban a szabalyozas szamara reprezentans tulajdonsagokat
érzékelheté mértékben tartalmaznak, képesek arra, hogy a fizikai szintd
folyamatok szabalyozasara hasznaljuk fel 6ket.

Az informaci6 — természetesen megfelel$ alakban, pl. elektromagneses
jelek formajaban — meglehetésen gyorsan feldolgozhatéd pl. a szamitdgé-
pekben és tovabbithaté a kommunikaciés halézatokon keresztiil, igy al-
kalmas a folyamatokban a beavatkozas helyére tovabbitasra is.

Mivel a logisztikai rendszerek térben és idében — alapvetSen a szallitas
miatt — nagy kiterjedtségliek, benniik szabalyozasra szinte kizarolag az
informatikai megoldasok hasznalatosak. Ennek egyszerGsitett hataslancat
mutatja a 11.2. dbra, melyen jdl lathat6, hogy a szabalyozokorékben az
informacié az anyagaramlassal ellentétes, visszafelé mutato iranyd.

< Informéacio aramlas ‘
gyartas tervezés piaciigények

megrendelések

beszerzés elosztas

SZALLITOK |:> GYARTO [ > VASARLOK

‘ Anyag és energia aramlas >

11.2. abra. Az informaci6 szabalyozokori szerepe
a logisztikai folyamatokban

A logisztikai folyamatokban természetesen a fizikai aramlassal megegyez6
iranyd informaci6é aramlas is van (pl. el6zetes értesités, fuvarokmanyok
stb.), azonban ezek mas szerepet toltenek be a rendszer mikodtetésében.
Ha a logisztikai rendszerekben az informacié aramlasnak az anyag aram-
lashoz val6 térbeli és id6beli viszonyat vizsgaljuk, megkilénboztethetiink:

e az anyag aramldssal megegyezé iranyu és
e az anyag aramlassal ellentétes iranyu

e informacid aramlast.
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Az id6beliség tekintetében

e az anyagaramlast megel6z6,
e az anyagaramlassal egyidejd és
e az anyag aramlast kovetd (utani)

informacié aramlasrol beszélhetiink. Ezek mindegyike mas funkciot elégit
ki a rendszerben.

el6re aramlé informéaciok

kévetd kdézbeni

Felado >

megel6z6

megeléz6

> Cimzett

hatra aramlé informaciék

11.3. abra. Az anyagaramlas korili informacids csatornak

A anyag és informacié aramok kapcsolatat a 11.3. dbra mutatja be. Az
anyag aramlassal egyezé iranyu informacié aramlas amennyiben megel6zi
a fizikai folyamatokat, altalaban el6jelzési célokat szolgal, a kovetkezd
részrendszer funkcié készségét tamogatja. Az anyag aramlassal egyidejd
informacié aramlas az egyértelmid tevékenység-feleldség hozzarendelés
biztositasa céljabol sziikséges. Ez az informaci6 aramlas a folyamat vezér-
lése szempontjabdl elhagyhatonak tinik, de vitas helyzetekben sokszor az
egyedili lehetGség a felelGsség viselés megallapitasara. Az anyagaramlast
kovet6 informacié altalaban utdlagos informaciok tovabbitasat illetve ké-
rését jelenti, amely azonban az operativ iranyitas szempontjabol igen jelen-
t6s lehet. (pl. utdlagos diszpozicid adasa)

A fizikai aramlassal ellentétes iranyu informacié aram a mar emlitett
szabalyozasi funkciokhoz nélkilézhetetlen.
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11.4. abra. Rendszer-integracié az informacié kezelésével

A logisztikai rendszerekben az anyag és energia aramlas térben és idében
kotott, azaz egy anyagi objektum egyszerre csak egy helyen lehet. A bo-
nyolult, t6bb rész- és alrendszerbdl allé komplex rendszerek Gsszehangolt
mukodtetéséhez nagymennyiségli pontos és gyors informaciora van sziik-
ség. Ilyen rendszerek szabalyozasanal rendkiviil fontos, hogy a varhato
eseményt megel6z6en minél korabban jussunk az eseményre vonatkozé
pontos prognosztizalt informaciéhoz.

Mivel az anyag és informaci6 aramlas egymastdl szétvalaszthato, és az
informacié a modern kommunikaciés halézatok segitségével tértdl is id6-
t6l viszonylag szabadon fuggetlenithetd, ezért az informacid, annak kozos
és egybehangolt kezelése altal, a logisztikai rendszerek integracidjanak
alapja. Ennek elvét szemlélteti a 11.4. abra.
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11.3. Kommunikacioés rendszerek a logisztika
szolgalataban

Nagy kiterjedésti rendszerek iranyitasanak kulcskérdése, hogy a vezetési
informaciék megfelel6 id6ben és minéségben a feldolgozas helyén rendel-
kezésre alljanak. Ezt biztositjak a kilonféle kommunikaciés rendszerek.
Az el6bbi megfogalmazasbol kitinik, hogy a kommunikaciét biztositd
halézatok valdjaban olyan logisztikai rendszerek, melyek feladata az in-
formacio-tovabbitas. Az informacié szallitast lebonyolité rendszereket
tehat felfoghatjuk az anyag- és energiaaramlast biztosité logisztikai rend-
szerek részrendszereiként.

Mivel a szallitandé eréforras — az informacié —, a tobbitdl erdsen elté-
6, specialis tulajdonsagokkal bir, igy a szallité csatornak is specialisa az
informaci6 jellegéhez igazitottak. Ahhoz, hogy egy adott informacié ellata-
si problémahoz a megfelelé csatornat és telekommunikacios rendszert ki
tudjuk valasztani, ismerni kell ezek sajatossagait. A nem az ellatasi prob-
léma specifikumanak megfelel6 rendszer hasznalata kommunikacios zava-
rokhoz, végs6 soron az iranyitasi rendszer bizonytalansaganak megnove-
kedéséhez, vagy a rendszer elemeire hullasahoz vezethet.

11.3.1. Kommunikacioés rendszerek szerepe a logisztikaban

A logisztikai rendszerek alapvetéen sajatsagos informacié ellatasi problé-
majat az okozza, hogy a szabalyozasi tevékenység mozgd objektumokra
iranyul, amelyeken keresztil a fizikai aramlatok kezelése valosul meg. Minél
nagyobb kiterjedtségi térben kell az informacionak ezeket az objektumokat
»megtalalni”, ez annal nehezebb feladat. Olyan informaci6 ellatasi rend-
szer, amely ezt a problémat megnyugtatéan kezelni tudta volna, egészen a
legutébbi id6kig nem létezett. A telekommunikacios ipar és az Grtechnika
fejlédésének koszonhetéen mara megjelentek a kilonb6z6 mobil kommu-
nikacios, s6t globalis mobil kommunikacios rendszerek, melyekkel lehet6vé
valik olyan komplex telematikai rendszerek kialakitasa, amelyek individualis
moédon képesek pl. a szallitasi folyamatba beavatkozni.

bl

11.3.2. Kommunikacios rendszerek felosztasa

A kommunikacios rendszereket alapvetéen két csoportra lehet osztani:

o haldzatokra és
e szolgaltatasokra.
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Hal6zatoknak nevezzilk egyiittesen azokat a rendszereket, amelyek a
kommunikaciés partnereket egymassal fizikailag 6sszekotik. Ilyenek a ve-
zetékek, kézpontok, adatatviteli és kapcsologépek, vagyis a kommunika-
ci6s rendszerek hardver elemei.

Szolgaltatasnak nevezzitk a halézatokon megvalosulé specialis infor-
maciécseréhez sziikséges protokollok, kédolasi rendszerek, szabvanyok
egylttesét, amelyek lehet6vé teszik a partnerek szamara a kivalasztott mo-
da adataramlast. Ezek a telekommunikacids rendszer szoftver elemeinek
tekinthetSk.

A hozzatérés szempontjabol megkiilonboztetink nyilvanos és nem
nyilvanos halézatokat. A nyilvanos halézatokhoz barki — megfelel6 dij
fizetése ellenében — csatlakozhat, és azokon szolgaltatasokat vehet igény-
be. Az ilyen halézatokat altalaban a telekommunikaciés szolgaltatok tze-
meltetik. Nem nyilvanosak a nagy térbeli kiterjedésti szervezetek sajat tele-
kommunikaciés rendszereit hordozé halézatok, mint példaul a Magyar
Allamvasutak orszagos vasttiizemi tavbeszél halézata vagy a BM és HM
halézatok. Ezen halézatokhoz csak a szervezethez tartozé egységek kap-
hatnak csatlakozasi jogot.

Kommunikacios

halézatok
Nyilvanos Nem nyilvanos
halézatok halézatok
Vezetékes Mobil
halézatok halézatok
Beszéd atviteli Adatatviteli Foldi Satellit
hélézatok halézatok halézatok hélézatok
- telefon halozat - telex halézat - analdg radiotelefon - geostacionarius rendszerek
- vonalkapcsolt (NMT) (Inmarsat)
- csomagkapcsolt - digitalis radiotelefon - foldkozeli rendszerek
(GSM) (Iridium, Globalstar)
-DECT
- E-Netz (PCN)

11.5. Abra. A kommunikacids haldzatok felosztasa

Az egyes szolgaltatasokat alapvetSen az atvitt informacié formaja szerint
lehet megktilonboztetni: hang-, kép-, szOveg- vagy adatatvitel. Természe-
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tesen a kulénb6z6 formaja informaciok atvitelére tobbfajta megoldas léte-
zik. Ezek kozil az adott feladatnak megfelel6en kell kivalasztani az opti-
malist. Ezt tobb szempont is befolyasolja:

e arendelkezésre allé halézat és szolgaltatas,
e a megkivant atviteli paraméterek,

e az atvinni kivant informaciétomeg és

e adijfizetés struktiraja.

11.4. Logisztikai feladatok informatikai
tamogatasa

A specialis logisztikai kovetelményeknek is megfelelé szoftvereknek a ko-
vetkez6 funkcidkat kell teljesiteni:

o {értékesités elemzés

e szamlazas

® jarattervezés

e jarmu karbantartds elemzés.
e munka-erégazdalkodas

e kereslet el6rejelzés

o [észletelemzés

A szoftver kivalasztashoz a kovetkez6k szerint tekintsiik at az egyes fon-
tosabb alkalmazasokat:

e Stratégiai elosztas tervezés

o Raktarkészletfeltoltési rendszerek

e Raktariranyitasi rendszerek

o Szallitasiranyitasi rendszerek

e Az export és import aruforgalomi rendszerek

e [Egyéb disztribucios rendszerek

e Interfészek az egyéb szamitogépes rendszerekhez

Stratégiai elosztas tervezés

A stratégiai elosztas tervezéshez nagyon sok elméleti modell nyujthat se-
gitséget. Ezek kozul a jelentésebbek a kovetkezSk:
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e készletgazdalkodasi modellek

o elosztasi halozat modellek

e linearis programozasi modellek
e graviticiés kézpont” modellek
o szallitas tervezési modellek

o raktirszimulicidés modellek

Raktarkészletfelt6ltési rendszerek

A matematikai modellek széles valasztéka all rendelkezésre a problémakor
megoldasara. Az ehhez kapcsolodd szoftverek nagy része komplex prog-
ramcsomagok részeként vasarolhatok meg, illetve egyedi elsédlegesen
utanpotlasi paraméterek meghatarozasara szolgald fejlesztések jellemzik a
kinalatot.

Raktariranyitasi rendszerek

A raktariranyitast timogaté szoftverek az operativ folyamatok lebonyolita-
sat, a folyamatiranyitast szolgaljak. Ehhez jol kifejlesztett rendszerek allnak
rendelkezésre, melyek szolgaltatasaival, adattarolasaval szemben a kovet-
kezé elvarasok fogalmazhatok meg:

e A tarolt aruk mennyiségi adatai

e Tarolasi helyek adatai

e Az aru mindenkori helyének, allapotanak adatai
e Az aru mindségi allapota

e Be- ¢s kitarolas ellen6rzés

o Arugytjtés (komissi6zas) tervezés

e Automatikus 4ruazonositas, vonalkdéd hasznalat
e Rendelés és a beszallitas ellenbrzése

o Kiszallitas-begytjtés menetrend

e A munkahelyi terminalok kapcsolédasa a rendszerhez
o Kozvetlen arumozgas ellenérzés

o Koltségesokkentés és er6forras megtakaritasok

A fenti szerint a vallalati elvarasokkal és a finanszirozasi lehet&ségekkel
Osszhangban kivalaszthatok a megfelel6 szoftverek
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Szallitasiranyitasi rendszerek

A szallitasiranyitas tobb oldalrdl kaphat szoftveres timogatast. Ezek koziil
a jarattervezés, a szallitasi kapacitasok optimalis felhasznalasa a legjelent6-
sebb tertilet. Az adott raktar(ak)bol kiszolgalandé tgyfelek igényeinek tel-
jesitésére a korlatozo feltételek (jarmukapacitasok, vezetési id6k, nyitva
tartasok, aru-Osszerakhatdsag stb.) figyelembevételével kell a jaratokat
kialakitani. Ehhez szamos matematikai modell all rendelkezésre (linearis
programozas, magyar modszer, heurisztikus eljarasok stb.) melyekre ala-
pozva a programok a jaratterveket elkészitik, az er6forrasokat elosztjak.

A szallitasiranyitast jelentésen tamogathatja a jarmigazdalkodasi rend-
szer. Attdl fiiggben, hogy a raktar sajat jarmiaveket hasznal vagy fuvaro-
z6kkal dolgozik eltérd elvarasoknak kell megfelelni. Sajat jarma esetén az
alapadatokon kivil (rendszam, tipus, gyarto, szallitd, muszaki adatok) a
gazdalkodashoz tartozé (sulyadd, biztositas, fogyasztas, koltség) és az
egyéb (szervezeti hovatartozas, allandé gépkocsivezet6 stb.) adatok tarola-
saval és feldolgozasaval segitik a szallitasiranyitast. Kulsé fuvarozok alkal-
mazasanal mint egy ,,beszallitéval” foglalkozhatunk a jarmutvel amikor is a
,,beszallitd aruja” a fuvarkapacitas.

A hazai szabalyozasban is kételez6vé valt a tachograf hasznalata. Az
arr6l nyerhetd adatok (vezetési id6k, allasid6k, megtett tavolsagok) fontos
informacidkat adhatnak a szallitasiranyitasnak. A tachograf alkalmazasaval
de nélkille is jelentSs szerepe van az lizemanyag-felhasznalast kiértékeld
rendszereknek. Ezek a jarmiigazdalkodashoz kapcsolédéan a normativa-
kat figyelembe véve értékelik a jarmtvek tizemanyag-felhasznalasat és jel-
zik a beavatkozas szlikségességét.

A telekommunikaciés és a szamitastechnika fejlédésével ma mar a
jarmtvekre telepitett berendezésekkel a szallitasiranyitas rendkiviili pon-
tossaggal tudja kovetni a jarma atjat, a fedélzeti szamitogép pedig pontos
adatokat szolgaltat a jarmurdl és a jarmutvezetd tevékenységérdl akar a
repul6gépek ,,fekete doboza”.

Export és import aruforgalomi rendszerek

Az export import forgalom a szallitmanyozasi tevékenységgel kibéviilve
kapcsolddik a logisztikai rendszerekhez. Ez alapvetSen a nemzetkézi aru-
forgalommal kapcsolatos szabalyok alkalmazasat, az itt sziikséges admi-
nisztracios, ellendrzési, engedélyezési feladatok ellatasat jelenti. A szoftve-
rek a dokumentumok szabalyos kitéltésében (estenként tobb nyelven)
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nyujthatnak segitséget, illetve a kilfoldi tgyfeleknek a hazaitdl eltérd
struktdraju nyilvantartasat szolgalhatjak.

11.5. Integralt logisztikai rendszerek
kialakitasanak informatikai eszkozei

Korabban foglalkozunk a logisztikai rendszerek integracidjanak kérdései-
vel. Az integraciot az informatikai kapcsolat valositja meg. Az informatika
robbanasszerl fejlédése nemcesak a kapcsolatok mennyiségét és erGsségét
valtoztatta meg, hanem 1j jellegl kapcsolatokat is alakitott ki:

e halézatok (LAN, MAN, WAN, internet)

e végfelhasznalol rendszerek

e szamitogépes csoportmunka megjelenése

e csokkent papirfogyasztasa irodak

e szabvanyos elektronikus adatkapcsolat

e alogisztikai szolgaltatok sajatos informatikai helyzete.

A beszerzéstol a gyartasi fazisokon at az elosztas killonféle csatornaiig a
logisztikai lancban olyan részrendszereket talalunk, amelyeknek mas és
mas a feldolgozasi kapacitasuk. A részrendszerek Gsszekapcsolasakor a
teljes rendszer zavartalan mikodését kiilon kell biztositani. Ennek leggya-
koribb médja az egymastdl eltéré kapacitasa egységek kozé telepitett ,,ki-
egyenlité tag”, a raktar. Az ilyen szabalyozasi méd a biztonsagos tizem
megvaldsitasahoz nélkilézhetetlen készletek miatt meglehetésen lomha és
koltségeit tekintve draga.

A vallalatok a vevék igényeinek maradéktalan kielégitésére iranyuld
versenyben piaci helyzetiket megérizni, illetve erésiteni szeretnék. Ennek
feltétele a valtozo piaci igények rugalmas kovetése. A fenti szabalyozasi
folyamat ezt a rugalmas kovetést — a készletek nagysagatdl fliggben — nem
teszi lehet6vé. Az id6ben révidebb szabalyozasi ciklusok kialakitasanak
feltétele a komplex rendszer tehetetlenségét nagy részben okozo készletek
csokkentése ill. elhagyasa.

A logisztikai lancban felhalmozott készletek egyrészt gyartastechnologi-
al jellegtick, masrészt az egyluttmikods részrendszerek kozti nem kielégitd
informacidcserébdl adédnak. (Mivel partnereinkrél gyakorlatilag semmilyen
operativ szintl informacié nem all rendelkezéstinkre, ezért magunknak kell
felkészulniink minden varatlan eseményre és azok lektzdésére. Ehhez ter-
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mészetesen a bizonytalansag mértékének megfelel6 — magas — tartalékokra
van szlikséglink.)

Ha az informacio-feldolgozas teljes logisztikai lanc mentén valé integ-
ralasaval sikertl ezt a bizonytalansagot csokkenteni, akkor a készletek is
csokkennek, {gy a rendszer rugalmassaga és gazdasagossaga megnovekszik.
Természetesen ezzel az integraciéval egytitt jar a lancban részes vallalatok
egymasra utaltsaganak megnovekedése is, hiszen ilyen integralt rendszerek
esetében pl. a beszallitok cseréje lényegesen bonyolultabb feladat. Az in-
tegralt rendszerek kialakitasa tehat nem csupan technikai, hanem jéval
inkabb kolcsénés megbizhatdsagl, mindségi és stratégiai kérdés.

Logisztikai Szolgaltaté Kozpontok informatikaja

Miért kritikus az informaciérendszer egy logisztikai kbzpontban?

e az anyagok aramldsa miatt a belsé helyet folyamatosan valtozik, ezt
kovetni kell. (Sok tranzakcio.)

e a kiils6 kapcsolatok nagy szama

e a kilénb6z6 partnerek részére eltérd jellegl szolgaltatasokat kell vé-
gezni, szinte testre szabott mdédon.

e ha a megrendel$ sajat bels6 részlegét valtja ki (outsourcing), akkor a
logisztikai kézpont informatikai rendszerének képesnek kell lennie a
megrendel6 informacidrendszerének részévé valnia. ,,Természetesen”
parhuzamosan t6bb megrendelével kapcsolatban is.

A Logisztikai Szolgaltaté Kozpontok helyzete tehat specialis, lehet azt
mondani, hogy az informatikai rendszertikkel szemben nagyobb a kihivas,
mint amit maga az anyagok fizikai kezelése jelent.

A logisztikai szolgaltaté kozpontok (LSZK) olyan arueloszté kézpon-
toknak tekinthet6k, amelyeknél a tevékenység sulypontja az integralt lo-
gisztikai kinalat kialakitasa Ennek feltétele a szolgaltatasban részes vallala-
tok kooperaciokészsége és a szolgaltatd kézpont informatikai- telematikai
rendszereinek fejlettsége, amely lehetévé teszi ennek gyakorlati megvaldsi-
tasat.

A logisztikai szolgaltaté kézpontok telematikai rendszerekre épilé leg-
fontosabb integralt szolgaltatasai:

o Ko6zponti telematikai szolgaltatasok,
e City-logisztikai rendszerek,
e Szamitogéppel integralt logisztika (CIL).
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Kézponti telematikai szolgaltatasok

A LSZK koézponti informatikai és telekommunikaciés rendszere koré
szervezbdnek a logisztikai piac szerepléi: a megbizok, szolgaltatok és be-
szallitok. Ez a telematikai infrastruktira az eszkOze az eseti vagy tartds
szolgaltatasi lancok kialakulasanak. A logisztikai szolgaltaté kézpont altal
nyujtott telematikai szolgaltatasok 1ényege éppen ebben talalhato: a gyors
és egységes adatkezeléssel olyan tébbszereplés komplex lancok kialakitasat
teszi lehet6vé, amelyek segitségével optimalizalhatok az anyagaramlas fo-
lyamatai

A kozponti informaciés rendszer tartalmaz az anyagaramlas szabalyo-
zasahoz olyan modulokat, amelyekkel az optimalizalas és a tobbnyire szer-
vezetileg is kulonallé szolgaltatok operativ. munkavégzése iranyithato.
Természetesen biztositania kell a kilonallé szervezetek kozotti verseny-
helyzet és az ebbdl fakadé konfliktusok menedzselését is.

— Vastiti és postai

informéacios rendszerek

Turatervezés
és
optimalizalas

———— P Kiils6 spediciés cégek

Diszpozicios
modul

City logisztikai
menedzsment

Partner LSZK-ok

LSZK
informacios
rendszere

EDI
kapcsolat

Arueloszté kézpontok

Raktar és
atrakas
menedzsment

Jarmipark
menedzsment

> Hatésagok
. (pl. vam, kozigazgatas...)
Pénziigy és

controlling

' Banki és biztositoi

rendszerek

11.6. abra. A logisztikai szolgaltaté kézpontok
integralt informacios rendszerének modellje

Ez a logisztikai szolgaltaté kézpont altal biztositott informacios infrast-
ruktara kézvetlen kapcsolatban all — az elektronikus adatcserén keresztul —
a logisztikai rendszer tagabb kornyezetével. A 11.6. abra a LSZK informa-
cios rendszerének modelljét mutatja be a szolgaltatéi modulok és a kiilsé
kapcsolatok megjelolésével
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A telematikai rendszerek az anyagaramlatok meginditasa el6tt vagy fo-
lyaman a begytjtott és feldolgozott informaciok alapjan képesek azok mo-
dellezése, alternativak kidolgozasara és értékelésére, melynek eredménye
alapjan — szintén e rendszerek és a robottechnika segitségével — megoldha-
t6 a fizikai folyamatok optimalis szabalyozasa és kovetése.

Az ilyen rendszert telematikai szolgaltatasok adnak lehetéséget a ko-
vetkezOkben targyalandé két specialis tertilet minGségileg lényegesen jobb
logisztikai kiszolgalasara is.

City-logisztikai rendszerek

A city-logisztika a varosok ellatasi problémaival foglalkozik. A leglényege-
sebb nehézséget az jelenti, hogy a kozepes és nagyvarosok olyan kozleke-
dési terhelésnek vannak kitéve, amelynél a hagyomanyos ellatasi formak
muikodtetése vagy nem lehetséges, vagy a kozlekedés részleges, esetleg
teljes megbénitasaval jarnak. A koézlekedési halozat kialakitisa nem teszi
lehet6vé a tavolsagi aruszallitd gépjarmivekrdl torténd kézvetlen kiszolga-
last, ezért kisebb méretti és teherbirast jarmtvekre van szikség, ami a
koltségek névekedésével jar.

A megrendel6k oldalarol mindez kiszolgalasi bizonytalansagot és a jel-
lemz6en kisebb tételek miatt magasabb beszerzési arakat jelent.

Egy lehetséges megoldast jelenthetnek a varosok kilsé részein elhe-
lyezked6 LSZK-ok, amelyek Osszegy(jtik a nagytavolsagid homogén aru-
aramlatokat, és azt vegyesen, az egyes Uzletek igényei szerint komissiozva
optimalizalt taradtvonalon a megfelel6 mérett jarmuvekkel kiszallitjak.

il

e
e
=1

Megrendel6
Megrendeld
Megrendeld
%
Megrendel6
O e
Megrendelé

a. Varosok ellatasa jelenleg b. Varosok ellatasa city logisztikai rendszerben

11.7. abra. A City-logisztikai ellatis modellje
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Ezzel a médszerrel akkor érhet6 el jelentés eredmény, ha a teritett aruk
megfelel6 valasztéka és tomege fordul meg a szolgaltatast nyujt6 LSZK-
on keresztil. Maga a komplex szolgaltatas Gsszetett vertikalis és horizonta-
lis kooperacié eredményeként jelenik meg a megrendel6k felé egységes
szerkezetben. A megrendeléseket minden arucikkre a LSZK fogadja, és a
megfelel$ készleteket is ott raktarozzak. A beszallitok felé a régidban gyUj-
tott megrendelések Osszesitve kertlnek feladasra, igy a megndvekedett
arutomeg miatt jelentés arengedmények is elérhetSk.

A city logisztikai rendszerek mukodtetése elképzelhetetlen megfelel6
informatikai és kommunikacios hattér nélkil. Az iranyitasi szinteken az
informacié kezelésével torténik az aramlatok megbontasa, és megvaltozott
szerkezetben ujboli 6sszeallitasa. A fizikai anyagaramlasra csak ezek utan
kertl sor.

Magasabb szervezettséggel és a piaci viszonyok mindenkori figyelem-
bevételével szorosabb, és igy eredményesebb kooperaciok is kialakithatok
k6z6s beszerzési tarsasagok létrehozasaval. Ilyen szévetségek természete-
sen nemcsak aruk, hanem szolgaltatasok nyujtasara is alakulhatnak. (pl.
koz6s géppark, kozponti szervizek, takarité szolgalat.)

E tarsasagok alapvets uzletfilozofiaja, hogy mikodési tertiletiikon a
szolgaltatasokat és az arukat az atlagos piaci ar alatt nyujtsak tagjaiknak. Ez
lényegében a kereskedelmi forgalmazok kikapcesolasat, és kozvetlenil a
gyartoval vald szerz6dést jelenti, illetve a stabil és nagy felvevé piacnak
koszonhetben egyedi kedvezmények elérését.

Szamitogéppel integralt logisztika (CIL=Computer Integrated Logistics)

A vallalaton belili gyart6 és termelésiranyitasi céla szamitogépes rend-
szerek integracidjaként jott létre a CIM (Computer Integrated Manufac-
turing=szamitégéppel integralt gyartas), amely magaban foglalja mindazon
funkcidkat, melyek a gyartmanyfejlesztéstl a végellenrzésig terjedéen
részei a termelésnek. Az integralt rendszer elvégzi a termelési folyamat
szinte minden muveletének tervezését és végrehajtasat. Ennek soran fel-
hasznalja a szakértdi rendszerek, NC és CNC vezérlést szerszamgépek és
robotok technologiajat. Az igy megvaldsitott gyartasi rendszer az informa-
ci6 kezelésnek és a kozvetlen vezérlésnek készonhetSen egyesiti magaban
az egyedi ¢és a sorozatgyartas el6nyeit: rugalmassag, révid atfutasi idok,
atallithatosag.

A CIM legfontosabb funkcionalis alrendszerei:

CAD: (Computer Aided Design=szamitoégéppel timogatott tervezés)
A gyartmanytervezés eszkoze. A grafikus tervezé programrendszerek se-
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gitségével torténik meg a gyartmany muszaki dokumentaciéjanak, tervei-
nek eléallitasa. A tervez6 programok nemcsak a rajzot készitik el, hanem
arrol tetszbleges nézetet, harom dimenzids képet és szamitasokat is képe-
sek elvégezni.

CAE: (Computer Aided Engineering=szamitoégéppel tamogatott fej-
lesztés) A gyartmany tervein alapuld gyartasfejlesztést jelenti. Ide tartozik a
gyartas-el6készités, technoldgia meghatarozasa stb.

CAP: (Computer Aided Production Planning=szamitégéppel timoga-
tott gyartas tervezés) A termék eléallitasi folyamatanak szamitogépes ta-
mogatasat, a technologiai 1épéseket, azok egymasutanisaganak meghataro-
zasat jelenti.

CAM: (Computer Aided Manufacturing=szamitégéppel tamogatott
gyartas) A gyartas tényleges iranyitasat jelenti a kozvetlenil szamitégépek-
kel vezérelhetd szerszamgépeken keresztul.

CAQ: (Computer Aided Quality Assurance=szamitégéppel tamogatott
mindségbiztositas) Mindazon tevékenységek szamitégéppel vald timoga-
tasat jelenti, amelyek a termék minéségének elballitasat célozzak. A CAQ
része a vallalat minGségiigyi rendszerének.

A logisztikai folyamatok széleskord informatikai és szamitastechnikai
tamogatasa és a vallalaton beliili mas céli szamitégépes rendszerekkel valo
szoros Osszekapcsolas altal fejl6dott ki a szamitégéppel integralt gyartasi
rendszerek részeként a CAL (Computer Aided Logistics= szamitoégéppel
tamogatott logisztika). A CAL feladata a gyartas zavartalan lebonyolitasa-
hoz sziikséges koltségoptimalis anyag és energiaellatas biztositasa annak
minden szakaszaban. Részfeladatai a készletezés és raktarozas, gyartas
kozbeni kiszolgalas és a beszallitoi rendszer tizemeltetése.

Minél kisebb készlettel kivanunk dolgozni, a logisztikai rendszer sza-
balyozasa annal pontosabb tevékenységet kivan. Ilyenkor a beszallitoi
lanc logisztikai rendszerei (CAL) kozvetlen adatkapcsolatban allnak egy-
massal. (Igy épiil fel a Just-in-Time beszéllitas informaciés rendszere is.)
Az ilyen, nagy integraltsagu komplex logisztikai rendszerekre alkalmazzak
a CIL (Computer Integrated Logistics=szamitogéppel integralt logisztika)
kifejezést.

A CIL masik formaja lehet, amelyben az elébbi integracié egy logiszti-
kai szolgaltaté kézpont koril valésul meg. Ilyenkor az LSZK a részes val-
lalatoktol atveheti az tGzemi logisztikai folyamatokat; a gyartas kézbeni
kiszolgalas kivételével szervezheti és lebonyolithatja a beszerzést, készlete-
zést és a disztribuciot.

A dokumentum hasznalata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4323 )p



Logisztika I-II. A logisztikai rendszerek informatikaja

A dokumentum hasznélata | Tartalomjegyzék | Irodalomjegyzék Vissza 4 324)p

N
7 CAD

\
! CAE CAP

1
| cAQ !
\ |
\

Adatéatviteli halézat

Logisztikai Szolgaltaté Kézpont

_— adataram

ﬁ anyagaram

11.8. abra. Szamitogéppel integralt logisztikai rendszer (CIL) modellje
LSZK kézremikodésével

Ez utébbi példa kivaldan alkalmas annak a kett6s folyamatnak az illusztra-
lasara, amelynek révén egyszerre lehet megfigyelni a gyartas szervezeti
specializalédasat, és ezen 6nallo részek gyartasi integracios torekvéseit.
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Fuggelék

A haszongépjarmtveknek (kereskedelmi célu jarmaveknek) szamos kate-
goriaja létezik. Pontos megnevezésikk és besorolasuk, a fogalmak egyér-
telmd tisztdzasa azért fontos, mert — a jogszabélyok értelmezésében, és a
mindennapi gyakorlatban az egyes tizleti partnerek kézott — a széhaszna-
latban mutatkoz6 félreértések komoly gondokat okozhatnak.

A kozuti aruszallité tehergépkocsik és vontatok olyan belsGégésti mo-
torral ellatott jarmivek, melyeket aruk szallitasara terveztek. Az aruszallitd
jarmtveken beltl az 6nsuly és a teherbiras alapjan kilonb6z6 kategoriak
léteznek.

A poétkocsik olyan jarmivek, melyeket belséégést motorral ellatott te-
hergépkocsik vagy (nyerges)vontatok huznak. A poétkocsik két £6 tipusa.

Pétkocsi — melynek legalabb négy kereke van, és az arut sajat magaban
is képes kerekein hordozni.

Félpotkocsi — mely a nyergesvontatdval egyttt képez kézuti jarmisze-
relvényt, ugy hogy sdlyanak egy részét a vontaté nyergére tamaszkodva
tartja meg.

A kozuati jarmuveket és a velik kapcsolatos fogalmakat Magyarorsza-
gon alapvetéen a kozati kozlekedés szabalyairdl szolé rendeletek
(KRESZ) hatarozzak meg. A KRESZ folyamatosan moédosul a valtozo
igények szerint.

Jarmanek nevezzik a kozuati szallité vagy vontatd eszkozoket, ideértve
az Onjar6 vagy vontatott munkagépet is.

A kozuti jarmivekhez kot6d6 fogalmak a kévetkezok:

Terhelési jellemz8k

Sajattomeg: lUzemanyaggal feltoltott és a sziikséges tartozékokkal (szer-
szam, potkerék stb.) ellatott tires jarma tomege.

Ossztémeg: a jarm{ sajattémegének, valamint a rajta levé személyeknek,
rakomanynak és egyéb targyaknak az egyiittes tomege.

Megengedett legnagyobb Ossztomeg: az illetékes hatdsag altal meghataro-
zott az a tomeg, amelyet a jarmd Gssztémege nem haladhat meg.

Teherbiras: az érvényes hatdsagi el6irasok alapjan a jarmdre felrakhato
rakomany sulya, tomege.

Miszaki teherbiras: az a rakomanysuly, amelyet a jarmuszerkezet a terve-
z¢ési adatok alapjan el tud viselni. A hatésagi korlatok biztonsagi szem-
pontbol mindig alacsonyabbak, mint a miszaki teherbiras.
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Tengelyterhelés: a jarmi egy-egy tengelyén levé kerekek altal a vizszintes
talajra atvitt erd.

Nyeregterhelés: a nyergesvontaté nyereg-szerkezetére hatéd figgdleges
iranyu er6k, melyeket az tres, ill. a terhelt félpotkocsi ad at.

Méretjellemzék

Maximalis hosszusag: a jarmi vagy szerelvény mellsé és hatsé flggdleges
sikja k6zotti tavolsag.

Maximalis szélesség: a jarmd két oldalsikja kozotti tavolsag.

Fordulokor: azt a fordulasi folyosot jelenti, amelyet a jarm@ vagy szerel-
vény legkiilsé ill. legbels6 pontja leir meghatarozott médon torténd
kanyarodas soran.

Rakodotér hossztsaga: a rakodofelilet két kilsé sikja kozotti tavolsag.
Pétkocsis szerelvénynél a vontatd és a potkocsi kozotti tavolsagot is
tartalmazza.

A kiralycsapszeg kozépvonala és a félpotkocsi hatsé sikja kozotti
maximalis tavolsag.

Tengelytavolsag: a jarmivek két szomszédos tengelyének kozépvonalai
kozotti tavolsagot jelenti.

A szomszédos, un. tengelycsoportban levé tengelyeket (ikertengelyek), ha
tengelytavolsaguk 1 méternél kisebb, egy tengelynek kell tekinteni.

A magyar el6irasok az 1.00 és 2.00 méter kozotti tengelytavolsag ese-
tén beszélnek ikertengelyrél. Az 1.00 méternél kisebb tengelytavolsag ese-
tén egy tengelyrdl, mig a 2.00 méternél nagyobb tengelytavolsagnal két
kilonall6 tengelyrdl rendelkeznek.

Magyarorszagon a teherszallité jarmivek maximalis méreteit és terhel-
hetSségét a 6/1990. (IV.12.) szami KOHEM rendelet szabalyozza.

A favott gumiabronccsal felszerelt kerekd jarmu ill. szerelvény legna-
gyobb 6ssztomege nem haladhatja meg:

e [kéttengelyes jarmi esetében a 20 tonnat,

e hiromtengelyes jarmd esetében a 24 tonnat,

e négy- és ennél tobb tengelyes jarmu esetében a 30 tonnat,

e haromtengelyes jarmdszerelvény vagy csuklds jarmi esetében a 28
tonnat,

e négytengelyes jarmuszerelvény vagy csuklds jarmi esetében a 36 tonnat,

e Ot vagy ennél tobb tengelyes jarmuszerelvény vagy csuklds jarmd ese-
tében a 40 tonnat.
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Tengelytalsilyos az a jarmi, amelynek tényleges tengelyterhelése megha-

ladja:

e cgy tengely esetében a 10 tonnat, utkiméls tengely (Iégrugds) esetén 11
tonnat

e kettés tengely esetében — ha a két tengely egymastol valo tavolsaga 2
méternél nem nagyobb —a 16 tonnat,

e ha a két tengely egymastol vald tavolsaga 1 méternél kevesebb, akkor
egy tengelynek kell tekinteni.

Fuavott gumiabronccesal felszerelt kerektinek kell tekinteni azt a jarmivet,
amelynek kereke az utigénybevétel szempontjabdl a favott gumiabronccsal
legalabb azonos értékd. A fuvott gumiabronccsal fel nem szerelt kerekd
jarmd megengedett legnagyobb 6ssztomege — a lanctalpas jarmivet kivéve
—a 12 tonnat nem haladhatja meg.

A jarmiivek megengedett magassagi és szélességi méretei:

e a személygépkocsi potkocsijanak magassagat ide nem értve, minden
egyéb jarmi magassaga nem haladhatja meg a 4 métert,

e a fokozott hészigetelést jarmu felépitményének a szélessége a 2,6 mé-
tert,

e minden egyéb jarmi szélessége nem haladhatja meg a 2,5 métert,

e a jarmd hosszusaga a félpotkocsi kivételével nem lehet hosszabb 12
méternél,

A jarmiszerelvények megengedett legnagyobb hosszusagai:

e nyerges vontatobdl és félpotkocsibol allé jarmiszerelvény 16.5 méter,

e gépkocsibdl, mezbgazdasigi vontatobdl vagy lassu jarmubdl és egy
potkocsibdl all6 jarmuszerelvény 18.35 méter

e csuklds autdbusz 18.35 méter,

e vontatobdl vagy mezdgazdasagi vontatobdl és két potkocsibol allé
jarmuszerelvény 22 méter,

e tchergépkocsibdl és két potkocsibol allé jarmiszerelvény (ha a Kozle-
kedési Féfeliigyelet engedélyezte az ilyen vontatast) 24 méter.

Fordulokor sugar:  kilsé: 12,50 méter

belsé: 5,30 méter
Legnagyobb tavolsag a kiralycsap tengelyvonala és a félpotkocsi leghatsé
pontja kézott: 12,00 méter
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Rakodotér hossza: 15,65 méter, amennyiben tartalmazza a tehergépko-
csi és a potkocsi kozotti tavolsagot is, tgy 16.00 méter.

Egyéb kévetelmények az Eurépai Unio elSirasai szerint:
Minden jarmd és jarmtkombinacié hajtott tengelyének terhelése meg kell
hogy haladja a megengedett Ossztomeg 25%-at.

Tehergépkocsibodl és potkocsibol allo jarmiiegytittes esetén a tehergép-
kocsi utolsé és a potkocsi elsé tengelyének tavolsaga nem lehet kevesebb,
mint 3.00 méter.

Négytengelyes gépjarmi tonnaban kifejezett legnagyobb 6ssztomege
nem haladhatja meg az els6 és utolsé tengely méterben kifejezett tavolsa-
ganak 6tszorosét.

Nyerges félpotkocsi kiralycsapjanak tengelyvonala és homlokfalanak
barmely pontja kézotti tavolsag legfeljebb 2.04 méter.

A kozuti aruszallitasban leggyakrabban alkalmazott méretkategoriak:

Személygépjarmi alvazra épitett, zart ugynevezett ,,pick-up”-ok. Szinte
minden nagy személyautd gyar kinalataban szerepelnek, teherbirasuk max
600 kg korl alakul.

Kis aruszallité teherautok, melyek teherbirasa kb. 1 tonna (6ssztomeg
3,5 tonna), altalaban zart (dobozos) vagy ponyvas kiviteldek.

Tehergépkocsik, 7,5 tonna max Ossztomeggel. A nemzetkozi fuvaro-
zasra vonatkozo el6irasok miatt fontos kategoria.

Tehergépkocsik 4-10 tonna teherbirassal.

Tehergépkocsibdl és potkocsibdl allo jarmiszerelvény 18-24 tonna te-
herbirassal

Nyergesvontatobol és félpotkocsibdl allo szerelvény 18-24 tonna te-
herbirassal.
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Rakodoéeszk6zok

Gordithet6 horddalj Hordoszallit6 kézitargonca
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Kézi emel6villas targonca (kis emelést) ,,béka”

Raklapfelvétel és a rakomany helyzete szallitas kbzben
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Teleszkopos villaval dolgozé emelStargonca
(Jol lathato, hogy eléretolt kerekei a jarmu alatt vannak)

Emel6ékocsi
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Magasszinten dolgoz6 komissiozé targoncak
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“ﬁq’

Elektromos szallitotargonca
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Egyoszlopos felrakogép
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Duplaoszlopos felrakogép
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