2017.11. 16. COEDU

Cél: Az internet szolgaltatasait napjainkban mar szinte mindenki hasznalja, Iényegében munkakortdl
fuggetleniil. Azt, hogy az ilyen jellegl ismeretek fontosak, a nyilvanval6 egyértelmiiség miatt nem
kell kiilén hangsulyozni. Jegyzetiinkben természetesen mi is feltételezziik, hogy a hallgaté
rendelkezik ilyen jartassaggal. Emellett azonban ugy gondoljuk, hogy a mar meglevé tudashoz
érdemes és fontos hozzaadni tdbb olyan szemelvényt, amelyek el6segitik a teljes struktira jobb
atlatasat, ill. amelyek tigyes alkalmazasaval (pl. keresések) a kés6bbi munkaban
hatékonysagndvekedés érhet6 el.

Kdzismert, hogy az érintett anyag oriasi, csak ebbdl a témakorbdl Gnmagaban is kitelne egy
terjedelmes tankényv. igy jegyzetiinkben nyilvanvaléan csak egy révidebb, dsszefoglald jellegii
leirast adhatunk, és ez is hatarozott - esetenként "fajdalmas" - vagasokat tartalmaz: nem
foglalkozunk tébbek kézott az e-levelezéssel, a bongész8k hasznalataval (altalanosan), a
letoltésekkel, a fajlmegosztdokkal... Az itt kényszeriiségbdl elhagyott részek azonban reményeink
szerint 6nalldéan is feldolgozhatdk és megtanulhatok.

Kovetelmények: A hallgaté elsajatitotta a tananyagot, ha

€ sajat szavaival be tudja mutatni az internet fejlédésének torténetét;
€ ismertetni tudja az A, B és C tipusu halézatok jellemzéit;

#  be tudja mutatni az IPv4 és az IPv6 cimrendszer fébb jellemzéit;

&

sajat szavaival el tudja mondani a domain névrendszer szervezésének logikajat;

£  sajat szavaival be tudja mutatni a kovetkez8 fogalmakat: halézati protokoll, hipertext,
http, HTML, keres6rendszer, cimszavas keresés, lathaté és lathatatlan web;

fel tud épiteni keresd kifejezéseket logikai miveletek segitségével;

ismertetni tudja a keres6robotok két f6 tevékenységeét;

& sajat szavaival be tudja mutatni a Google keresérendszert és a legfontosabb
kiegészitd szolgaltatasokat (Scholar, Books, Képkeres®, Maps, Street View,
Utvonaltervezé, Fordito);

€  sajat szavaival be tudja mutatni a cloud (felh®) alapu szolgaltatasok tipusait, elényeit
és hatranyait;

& sajat szavaival fel tudja sorolni azokat a szempontokat, amelyektdl sikeres lehet egy
webaruhaz, illetve azokat, amelyek kétségessé teszik a sikeres mikodést;

& sajat szavaival be fel tudja sorolni, és be is tudja mutatni az e-lUzletvitel szintjei és
modelljeit, valamint az az e-kdzigazgatas szintjei és modelljeit.

Idésziikséglet: A lecke feldolgozasa (a feladatok megoldasaval egyiitt) hozzavetdlegesen 4 orat
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vesz igénybe.

Kulcsfogalmak

IP-cimek, IPv4 és IPv6 rendszer, domain nevek.

Clasful Network szabvany, A, B és C tipusu haldzatok.

£ WWW (vilaghald), halézati protokoll, hipertext, http, HTML.
Keres6rendszer, cimszavas keresés, keres6 kifejezések.

Lathaté és lathatatlan web, keres6robot, felgdngydlités, beindexelés, PageRank.

&  Google keres6rendszer és kapcsolddé szolgaltatasok (Scholar, Books, Képkeresé,
Maps, Street View, Utvonaltervezd, Fordito).

©  Felhé (cloud) alapu szolgaltatasok, szoftver, infrastruktdra, tarhely.

@ E-kereskedelem, e-lzlet, webaruhaz, kdzvetitd, az e-lzletvitel szintjei és modelljei.

€ E-kdzigazgatas, elektronikus varos, az e-kdzigazgatas szintjei és modelljei.
Bevezetés

Az internet egy egész vilagot korildleld hatalmas rendszer, amely szamitdégép-haldzatokat fog
dssze. A sz0 eredete az internetwork angol kifejezés (halézatok halézata). A globalis halézatot helyi
halézatok, intranetek és kuldonb6z6 tavolsagi halézatok alkotjak.

Az adatok tobbféle fizikai kézegben "utazhatnak" telefonvonalak, kilonb6zé haldzati kabelek vagy
kommunikacios miholdak segitségével. Az internetet felépitd és szabalyozo protokollok (féként:
TCP/IP) mindenki szamara hozzaférhetbek, ezeket rengeteg gyartdé tamogatja.

Egykor a halézat kizardlag csak a kutatdk, oktatok és katonai intézmények szamara volt elérhetd, de
késdbb kommercializalodott, és az utdbbi években mar mindennapjaink szerves részévé valt. Sok
elemzd szerint ez a folyamat olyan forradalmi valtozast hozott az életiinkben, amely a
kényvnyomtatas feltalalasahoz hasonlithato.

Az internet sokféle informacios forrast és szolgaltatast nyujt, mint példaul a World Wide Web (WWW,
vilaghalé - hipertext dokumentumok, adatbazisok, zenék, filmek), fajltranszfer és megosztas, online
chat és jaték, elektronikus levelezés, keresGrendszerek, kdzdsségi hald.

RoOvid torténeti osszefoglalo

Az internet kialakulasanak és fejlédésének torténete Gnmagaban is hosszu és érdekes olvasmany
(lenne). Jegyzetlinkben ezt az izgalmas eseménysorozatot - hasonldan mas torténeti részekhez -
csak réviden, felsorolasszerien tudjuk bemutatni.

€ 1946: Egy novellaban (A logic named Joe) egy sci-fi iré részletesen ir egy vilagméreti
szamitdégépes haldézatrol.

& 1958: Felmerilt egy olyan szamitégép-haldzat létrehozasanak sziikségessége (USA),
amelynek megmaradé részei egy esetleges atomtamadas utan is mikoddképesek
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maradnak (megalakult a Defense Advanced Research Project Agency, DARPA -
katonai projekt).

Kidolgoztak az NCP protokollt, amely egy csomagkapcsolt halézati kommunikaciés
rendszer (az adatok tovabbitasa kisebb csomagokban torténik; ez a mai TCP/IP
szabvany "6se").

1969: Elkezdett mikddni az ARPANET (ARPA Network); a katonai felhasznaldkon
kivil egyes egyetemek és kormanyzati laboratériumok kutatoi is hasznalhattak.

1971: Lehetségessé valt az elektronikus levelezés, az ftp és a telnet.

1974: Az "internet" kifejezés elsd el6fordulasa, egy TCP protokolirdl szo6lé
tanulmanyban.

1976: Kidolgoztak az X.25 haldzati szabvanyt (CCITT).

1978: Létrejott az elsé nemzetkdzi haldzati 6sszekottetés az ARPANET, a brit posta, a
Telenet, és mas USA hal6zatok kézott.

1981: (Nyugat-)Eurdpa és az USA mellett Kanada, Hong-Kong és Ausztralia is "be lett
csatlakoztatva".

1983: Az addig szigoruan ellenérzott az ARPANET-béI levalasztottak a hadaszati
szegmenst (MILNET, Military Network), ezzel megsziiletett a "polgari", nyilt internet.

1985-86: Kiépitették az NSF (National Science Foundation, USA) szuperszamitogép-
kdzpontjaira alapozott hal6zatot (NSFNET, NSF Newtwork), és dsszekapcsoltak az
ARPANET-tel (révid id6 alatt nagy sebességndévekedés).

1988: A szélesebb kori kereskedelmi alkalmazas kezdete, céges levelezd rendszerek
beolvasztasa, az USA-ban nagy kereskedelmi internet szolgaltatok alakulnak (az
ARPANET 1 év mulva hivatalosan megszinik).

1989: Tim Berners-Lee angol tudds egy tanulmanyban dsszedétvozte a - korabban mar
létezd - hipertext Gtletét az internettel (URL-rendszer), igy létrejott a Vilaghalo.

1990: Beindult az elsé Web szerver (CERN, Organisation Européenne pour la
Recherche Nucléaire; Berners-Lee; 6 készitette el az els6é weblapot és az els6
béngészét is).

1991 (dec.): Az els6 Web szerver Eurdpan kiviil (Stanford Egyetem).

1993. 04. 30: A CERN bejelentette, hogy a Vilaghalé mindenki szamara szabad és
ingyenes (innentdl tekinthetjik az internetet igazan "popularisnak™).

1993: Magyarorszagon is tizembe allitottak az els6 WWW szervert (www.fsz.bme.hu).
2009: Az internet felhasznaléinak a szama tullépi az 1,5 milliardot (az 1990-es
években az internet atlagosan évi 100%-kal béviilt, leszamitva egy még dinamikusabb

rovid id6szakot).

2014: A felhasznaldk szama eléri a 3 milliardot.

*Operations ¥ Navigation ™ Guides *Help

o) I@@Jl&lm’ Viola Central | What's New?

ViolaWWW Hypermedia Browser (V 3.3)

be found in fip://ftp.ora.con/pub/wes fviola Bug reports, etc, would be
greathy appreciated,

Warning: this s a bebiz release of ViolaWwW'W. Updates of this software may

Viola

a
N WorldWideWeb
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6.
SSE% Hypermedia Browser

WiolaW'WW is a World Wide Web browser, ViolaW'W'W is built using the Viola
hypermedia languageftoolkit , and now also comes with a hotif front end .

Viola's support of HTML 3.0 (aka HTML+) 50 far includes:

= Paragraph as container,

s Mesting lists.

= Input forms,

= Tables.

LRL : http://berkeley.ora.com/pro)/viola/ve/about_3.3.htal
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1. dbra
Sajat szavaival mutassa be az internet fejlédésének torténetét (fébb allomasok)!
Az internet szervezése

Az internet szerkezetét fizikai és logikai kapcsolatok alapjan elemezhetjik (direkt 6sszekottetések,
ill. domain nevek, IP-cimek és WWW- vagy URL-cimek kapcsolatai).

Jegyzetiinkben a konkrét fizikai megvaldsitassal csak érintélegesen foglalkozunk. Megemlitjik, hogy
hatalmas alhalézatok alakultak ki, példaul:

GEANT - a f6 eurdpai "multi-gigabit" halézat, kutatasi és oktatasi célra;

& GLORIAD (Global Ring Network for Advanced Application Development) - nagy
sebességi haldzat, amely az USA, Oroszorszag, Kina, Korea, Kanada és Hollandia
tudomanyos szervezeteit koti 6ssze;

& HBONE - a "magyar halé", a NIIF (Nemzeti Informacios Infrastruktira Fejlesztési)
program keretében épitették ki, az 1980-as évek kdzepétdl.

A HBONE halozat (2009-es allapot)

NIIF/HUNGARNET backbone
March 2009

wewnw_niif.hiu

2. dbra

A logikai kapcsolatok szervezése tébbszint(.
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Az egymassal kommunikalé szamitégépek egymas azonositasara az IP-cimet hasznaljak.

Megjegyzés: A DARPA eredeti leirdsabdl (1981): "A name indicates what we seek. An address
indicates where it is. A route indicates how to get there."

Az IP-cimek - jelenleg - 32 biten abrazolt nemnegativ egész szamok (napjainkban még az IPv4
szabvany hasznalatos, Internet Protocol Version 4). Ezeket hagyomanyosan négy darab egybajtos
(0..255), ponttal elvalasztott szammal irjuk le a kbnnyebb olvashatésag érdekében (pl.
192.168.42.1). A cimek felépitése hierarchikus, a legnagyobb helyi értéki bajt a legfels szint.
Elvileg 2432 darab kilonb6z6 cim adhatd ki (kb. 4,3 milliard), de az IPv4 szabvany bizonyos cimeket
fenntart specialis célokra (pl. a maszkokban csupa egyes és csupa nulla bitet tartalmazé "cimek"
szerepelnek), ezért a ténylegesen hasznalhat6é cimek szama kb. 3,9 milliard.

Az Os-internet 1982 elején
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3. dbra

A cimrendszert a gépek és a halézatok szamanak bdvilése miatt tébbszor is atszervezték.
Kezdetben mindig egy 8 bites haldzati azonositd volt az elsé pozicidban, de ez hamarosan mar nem
bizonyult elégnek.

1981-ben a cimek kezdd bitjei alapjan 6t csoportot vezettek be (Classful Network szabvany, 0 - A,
10-B, 110 -C, 1110 - D, 1111 - E), ebben a halézatok szamat és a bekotheté gépek szamat
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azonositd bitek szama is rogzitett volt. A harom f6bb csoport jellemzéi a kdvetkezok.

&  Atipus: 0.0.0.0-t6l 127.255.255.255-ig, 8 bit a haldézatokra (ebbél az elsé bit rogzitett),
24 bit marad, 127 lehetséges halézat, mindegyikben 16.777.214 lehetséges gép;

€ B tipus: 128.0.0.0-t6l 191.255.255.255-ig, 16 bit a halézatokra (ebbdl az elsd két bit
rogzitett), 16.384 lehetséges halézat, mindegyikben 65.534 lehetséges gép;

&  C tipus: 192.0.0.0-t6l 223.255.255.255-ig, 24 bit a halézatokra (ebbél az elsé harom bit
rogzitett), 2.097.152 lehetséges halézat, mindegyikben 254 lehetséges gép.

Jél lathato, hogy egy tavoli cim elérésekor az azonositas logikaja szerint el6sz6r a halézat
"azonositodik", és csak ezutan kdvetkeznek a lokalis csomoépontok, ill. az egyedi gépek.

Sajat szavaival ismertesse az A, B és C tipusu haldzatok jellemzéit! (A pontos szamadatokat nem
kell tudni.)

Megjegyzés: Megemlitjiik, hogy a Clasful Network szabvany mar j6 par éve nem teljesen tisztan
alkalmazott, mert a lokalis halézatokba kapcsolt gépek szamanak gyors ndvekedésével tul kevésnek
bizonyult az A és B tipusu hal6zat. 1993-ban ezért egy kissé mddositott rendszert vezettek be
(Classless Inter-Domain Routing, CIDR), ennek részleteit azonban jegyzetiinkben nem targyaljuk.

Az utébbi években az IPv4-es rendszer fenntartasa mar egyre problémasabba valt, mivel a
halézatba csatolt eszk6zok szama ténylegesen meghaladta a 4 milliardot. A rendszerben van még
ugyan lehetdség a sporolasra (pl. ugy, hogy a helyi halézatokon kisebb cégek egyetlen valddi,
publikus IP cim birtoklasa esetén is tudnak mogottes halézatot fenntartani - a részleteket lasd [inf-
jegyz-hiv]-ban), de a laikusok szamara is nyilvanvald, hogy el6bb-utébb komolyabb valtoztatasra
lesz szukség.

Az Uj szabvany neve az IPv6, amellyel a 32 bites cimtartomanyt 128 bitesre bdvitik. Ez a mai
elképzeléseink szerint minden elképzelhetd igényt béven kielégit. Az atallas el6készitése a
hattérben mar j6 ideje zajlik, mégpedig az atlag felhasznaldk legkisebb zavarasa nélkiil:
gyakorlatilag minden Uj eszk6z, Uj szoftver (operacios rendszer) tamogatja az IPv6-ot is, és altalaban
inaktiv allapotban varja, hogy egy majdani atallas esetén kdnnyen, gyorsan betizemelhet6 legyen.

Kérdezze le gépének IP-cimét és internetes beallitasait! (Windows alatt az ipconfig parancs
hasznalhatd.)

Napjaink internetje rendkiviil bonyolult rendszert alkot, amelyet grafszeriien, a csomoépontok
kapcsolatait bemutatéan felrajzolva zavarba ejtéen komplex abrat kapunk.

Nyilvanvalo, hogy egy ilyen extrém bonyolult graf elemezése soran tobb olyan érdekes kérdés is
felmeril, amelyek hatékony megoldasa gyakorlati szempontbdl rendkiviil fontos. llyenek példaul a
kovetkezdk: Hany lépésben érhets el szamunkra egy tavoli szamitégép? Hogyan tudjuk megtalalni a
legrévidebb utat két csomopont kdzott? (Valdban szikséges ez mindig?) Hogyan tudunk talalni eqy
kell6en révid utat?

Megjegyzés: Ezeknek a problémaknak az altalanos és mélyebb vizsgalata messzire vezet, itt mar a
napjainkban is aktivan kutatott, doktori szintl kutatasok teruletére tériink at...
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Az IP-cimrendszer kivaléan alkalmas szamitdgépek egymas kdzotti kommunikaciojara, de
hatarozottan kevésbé szerencsés abban az esetben, ha emberek akarnak tavoli gépekkel
kommunikalni. Ezért az IP-cimmel azonositott fontosabb eszkdzoket "beszédes" nevek
hasznalataval is elérhetévé tették. Erre szolgal a domain (domén) névrendszer.

A domain név (tartomanynév) haldzati eszk6zok valamilyen kézos tulajdonsaggal rendelkezé
csoportjahoz (tartomany) hozzarendelt azonositd, amely egyuttes kezelést tesz lehetévé. A domain
névrendszer (Domain Name System, DNS) tekinthet6 ugy is, mint egyfajta "telefonkényv" az
interneten, amely "emberkozeli" azonositokat hasznal a gép kozeliek (pl. IP-cimek) helyett. A
domain név sokféle azonositoé része lehet, hasznalhaté példaul WWW oldalak cimében, e-mail
cimekben és mas hozzaférésekben. (Példaul a sze.hu domain sok szolgaltatast nyujt konkrét
cimekkel és gépeken: www.sze.hu, rs1.sze.hu, mail.sze.hu stb.)

A domain nevek felépitése hierarchikus, jobbrol balra haladva. Végzdédésik alapjan - a legfelsé
szinten - két nagy csoportba oszthatok: nemzetkdzi f6domain és nemzeti domain.

Megjegyzés: Példak: com - Gizleti, altalanos; net - halézati szolgaltatdk; org - nonprofit
szervez8dések; name - maganszemélyek; gov - kormanyzati szervek, illetve: .hu - Magyarorszag, .at
- Ausztria, .de - Németorszag, .ro - Romania, .sk - Szlovakia, .fr - Franciaorszag, .jp - Japan

Ezalatt a masodik szint(i tartomany helyezkedik el, amely altalaban a tartomanynév tulajdonosara
jellemzd (cégnév, személynév, terméknév, védjegy stb.), példaul sze, bme. A harmadik szinten
altalaban egy konkrét kiszolgalé/szolgaltato talalhatd (példaul ftp, www vagy mail szerver).

A domain névrendszer (és persze az IP-cimek szervezése is) gondos menedzselést igényel. Az
altalanos, fels6 szintl igazgatast egy nemzetkdzi nonprofit hatésag, az ICANN (Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers) végzi. Az alsébb szint(i névadas felel6sségét altalaban a név
szerverekhez (Name Server) osztjak le egy-egy tartomanyon belil. Ezen kivil a domain nevek
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Solutions, ill. nemzeti hatésagok).

Hivatalos .hu domain regisztracio

EEgrivaralos .hu domMain regissrracio

ENCLIEH VERZION

Reqis rirdton ok stija

Az Inferned SzolgaRatik Tanacsa, Mebve az ISIT Nonprofit KA. domain Igémdlket kioreBenil nerm szolgalhal B, vellk

smain.hw kizeetiend! nem tingyalhat Domain regisziricidval kapesolatos dgyben az igényldk szamdra az alibi Reglsztritonok

Allnak rendelkezésre:
# Fegisziealorok kstin 7 H 0-24PET Tiwibziési KA { [ B WTEGRITY Infnemetied K1,
¢ Dwleghiin sTsbdirok 7 H -MPOG KR, | [ B nteesh ki,
I 1 14 Hosting Kit. (Sopron) [ H B Computer Kt
1 E 1B Telecom Hungary Iri. [ BTERLINK Histie KAt (Grode)
2 H tesmf. P E [ iemet Megaidds K,
O H Evne K. i B E nterPest informatiod KN
7 H 3 #i1 Hosting Be, | [ B wiereere inbermet Szoightatd .
1H KR, | B H WNTREXHOSTING KA.
1 H ALTAwsbKR. i B H NTROMET kformatknl SToky. KA.
7 H Antenna Hungdia Iit. [ BIVITEL Tévinakées STokphtesd Int.
P W ey H ATV It oot BT, H mw!' Irt,
7 H Azonned K, [ H M Hungary Kit.
* Heresks | BFS WEBS HU KA. | B WOEL
* Techelnl elenirnia | B Hungary Szokpbtett K. P DR e
5+ Tandcosdd testitet [ Bimerver Wikhosting KA [ Misgryar Telekom My, Mobd Szoly. Uzieté
’ i 3 H Slazessty KA | [ E Magror Telkom Ny, (T-Crirs

hia trkednck 7 H Business Tesscom kit | 3 Messcoon Ete K,
¥ Alsrnatie vlarendeTés i8¢ ¥ a1 "
) 1H Contrumest ke, [ MesdaCenber Hungary K. (Kecshems)
¥ Egeti Vidas Tiothideig “ H Compagran B, [ [ Meda Exchangs KT,

S E s i Paaarsn W S FD R e e B

Deritse fel, hogy a facebook.com néven elérhetd szervernek mi lehet az IP-cime (Windows alatt

hasznalhaté az nslookup parancs). Logikus, hogy egy ilyen forgalmu szolgaltatast nem egyetlen
szamitégép biztosit az egész vilag szamara (fontos cél a terhelés egyenletesebb elosztasa) - ezért
tobb valaszt is kaphatunk. Probalja ki az egyik IP cimet egy bongészdében!

Tavoli szerver elérése IP-cim alapjan

8 Eif Soerkesstés Bécet EMcmdeyek Kempjelik [rkocek
B Odvoctink o Fatchoskon=_ x

& & 1125211007

17335200037
1725211027

facebook

Himazduiz? Lisgy minds) sikmets) REQ isztracio
- Ingyenes, és az is marad.
r—— Vezetakngy Keresztnév

Az g-mall cim vagy mobiltelefonszém djra

A tracert (Windows alatt) parancs hasznalataval irassa ki a képerny&re, hogy milyen Utvonalon
jutnak el az adatcsomagok az On sajat szamitogépétél a facebook.com szerverig! Milyen orszagok
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és varosok szervereit tudja beazonositani az uton?
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A vilaghalé (WWW)

A WWW (World Wide Web vagy magyarul sokszor: vilaghald) - egymassal hiperlinkekkel sszekotott
dokumentumok rendszere az interneten. Az alapétlet egy globalis informacids haldzat Iétrehozasa
volt a szamitégépek, a szamitdgépes haldzat és a hipertext képességeinek 6tvozésével (CERN,
1990). A WWW projekt a felhasznaldi kényelem biztositasa miatt lett igazan sikeres, jél kdvették az
igényeket és a lehetéségeket (kezdetben a vilaghalé statikus tartalmu volt, egyszeri grafikaval).

A rendszert webbdngész6 program segitségével lehet elérni, ez képes megjeleniteni az egyes
dokumentumokat, a weblapokat (hiperlinkek segitségével lehet tovabblépni az Gjabb lapokra). Ez
adja a rendszer halé-jellegét; a dokumentumok a halé csomdpontjai, mig a hiperlinkek a halé szalai,
amelyeken keresztil mas csomoponthoz eljuthatunk.

Nyilvanvald, hogy a vilaghalo "olajozott miikddése" csak egy megfeleld, szigoru szabalyrendszer
betartasaval biztosithatd. Ezeket a szabalyokat szabvanyok és ajanlasok formajaban rogzitették, a
fejlesztést és a menedzselést a WWW Consortium (1993-) iranyitja. A fontosabb szabvanyok és
ajanlasok a kovetkezék:

& URL (Uniform Resource Locator), szabvany - leirja, hogy milyen egyedi cimmel kell
rendelkeznie az egyes oldalaknak;

& Hipertext atviteli protokoll (HyperText Transfer Protocol, HTTP), szabvany - megadja,
hogy hogyan kild egymasnak informaciot a bongész6 és a kiszolgald;

& Hipertext leird nyelv (HyperText Markup Language, HTML), szabvany - az
informaciokodolas eljarasa, amellyel a WWW oldal megjelenithetévé valik;

&  Stiluslap, ajanlas - megadija, hogy hogyan nézzen ki egy weboldal (formai elrendezés,
szinek), pl. CSS (Cascading Style Sheets);

€  Script nyelv, ajanlas, szabvanyositas alatt - elsésorban dinamikus tartalom
megjelenitésére, pl. JavaScript;

& Dokumentum objektum modell, szabvany - nyelvfliggetlen objektummodell a HTML,
XML és mas rokon formatumok szerkezetének leirasara.
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A fenti lista elemeinek részletesebb bemutatasahoz mélyebb ismereteket kellene targyalnunk,
elsésorban a halézatok témakorébdl. Erre ebben a jegyzetben nincs médunk, de egy révid
magyarazatot fliziink a masodik tételhez (http), amely a vilaghalé6 mikédése szempontjabdl talan a
legfontosabb.

A protokoll a halézati csomopontok egymassal torténé kommunikaciéjanak a szabalyrendszere,
tartalmazza példaul, hogy: milyen cimzést hasznalnak a csomoépontok egymas azonositasara;
milyen forméban kdldik az adatokat; milyen redundans infokkal egészitik ki a tovabbitandé adatokat
az esetleges hibak felismerése és javitasa érdekében.

A http egy haldzati informacidatviteli protokoll elosztott, egylittm(ikéds, hipermédias rendszerekhez.
A http leggyakrabban (de nem kizarolag) a TCP/IP-re épll, amely WAN-ok (nagy kiterjedési
halézatok) esetén tipikus. A http kapcsolatban a kliens (altalaban egy webbéngész8) kéréseket kiild
egy (tavoli) szerver (kiszolgalo) felé, ahonnan valaszokat kap; a cél a webes tartalom (szdvegek,
képek, zene és videdallomanyok) biztonsagos tovabbitasa. A kérésekben metdédusok szerepelnek
(leggyakrabban a get).

Megjegyzés: A HTTP és a TCP/IP protokollokrdl (és a haldézatokroél) az érdekl6ddk tovabbi
részleteket olvashatnak az [inf-jegyz-hiv] jegyzetben.

Sajat szavaival foglalja dssze, hogy mit tanultunk a kdvetkez&krdl: halézati protokoll, hipertext, http,
URL, HTML.

A weblap a vilaghalo egy "egységnyi" épitéeleme, amelyet a bodngészéprogram megjelenit, és amely
- j6 esetben - a felhasznald szamara megfelelé hasznalhatd informaciét nyujt. A weblap
tartalmaz(hat) bemutatott, érzékelhetd informaciot, és belsé (rejtett) informaciot.

El6bbi kategoriaba tartoznak a kovetkezék:

€ Széveges informacio, valtozatos bemutatasi lehetdséggel;

& Nem szbéveges, nem interaktiv informacid, ezen belll: statikus képek, bitmap, ill. vektor
formatumban (pl. GIF, JPG, PNG ill. SVG); animacios képek (pl. GIF, vagy Flashill.
Java Applet); zenék (pl. MIDI, WAV, ill. Java Applet); videdk (WMV - Windows, RM -
Real Media, FLV - Flash Video, MPG, MOV);

&  [nteraktiv informacié, dinamikus weblapokon, ezen belll: lapon beliili kommunikaciora
szolgal6 elemek (interaktiv széveg, illusztraciok, gombok); lapok kdzotti
kommunikacidra szolgalé elemek (hiperlinkek, formok).

A masodik kategoridba tartoznak:

€ Kommentek (HTML), stilusinformaciok (CSS);

®  Metadata informéaciok, DTD leirasok (Document Type Definition);
€ Scriptek (altalaban JavaScript), az interaktivitas névelésére;
@

Egyéb rejtett, dinamikusan beillesztett informacios elemek, pl. cookie-siiti.

Sajat szavaival mutassa be, hogy milyen fontosabb informaciés elemek (érzékelhetd és rejtett is)
talalhatok a weblapokon.
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Bongészéje segitségével mentse el egy egyszeriibb weboldal (pl. alap Google képernyd) HTML-
kédjat! Elemezze a kod részleteit! (Figyelje meg, hogy a HTML-strukturaknak van eleje és vége,
egymasba agyazasok alkalmazhaték stb.)

Keresés az interneten, keresorendszerek

Az internetes keresés az atlagos netes felhasznaldk egyik leggyakoribb tevékenysége (az e-mailek
kiildése mellett).

Mi torténik 1 perc alatt az interneten? (168 millié e-mail kiildése, kb. 700 ezer Google gyors
keresés, de az 6sszes keresések szama millios nagysagrendii - 2012-es adatok)
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8. abra

A kereséshez ugyan bongészéket (pontosabban: bongészé ablakokat) hasznalunk, de ezek
valdjaban csak megjelenitési fellletet adnak, a tényleges keresési tevékenységet (és a hozza
kapcsolodo egyéb aktivitasokat) a keres6rendszerek végzik el.

Meghatérozas: A keres6rendszer az interneten megtalalhaté dokumentumok, adatbazisok,
multimédias tartalmak megadott szempontok szerinti nyomon kdvetését és az eredmény
megjelenitését végrehaijté szoftver.

A keres@rendszerek kozott megkulonbdztetiink cimszavas és katalogusrendszerii keres6ket. Az
utobbi kategodria régebben népszeriibb volt (tematikus kdzelités felllrél lefelé, linkeken Iépkedve;
ilyen példaul a Startlap), napjainkban ezek a keres6k mar visszaszoruléban vannak. Jegyzetiinkben
a tovabbiakban - kilon emlités nélkul - a cimszavas keresdkkel foglalkozunk.

A keres6rendszerek haszndlata alapszinten egyszeri és gyors.

A felhasznalok tulnyomo tdbbsége (95% felett) csak cimszavak szerint keres, ilyenkor a rendszer
(fontossag szerinti sorrendben) megjeleniti azokat a tartalmi egységeket, talalatokat, amelyek -
megitélése szerint - az adott cimszoéhoz/cimszavakhoz kapcsolddnak. Idézdjelek k6zott megadva
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(példaul: "tlizpiros Ferrari") a teljes mintanak kell szerepelnie az eredményben. Kevésbé trivialis
esetekben keresé kifejezés is megadhato (ez szavakat, logikai mlveleteket és egyéb attributumokat
tartalmazhat), ilyenkor a rendszer a megadott feltételek szerinti 0sszetett keresést végez.

A Google rendszerben példaul a keres6 kifejezések felépitésekor a kdvetkez6 logikai operatorok
hasznalhatok:

€ AND vagy + jel ("és" kapcsolat);

€ OR ("vagy" kapcsolat);

€ NOT vagy - jel (tagadas).
Keressen olyan szallast a Balatonnal, amely nem szalloda, és az ara 10 000 Ft alatti!
Emellett alkalmazhaték még a kifejezésekben kiildnb6zd kulcsszavak, példaul a "filetype" utan
megadhatd, hogy csak adott tipusu fajlokban kereslink, vagy a "site" utan az, hogy melyik oldalon,

vagy domain tartomanyon beltl akarunk keresni.

Hajtson végre egy olyan keresést, amelyik egy megadott kodu tantargy pdf-es tematikajat adja
eredményul a sze.hu domain-ben!

Adott tipusu fajlok keresése a sze.hu domain-ben

G{J‘ rgl{f MNGB_S7003_8 site sze hu filetype: pdf =

-

Intarmet Kapak Egyebek =

A cookie-k segitenk szolgiltatdsaink biztositdsdban, Szelgiltatdsaink wgdnybe vitelivel
beledgyezik a cookie-k hasznilatiba

m Teredbbi informacid

roF Targylematika
uni sze huides! /NGB _S2003 82013 14 1 _NGB_SZ003 8 O.pdl =

Targytematika, Matematika és Szamitdstudomdny

3
O

Tanszék Beweretés a

szamitdgépek hasznilatiba, NGB_SZ003_8. 2013/14/1, Féléw

9. dbra

A kereséseknél kiillénbdz6 sziiréfeltételek is alkalmazhatok, itt beallithatjuk példaul (Google) a
megjeleniteni kivant oldalak nyelvét, az oldal utolso frissitésének idépontjat stb. Ez utdbbival
kizarhatjuk a talalatok kozul a tul régieket, és igy elkertlhetjik, hogy olyan eredmény jelenjen meg
listaban, amely mar esetleg aktualitasat vesztette.

Szlirést keresoé kifejezésekkel is végrehajthatunk, ez nagyon hasznos lehet abban az esetben, ha tul
sok (értelmezhetetlendl sok) talalatot kapunk egy keresésnél. (Példaul: milyen szavak ne

szerepeljenek a talalatok kézott.)

Modositsa a balatoni szallasos keresési feladatot ugy, hogy csak azon talalatokat listazza, ahol a
weboldalt az idei évben frissitették!

A keres6eszkozok csoport a Google keres6ben

Internet Egyel
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10. abra

Bar a felhasznalok tulnyomé tobbsége tud keresni valamilyen médon az interneten, az alkalmazott
megoldasok gyakran fejletlenek (még az eddig bemutatott technikak sem feltétlentl szerepelnek
koztlk), és igy az eredményesség is sokszor megkérddjelezhetd.

Ha fejlettebb médon szeretnénk keresni (és persze eredményeket talalni), akkor célszerl gyakorolni
és bizony tanulni is. Ez utdbbi kijelentés elsé pillanatban meglepé lehet, de ha belegondolunk, a
hatékonysagunk biztosan novelhetd, ha ismereteket szerziink arrdl, hogy mi zajlik a hattérben, és
hogyan dolgoznak a keresék. (Jegyzetliinkben errél az érdekes témardl csak erésen korlatozott
maodon tudunk irni. Az érdekl6dék szamara javasoljuk olvasmanyként a [Drétos] irodalmat.)

Lathato és lathatatlan web

El6szor is, a kozhiedelemmel ellentétben rogzitsiik azt a fontos tényt, hogy a rendelkezésre allo
"6ssznépi” tudasnak csak kisebb része van fent a weben, és a keres6k ennek is csak egy kisebb
hanyadat tudjak megtalalni (!). Nagy konyvtarakban driasi hegyekben allnak azok a kézzel irott és
régebben nyomtatott dokumentumok, amelyek nincsenek digitalizalva (jelentés résziik vélhetéen
nem is lesz soha). Ezen felll a keresés, mint médszer a neten fent levd anyagokon sem lehet
tokéletes, tovabba egyes weblapokat szandékosan el is rejtenek a keresdk elél (/athatatlan web
jelenség). Tehat, amit végul megtalalunk, az mindig csak az elméletileg lehetséges adatok egy
(kisebb) része lesz (lathaté web).

Mindezek alapjan eredményességuink javithato altalaban azzal, ha kicsit mas médon fogalmazzuk
meg a keresdfeltétellinket, a relevans talalatok szama pedig altaldban jelentésen né, ha angolul
vagy németil is megprobalkozunk a kereséssel (kiilbndsen szakmai problémak esetében). Vegyik
figyelembe, hogy a magyar web a teljes internetes tartalom kevesebb, mint 0,5%-at adja!

Keresoérobotok

Meghatarozas: A keresérobot olyan program, amely egy keresérendszer szamara informaciokat
gy(Ujt a weblapokrdl, és bizonyos szabalyok szerint kdveti az egyes weboldalakon talalhato linkeket.

Egy adott weblap keresérendszeres megjelenitését két fontos munkafazis el6zi meg:

&  Felgongydlités: A keres6robot meglatogatja a weboldalt, letélti az ott talalhaté
adatokat, majd az adatkdzpont a gyors kereshetéségnek megfeleléen feldolgozza a
letoltoétt informaciot;

& Beindexelés: Az adatkézpont az eredmények alapjan kialakitja az oldal helyezését a
talalati listaban (ez t6bb keresérobotos latogatas utan térténhet meg).

Megjegyzés: Megemlitjiik még, hogy az altalunk kiadott konkrét keresési feladatot (pl. "Barack
Obama") vélhetéen el6ttiink mar sokan masok is lefuttattak. Ezért ilyenkor a keresérendszer
leggyakrabban egy el6re legyartott adatbazisbdl "dobalja" nekiink a talalatokat, és ez a magyarazat
arra is, hogy miként allithatott el6 a rendszer mondjuk 1 234 567 talalatot 0,3 masodperc alatt...

A PageRank

Természetesen adodik az a kérdés, hogy vajon hogyan tudja értékelni a keresérobot, ill. az
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adatkozpont a weboldalakat az adott keres6kérdés szerinti relevancia szempontjabol, vagy akar
altalanosan, a vilaghaldban elfoglalt "poziciéja" alapjan. Intuitiv médon mondhatjuk, hogy egy
weboldal akkor fontos, ha sok mas weboldal hivatkozik ra, ill. ha fontos weboldalak hivatkoznak ra.
Ezt felismerve a Google készitdi kifejlesztették a PageRank algoritmust, amely képes értékelni az
oldalakat (a kiértékelés rekurziv madon térténik); az igy kapott, oldalakhoz hozzarendelt szamszer(
értéket szintén PageRank-nek nevezzik. A PageRank a Google keresérendszer egyik legfontosabb
alkotéeleme (a pontos képletet a jegyzetben nem kozoljik).

A relevancianal a hivatkozasok mellett néhany tovabbi tényezét is figyelembe vesznek, példaul azt,
hogy az oldalt mennyire gyakran frissitik, és mikor tértént az utolso frissités (ha egy weboldal évekig
véltozatlan, akkor vélhet8en jelent8s mértékben veszit az értékébdl - persze ez sem tekinthetd
abszolut igaznak, erésen fligg a konkrét tartalomtol (gondoljunk példaul egy Petéfi verscsokrot
elemzé irodalmi oldalra).

Keressen az interneten egy Google PageRank kiértékeld alkalmazast! Ertékelje ki valamely kedvenc
weboldalat!

Google PageRank ellendrzés a sze.hu oldalra
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11. abra

Megjegyzés: Megjegyezzik, hogy a hattérben dolgozé algoritmusok a relevancia megallapitasanal
esetleg tévedhetnek is, ill. eléfordulhat, hogy a beirt keresékérdéstink a legjobb szandékunk ellenére
sem pontosan azt fogalmazza meg, amit valéjaban szeretnénk (ez esetben szamunkra fontos
talalatok hatrébb kertilnek a listaban). Ezért feltétleniil érdemes fontos konkrét kereséseknél az elsé
10-20 talalat utan meég tovabbiakat is megnézni, ill. a fent mar emlitett médon a keresékérdést kissé
maédositva Ujra kiadni.

A keresorendszerek rovid torténete

A vilaghalén torténdé keresésre mar 1993 decemberétdl készitettek alkalmas programot
(JumpStation), amely a mostani filozofiahoz hasonléan (keresérobot, talalati lista, webes keresé
felulet) miikodott. A rendszer gyakorlati hasznalhatésagat azonban erésen korlatozta az a tény, hogy
a keresési algoritmus linearis volt, és igy nagyon lassu. Az elsé valdban jol hasznalhaté és
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nagymeéretl keresérendszer az 1994-ben megjelent Lycos volt, amely hamar rendkivil népszer(ivé
valt, és adatbazisa az 1994 nyari 54 ezer dokumentumrol 1996 végére 60 milliosra nétt. Itt mar
megjelent a relevancia szerinti rendezés és a prefixek hasznalata is.

A Lycos kezelofeliilete 2015 nyaran
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12. abra

A Lycos népszeriiségén felbuzdulva, az 1990-es évek kozepén szamos kereséprogramot
kifejlesztettek, ezek szintén valamennyien érdekes ujitasokkal I1éptek a piacra. K6zuluk az AltaVista
bizonyult a legsikeresebbnek, amely ekkortajt lett piacvezet6, hogy késdbb atadja az els6bbséget a
felemelkedd Google rendszernek.

A Google rendszer

Az 1990-es évek végén, 2000-es évek elején a kereséprogramok piacan éles verseny volt a
jellemzd. Ekkoriban nagyon elterjedt volt az, hogy a kildonb6z6 programokat tébbféle szempont
szerint is 6sszehasonlitottak, rangsoroltak. llyen szempontok lehetnek a kdvetkez6k: adatbazisok
mérete (hany talalatot kapunk egy keresékérdésre), hasznalhatésaga (mennyire gyorsan kapjuk
meg a valaszt, mennyire pontos az a valasz), frissessége (mennyire up-to-date a valasz). Ezekben
felmérésekben altalaban a Google szerepelt a legjobban, és fokozatosan egyre ndvelte a
népszeriségét. (2013-as adatok szerint a Google adatbazisanak mérete (beindexelt weboldalak
szama) meghaladja a 100 milliardot.) Napjainkban egyértelmiien a Google a legfontosabb és
legelterjedtebb keresérendszer. (Ujabban mar magyar nyelvi kifejezésként is megjelent a
"raguglizunk” szé.)

Hasonlitson 6ssze egy szabadon valasztott keresét - példaul Yahoo!, Altavista - néhany (fenti és
esetleg tovabbi) szempont szerint a Google rendszerrel! Mit tapasztal?

A rendszer fejlesztése 1996-ban kezdddott a Stanford Egyetemen (PhD hallgatok tervezték meg;
Larry Page és Sergey Brin). A rendszer fontos jellemzdje az alapszinten szinte trivialis hasznalat, és
a nagyon egyszeri (minimalista), de baratsagos kezel6feliilet. Ez utdbbi érzést a rendszer fejleszti
Uunnepi logokkal és meglepetésekkel is igyekeznek fokozni.

Az 1956-0s szabadsagharc évforduléjara készitett Google logo
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13. abra

A rendszer tébb mint 100 nyelven elérhetd, és nemcsak weblapok koz6tt keres, hanem sok mas
allomanyban is (példaul pdf, doc, xIs, ppt, rtf és txt fajlokban).

A 2000-es évek elejétél a Google a kereséshez kapcsol6dd egyéb kiegészité szolgaltatasokat is
bevezetett. Mondhatnank, hogy ezeket is integraltdk az alaprendszerbe, de valdjaban ezek 6nallo
alkalmazasok, amelyek eredetileg mind a hagyomanyos keresésbdl szarmaznak, ill. onnan
eredeztethetbk. A legfontosabb ilyen Google szolgaltatasok a kdvetkezék:

€ Scholar (Tudés; keresd, kdnyvek és cikkek)
€ Books (kényv adatbazis)
é

Képkeres6

&  Zenekeres6 (2009-t6l indult, f6 profil: ingyenesen elérhet zenék, lehet6ség a szamok
fizetds letbltésére)

®  Maps (térképszolgaltatas), utvonaltervezés, utcakép
€ Fordito

#  Gmail (levelezérendszer)

€ Drive (fajlmegosztd)

&

Kb6z0sségi oldal

A tovabbiakban néhany érdekes szolgaltatasroél kicsit bévebben is szolunk.

A Scholar (Tudds) Google keresé elsésorban tudomanyos kutatasokhoz - akar: TDK dolgozat
készitéséhez - hasznos. Leggyakrabban szerzé vagy micim (tudomanyos dolgozat), ill. annak egy
része szerinti keresésre hasznaljuk. Fontos, hogy a mivek idézettségét is nyilvantartjak, és
alapértelmezés szerint a taldlatok a hivatkozasok szama szerint csékkené sorrendben jelennek meg
a listaban (természetesen egyéb rendezési és kilonb6zd szlirési feltételek is megadhatdk). Sok
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esetben lehetéség van a megtalalt munkak pdf formatumban valé megtekintésére, letdltésére is (ez
utobbi altalaban fligg attél, hogy a kutatéhely, ahol dolgozunk éppen a szamitégéplnkkel, milyen
nemzetkdzi adatbazisokhoz rendelkezik hozzaféréssel). Szintén hasznos, hogy a legtébb konkrét
mi esetén a rendszer automatikusan egy listat készit szamunkra a hasonlé tudomanyos munkakrol
(kapcsolddo cikkek).

A Scholar Google keresoje (Harsanyi Janos munkai)
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Keressen ra egy olyan neves szakember munkaira a Scholar rendszerrel, aki az On
tudomanyteriletén jelent6set alkotott! Mentsen le a pdf dokumentumok kézil néhanyat, amelyeket
tovabbi munkajahoz felhasznalhat!

A Books (kdnyv) szolgaltatast a Google 2004-t6l inditotta el, azzal a céllal, hogy a tudomanyos
munkak az interneten szabadon hozzaférhetéek legyenek. Kezdetben néhany amerikai egyetem
csatlakozott a rendszerhez, de hamarosan komoly vitdk robbantak ki a szerz6éi jogok és a szerz6i
bevételek (pontosabban: azok hianya) miatt. A helyzet rendezését késébb ugy sikerllt elérni, hogy
sok mi megjelenését korlatoztak (a konyvekbdl altalaban csak szemelvények olvashaték), és
hatarozottan 6sztdnzik a felhasznalét arra, hogy vegye meg az eredeti teljes konyvet. (Mas kérdés,
hogy egyéb - "szlrke" - oldalakrél az adott konkrét mi nagy val6szinliséggel szabadon letdlthetd...)

A képkeresd szolgaltatas 2003-t6l indult. Az alap Google rendszerbe integraltak, hasznalata szintén
nagyon egyszerl. Képet kereshetlink kulcsszavak és keresé kifejezések alapjan (a
keresbeszkdzoket itt is alkalmazhatjuk), de lehetéség van akar a nalunk lev6héz hasonld képek
keresésére is. lly médon példaul felderithetjiik, hogy hol késziilt egy szamunkra ismeretlen, de
egyébkeént jellegzetes éplletet vagy tajképet mutatod fotd. Nagyon hasznos lehet még ez a funkcié
akkor is, ha azt akarjuk eldénteni, hogy szabadon felhasznalhato-e egy internetrdl letoltétt kép,
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példaul az oktatasban (ilyenkor persze mindig megoldas lehet a kicsit megvaltoztatott médon térténd
Ujrarajzolas).

Keressen az interneten kék rozsakat abrazol6 képeket! Szlikitse a talalatokat a nagymeéretii
képekre!
Keressen az interneten egy rajzos képet az elektronikus levelezésrél! A kép leirasa alapjan dontse

el, hogy felhasznalhatna-e ezt a rajzot egy On altal irand6 elektronikus jegyzetben!

Kék szinl ré6zsa keresése

Google  resa e= K

Hipirk Térkép Vasdndd Eqryisbak = Haiesdaarkarak

J‘Jﬁun

—

Egy Szal Rézsa EE E Rozsa Gif

R:uzsa Rajr.

15. dbra

A térképszolgaltatas (Maps) funkciot 2005 elején inditotta el a Google. Kezdetben csak az Egyesiilt
Allamokban, Kanadaban és az Egyesiilt Kiralysagban miikddétt, de mar néhany hénappal az indulas
utan kiterjesztették mas orszagokra is. A rendszerhez miiholdas kép és utcanézet (Street View) is
tartozik, ezzel lehetéséglnk van a kivalasztott helyszin koérbejarasara is.

Séta a SZE egyetemi kampuszan a Google Street View segitségével
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Kop kv srtovormk sdewe ™

Megjegyzés: Erdekességként megemlitjiik, hogy a Maps szolgaltatas a Holdra és a Marsra is
kérhet6 (legalabbis részlegesen).

Sétalja virtualisan korbe a Széchenyi Egyetem kampuszat a Google Street View segitségével! Hany
els6bbségadas tablat tud megszamolni a képeken? Hany piros autot lat az egyetemi parkolékban?

Keresse meg és nézze is meg a Maps, ill. a Street View segitségével eurdpai nagyvarosok egyes

jellegzetes éplleteit (példaul: Parizs - Eiffel-torony, London - Westminster apatsag, Berlin -
Brandenburgi kapu)!

A Brandenburgi kapu megkeresése Berlinben a Google Maps segitségével (keletre az Unter den
Linden, északra a Reichstag, nyugatra GroBer Stern, a délre a Potsdamer Platz)
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17. dbra

Az Utvonaltervezd szolgaltatas a Maps funkcidhoz tartozik. Hasonléan egy j6 GPS-rendszerhez,

menetidd szerint optimalis megoldast tervez, természetesen ugy, hogy az Ut hossza is kdzel lesz a

minimalishoz.

A Széchenyi Egyetemrél Marosvasarhelyre szeretnénk utazni (a cél a Kultdrpalota a Fé téren -

Rézsak tere). Tervezze meg az utat a Google utvonaltervezével! Hany kilométert kell megtenniink az
odauton? Mikor kell elindulnunk Gyérbél, ha este 9-re szeretnénk célba érni gy, hogy utkézben
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Nagyvaradon tartunk masfél éra pihenét?

A megoldas utan bdvitse a feladatot azzal, hogy utikdltséget is szamol! Ehhez a sajat autojanak a
fogyasztasat vegye alapul, és hasznalja az APEH altal hivatalosan megadott benzinarat, illetve
Uzemanyagnormat!

Baki az Utvonaltervezé egy korabbi valtozataban: a Toki6-Peking Gtvonalon "Jetskivel at a
Csendes-6ceanon, 782 km"

Bar a szamitdgépes forditas gydkerei az 1960-as évekre nyulnak vissza (Noam Chomsky; formalis
nyelvek elmélete), csak néhany éve mondhatjuk, hogy ezek az alkalmazasok valéban sikeresek. A
Google Translator (Forditd) alkalmazas napjainkban mar nagyjabol eredményesen felhasznalhaté
révidebb és egyszerilibb szovegek forditdsahoz (angol-magyar, magyar-angol). Hangsulyozzuk
azonban, hogy a gépi forditas algoritmizalasat rendkiviili mértékben megneheziti a természetes
nyelvekben jelentkezd tébbértelmiség, amely gyakran kellemetlen félreforditdsokhoz vezethet (pl. a
"player" jatékost és lejatszét is jelenthet). Emiatt a gépi forditast mindig alaposan ellendrizni kell, és
az emberi k6zrem(ikddés ezen a terileten varhatéan kdzéptavon sem lesz nélkilézhetd!

Forditson le a Google Fordité felhasznalasaval egy rovid (egyszer() és egy bonyolultabb mondatot
(akar ebbdl a jegyzetbdl valasztva) magyarrdl angolra! Figyelje meg, hogy a rendszer altal javasolt

eredmény hogyan valtozik, ahogy Ujabb szavakat, ill. betliket ir be!

A Fordité begépelésnél fokozatosan épiti fel az eredményt
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Megjegyzés: Ha bizonytalanok vagyunk egy forditas soran el6allitott/kapott - szamunkra - (j
kifejezés tényleges helyességét illetéen, akkor célszerii egy sima kereséssel is ellenérizni, hogy
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valéban hasznaljak-e az €16 angolban ezt a szdszerkezetet igy. Beirjuk a keresébe (idézbjelek
kozott), és az eredmény azonnal magaért beszél.

A Gmail, a Drive és a k6z0sségi oldal szolgaltatasai regisztralt felhasznalok szamara elérheték
(ilyenkor egy gmail.com-os e-mail cimhez tartozik egy megfeleld - tipikusan személyi - profil, ami
folyamatosan feltdlthet6 adatokkal). A levelezérendszer hasznalata a megszokott modon torténik
(természetesen itt is van fajlcsatolasi lehetéség, megadhatd a kiils6tdl eltérd reply-adress, titkos
cimzett stb.), a kdzosségi oldal funkcié szintén nem szorul bévebb magyarazatra.

Bemutato reklamoldal a Gmail-es és a kapcsolodo szolgaltatasokrol
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A Drive szolgaltatds nagyon hasznos lehet abban az esetben, ha tdbb felhasznald szeretne
ugyanazon dokumentumokon (tipikusan: Excel, Word) szerkesztési munkakat végezni (pl. egy
hataridéket vagy munkabeosztast tartalmazé tablazatot aktualizalni), ugyanis igy elkerilhet6 a
kényelmetlendl sok e-mailes adatkiildés, és "megusszuk” azt a problémat is, hogy a kritikus
helyzetekben valakinek dontést kelljen hozni arrél, hogy mi a legutolsé hivatalos dokumentum-
verzio. Az érdekesség kedvéért megjegyezzik, hogy a Drive az egyedi névvel nem egyértelmiien
azonosithato ("személytelen") felhasznalok jelzésére tréfas allatneveket hasznal (pl. foltos
szalamandra).

Felho (Cloud) szolgaltatasok

A szamitasi felh6 (cloud computing), ill. a felh6 alapu szamitasok, és kapcsoldédéan a felhd alapu
informatikai szolgaltatasok a 2010-es évek nagy slagerének szamitanak. A szamitastechnika egy
kimondottan izgalmas és rendkivul gyorsan fejlédd teriletérdl van szo; az itt elért eredményeket ma
mar az internetes felhasznaldk jelentds része magatdl értetédd természetességgel hasznalja. A

http://coedu.sze.hu/print.php4?print_items= 21/33



2017.11. 16. COEDU

felhd alapu szolgaltatas Iényegében azt jelenti, hogy olyan fajlokkal vagy akar programokkal
dolgozunk, amelyek a mi gépunktdl fizikailag tavol (szervereken, ill. mas gépeken) helyezkednek el,
raadasul a fajlok és programok konkrét fizikai lokalizaciéja szamunkra irrelevans (gyakran nem is
beazonosithato).

Bar maga a szamitastechnikai "cloud" fogalom mar nem is olyan fiatal (az internet azonositasara
hasznaltak mar folyamatabrakon a 90-es években is), az igazan népszeri "tiszta" felhé-
alkalmazasok csak 2007 korul(t6l) jelentek meg; annak ellenére is, hogy a megoldas egyes elemei
mar régebb id6 6ta alkalmazottak (példaul a Google keresés megoldasa is tobb tekintetben felhd-
szer().

A felhd szolgaltatasok fé csoportjai a kovetkezék:

&  Szoftver (pl. Google Docs): llyenkor maga a szoftver a szolgaltatas, ezeket az
alkalmazasokat tipikusan egy bongészével lehet elérni;

&  Platform, ill. infrastruktura (pl. Google App Engine, Google Compute Engine): A
kornyezetet kapjuk szolgaltatasként, terheléselosztassal, feladatatvétellel, ill. szamitasi
kapacitast, szervert;

& Tarhely (pl. iCloud, Dropbox): Elsésorban biztonsagi mentésekre (archivalas), és
szinkronizacios szolgaltatasokra hasznalatos, tipikus jellemzje a nagy redundancia.

A felhasznalok tobbsége leggyakrabban ez utdbbi szolgaltatast veszi igénybe. Az egyéni
felhasznalék korében kilondsen népszerl iCloud (2014-es adatok) az iPhone készllékek 6sszes
adatat képes tarolni (fotok, zenék, videok, alkalmazasok, egyéb fajlok). Egy kisvallalkozas szamara
hasznos Uzleti alkalmazas lehet példaul, ha a forgalommal, konyveléssel stb. kapcsolatos
informaciokat a felhébe rakjak, hiszen igy egyetlen jol elérheté kdzponti helyen megtalalhatéd
minden, ami a miikddtetéshez és ellendrzéshez sziikséges (mindez azonban elkerllhetetlentl
biztonsagi kockazattal jar, erre természetesen figyelni kell, l1asd lejjebb).

US Usage of Major Cloud Media Services
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A felhd hozzaférhetdség szerint lehet publikus (ekkor az ligyfeleket a szolgaltaténak izolalni kell),
privat (ez esetben az zemeltetésrdl a tulajdonosnak kell gondoskodnia), és hibrid (keverék).

A felhd szolgaltatasok nyilvanvaléan sok elényés tulajdonsaggal rendelkeznek. Ezek a megoldasok
helyfliggetlenek, skéldzhatbak (a bdvités nem kivan kuléndsebben nagy energia befektetést, az
eréforrasigény csak "szeliden" nd), nagy teljesitményliek és gyorsak, kbltségkiméléek. Fontos
pozitiv tulajdonsag még a magas rendelkezésre allas, azaz a szolgaltaté garantalja, hogy kiesés
csak egészen minimalis lehet.
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A hatranyok kozé tartoznak a laikus szamara is koénnyen érzékelhetd biztonsagi problémak. A
felhébe "felpakolt" adatok, fajlok felett mar nem mi gyakorlunk kontrollt, és ezek a kézponti védelem
ellenére is - t6link figgetlenil - esetleg feltérhetdk, és igy illetéktelenek kezébe juthatnak bizalmas
informacio(in)k. (llyen probléma 2014-ben az iCloud rendszerrel is adddott, hires szinésznék
iPhone-os privat fotoit szerezték meg és tették publikussa hackerek, lasd kép lent.)

Mindezen hatranyok ellenére is azonban a trendek egyértelmilien azt mutatjak, hogy az ilyen tipusu
szolgaltatasok népszerlisége - a felhasznalo6i kényelem magas szintl biztositdsanak kdszénhetden -

a kodzeljovében stabilan megmarad.

A felho szolgaltatas elényeit és hatranyait bemutatoé kép, ill. oldal
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Sajat szavaival mutassa be a felh§ szolgaltatasok megismert tipusait, illetve a felhd alapu

megoldasok elényeit és hatranyait!
Keressen az interneten tovabbi informaciokat a felhd alapi megoldasok elényeirdl és hatranyairol!

E-kereskedelem, webaruhazak

Meghatarozas: Az elektronikus kereskedelem (e-kereskedelem) az a folyamat, amelynek soran
arucikkeket interneten keresztiil értékesitiink, vasarlunk, illetve cseréliink. (Pontos jogi definicio is
létezik, lasd példaul a [Varga] dolgozatot.) Az e-kereskedelem kiszolgalasahoz mindenképpen
szikséges egy megfelelé weboldal (példaul webaruhaz vagy kozvetité - tipikusan magan ugyfelek
kozott, 1dsd még lejjebb is), emellett kapcsolddo félként gyakran megjelenik egy kiszolgald bank,

amelynek oldalan a fizetés intézheté.

Bar természetesen a magan lgyfelek egymas kozotti csereberéje és vasarlasa is jelentds tétel, a
statisztikak szerint az internetes e-kereskedelem O0sszforgalmanak nagyobb részét a webaruhazak
eladasai teszik ki. A webaruhaz olyan honlap, amelynek f6 profilja bizonyos arucikkek értékesitése.
(A honlap mogott természetesen egy cég all, amelynek telephelye is létezik, de a vevé ezzel
altalaban direkt moédon nem kertil kapcsolatba.)

E-vasarlas kozvetitével (Vatera)
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Az e-kereskedelem sok fontos jellemz&jében eltér a hagyomanyos kereskedéstol.

Nyilvanvalo, hogy a webaruhazakban csak kdzvetett modon talalkozhatunk a termékekkel (néhany

kép és valamilyen szinti leiras all rendelkezésre - ami esetleg lehet hianyos). Ezzel szemben az

emberek szivesebben vesznek olyan termékeket, amelyeket "élében" meg tudnak nézni, érezhetik
azok anyagat, illatat, felprobalhatjak ket stb. Ezért altalaban azokat a termékeket rendelik meg az
ugyfelek az internetrél, amelyeknél az el6z6 szempontok kevésbé lényegesek a vasarlas

szempontjabdl (példaul dvd-k, kdnyvek, jatékok, egyszeriibb haztartasi cikkek). Ehhez kapcsoléddan

lehetbséget kell biztositani a vevének él6ben esetleg mégsem tetszé arucikkek visszavételére,

cseréjére is. (Ennek pontos szabalyozasat a webaruhaz oldalan mindig alaposan el kell olvasni a

vasarlas el6tt!)

Az e-kereskedelem (vasarlas) folyamatanak talan legnagyobb figyelmet igényl6 pontja a fizetés

(hiszen dontéen a felek k6zvetlen kapcsolata nélkiil valdsul meg). Ez toérténhet postai utanvéttel,
bankkartyaval, készpénzzel vagy atutalassal (esetleg lehetéség van az arut a boltban is atvenni, ha
az adott webaruhaz rendelkezik ilyennel). Barmelyik megoldast is valasztjuk, mind vasarléként, mind

eladdéként nagyon figyelniink kell a biztonsagra. A legcélszerlibb megoldas egy kdzvetité nagybank
bevonasa, és az utalas igy a bank oldalan intézhet6, a megszokott fellleten. (Figyelem: Vevéként
mindig legylink nagyon kortiltekintéek szamlank, bankkartyank adatainak megadasakor! Lehetéség

szerint ellendrizziik le az eladot - példaul ismerésiink vasarolt mar ott, netes vélemények stb.)

Pozitivan értékelt elado on-line piactéren (Vatera)
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A webaruhazaknal (és magan tgyfelek egymas kozotti Uzleti tranzakciodinal is, kdzvetitével)
altalanos, hogy a vasarlas utan lehetbség nyilik a tranzakcio értékelésére, a vevé véleményt irhat a
termékekrél és az adasvétel kérilményeirdl. A vélemények altalaban két kategoriaba sorolhatok:
vagy nagyon pozitivak, vagy nagyon negativak, a semleges értékelés eléggé ritka. Ennek
természetesen az az oka, hogy az elégedett vasarlok jo véleményt fognak irni, aki pedig csalédott
(nem azt kapta, amire szamitott), az elégedetlen lesz (becsliletes igymenet esetén ez joval
ritkabban fordul el6, mint az elsé tipus, de mindig talalunk elégedetlen vasarlét).

Ha vallalkozoként sikeres webaruhazat szeretnénk tizemeltetni, a kdvetkezé szempontokat kell
megfontolni és minél nagyobb mértékben beépiteni:

& A rendelés lehetésége legyen egyszerl és biztonsagos, a miikddés legyen
megbizhaté és allandd (nem megengedett példaul a tobb hetes leallas);

& A fizetésnél fogadjuk el a hitelkartyakat (a vilagban - nem feltétlentl Magyarorszagon!
- a vasarlasok tdbb mint 90%-a banki atutalassal valésul meg, a bankkartya szamanak
megadasaval);

& A honlap sugalljon kialakult tzleti modellt (stratégiat), hasznaljon fejlett szamitégépes
technoldgiat, a bongészés és a vasarlas folyamata kozelitsen minél jobban a
hagyomanyos vasarlasi éiményhez;

&  Frissitslk rendszeresen a termékskalat és tartsunk Iépést a vasarloi igényekkel,
reagaljunk a gazdasagi, szocialis vagy fizikai kdrnyezet valtozasaira;

£ A honlap megjelenése legyen kellemes (izléses szinvilaggal, grafikakkal, fotdkkal), igy
a vasarldk szivesebben térnek vissza maskor is (akar néha csak nézelédni);

& A termékek a kiszallitas utan ne okozzanak csalédast, miikod6képesek és hibatlanok
legyenek;

& Lehetdleg biztositsunk arelényt a hagyomanyos vasarlashoz képest (a rezsivel és az
alkalmazotti élémunkaval lehet sporolni).

Néhany gyakori hiba, amelyet a webaruhazak mikodtetdi elkbvethetnek (és ezzel nagy
valdszinliséggel el is ker(li 6ket a siker):

& Tapasztalt gazdasagi és szamitdgépes szakemberek hianya (ezen - legalabbis hosszu

tavon - nem lehet sporolni);

& A vasarlok félreismerése, hibas piackutatas, téves vagy nem kelléen kdvetett projekt
tervek;

Az emberek internetezési szokasainak nem megfelel6 ismerete;

Rossz versenytlré-képesség.

A fenti felsorolasok pontjai alapjan foglalja 6ssze, hogy mitél lesz sikeres egy webaruhaz, ill. hogy
melyek azok a tipikus hibak, amelyeket elkdvethetnek a miikddtetok!

Bar a mai fiatalok hajlamosak ugy gondolkodni, hogy az ilyen tipusu szolgaltatasok "6sid6ék 6ta" az
élet természetes részét képezik és nélkilik a vilag elképzelhetetlen, érdemes rogziteni, hogy az e-
kereskedelem még csak nagyjabol 20 éves multra tekint vissza. A Pizza Hut volt az els6 nagy cég,
amelyik bevezette a webes rendelést, 1994-ben. 1995-ben indult a napjainkban is igen népszeri
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Amazon.com és az e-Bay, ugyanebben az évben a Dell és a Cisco cég is beinditotta az internetes
kereskedelmi tranzakciokat. 1998-ban alakult meg a PayPal (készpénzmentes pénzforgalmi
szolgaltatasokat nyujté intézet), nagyjabdl innentél mondhatjuk azt, hogy az e-kereskedelem érett
szakaszaba lépett. A 2000-es évek elején a névekedés nagyon dinamikussa valt, az évi 10%-os
bdvilés sem meglepé (napjainkban sem, bar a vilagban a legjobban "huzdé" régiok, orszagok
valtoznak).

E-lizlet

Az elektronikus Uzlet(vitel) (e-business) az e-kereskedelemnél altalanosabb kategodria, magaban
foglalja a vallalatok kiilsé és belsé folyamatainak elektronizalasat, a vallalati és az internetes

internetes technoldgiakon alapul6 tamogatasat jelenti.

Az e-lizlet részei: e-kereskedelem, internetes (online) marketing, vevétajékoztatas, értékesités és
logisztika. Az e-atallassal a legfébb cél nyilvanvaldan a vallalat/vallalkozas szamara hasznot hoz6
stratégiai elény létrehozasa és a koltségek csdkkentése. Ezek a valtozasok elénydsek lehetnek a
munkavallalok, a vasarldk, a partnerek és a beszallitok szamara is. Kilén hangsulyozzuk, hogy az e-
atallas j6 lehet6séget adhat arra, hogy a kis- és kdzépvallalatok (kkv-k) legalabb részben
ledolgozzak a versenyhatranyt a nagyobb cégekkel szemben, hiszen a honlap, illetve az
elektronikus megjelenés kisebb mértékben "szor", mint példaul a cég profitja (kis cégnek is lehet
profi honlapja), igy a kulénbségek tompulnak.

Kisebb nonprofit szervezet iligyes és sikeres honlapja
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Az e-lzletvitel szintjei (fejlédési fokozatai) a kbvetkezék:

& A vallalat felismeri, hogy szlikséges az Gzleti/napi folyamatok integralasa, és ehhez
http://coedu.sze.hu/print.php4?print_items= 26/33



2017. 11. 16. COEDU
vasarolnak/kialakitanak egy megfeleld vallalati informacios rendszert (példaul SAP);

A rendszer (visszacsatolasokkal egyttt) beépul a vallalkozas igyvitelébe;

& A cég a beszallitéival, vevdivel, partnereivel elektronikusan tartja fenn a kapcsolatot
(vertikalis bekapcsolasok);

2 A cég minden beszerzését (a normal Gzletmeneten kivil is) online mdédon valésitja
meg (horizontalis bekapcsolasok).

Az e-lizlet legfontosabb modelljei a kdvetkezék (roviditések, lent kifejtve): B2B, B2C, C2C, C2B.

A Business-to-Business (B2B) modell vallalatkdzi elektronikus piacteret jelent, itt tehat olyan Gzleti
kapcsolatrél van sz6 két vallalkozas kozott, amelynek szintere az internet (akar [ényegében a teljes
Uzleti kapcsolat itt bonyolodhat, példaul informacidszerzés, megrendelés, szallitasi adminisztracio).
Az elektronikus Ut nyilvanvaldan koltségcsdkkenést eredményez a tdbbek kézott a beszerzés, a
raktarozas és a logisztika tertiletén. A B2B piactéren alapvetd kovetelmény a folyamatos online
kapcsolat, a biztonsag, és a vallalati rendszerekhez térténd jo illeszkedés. A rendszer elénye a
gyorsasag, a (valdszinlsithetd) forgalomndvekedés, a jobb vevékapcsolatok, a hatékonysag
novekedése és az ellendrizhetéség; hatrany viszont a draga és bonyolult kiépités, tovabba a magas
fenntartési koltség.

A négy modell kdziil ez a forma a dominans, a B2B forgalom teszi ki (értékben) az e-lizletkotések
legnagyobb hanyadat.

B2B szo6felhd, megfelel6 méretii tagekkel
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A Business-to-Consumer (B2C) modell az elektronikus kiskereskedelmet azonositja, itt a

26. abra

végfelhasznaldk felé torténd online eladasokrél van szé (ezt a tipust korabban alaposan attekintettik
a webaruhazaknal). A Consumer-to-Consumer (C2C) modell maganszemélyek k6zotti adasvétel
kapcsolatot jelent valamely kdzvetité (cég, honlap) hasznalataval. llyen példaul az e-Bay és a
Vatera. Végll az utolsé, a Consumer-to-Business (C2B) forma ritkdbban fordul el, ilyenkor
maganszemély kinal terméket vagy szolgaltatast cégeknek.

A fenti felsorolasok pontjai alapjan sorolja fel, és sajat szavaival mutassa is be az e-lUzletvitel szintjeit
és az e-Uzlet tanult modelljeit!
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E-kOzigazgatas

Az e-kbzigazgatas vagy digitalis kbzigazgatas (e-government, digital government) azt jelenti, hogy
az informaciécserében és a polgarokkal vald egyuttmiikédésben/kapcsolattartasban internetes
technoldgiakat hasznalnak (a hagyomanyos médszerekkel szemben). llyen megoldasok
alkalmazhatok tobbek kozott a térvényhozasban, a jogi gyakorlatban, az adminisztraciéban
(addbevallas, de akar: e-leckekdnyv) és a szolgaltatasokban. Az e-kbzigazgatas valdjaban egy
altalanosabb fogalomkor része: a digitalis varos koncepciod egy szeletének tekinthetd.

Meghatarozas: a varost (telepllést) digitalizaltnak tekinthetjiik, ha a hirkozlés, a logisztika, a
kereskedelem és a globalis utasitasrendszer digitalis alapon mikddik (tudomasul véve
természetesen, hogy minden folyamat nem digitalizalhato).

A digitalis varos kifejlesztése/kifejlédése napjainkban is folyik, ugyanakkor ez sok tekintetben a jové
tudomanya is, hiszen a hagyomanyos varosi élet atalakulasa a digitalis technologiak hatasara még
javaban zajl6 folyamat. Jegyzetiinkben ezt az érdekes atalakulast terjedelmi okok miatt csak nagyon
vazlatosan tudjuk bemutatni. Témoren ugy jellemezhetdk a valtozasok, hogy amikor megjelenik egy
Uj infrastruktura (példaul korabban: vizvezeték, vasut), akkor egyes korabbi szervezeti kapcsolatok
felbomlanak, masok atalakulnak, illetve Ujabb kapcsolatok is létrejonnek (persze megmaradé
kapcsolatok is vannak). Varhaté az is, hogy egyes régiok jol profitalnak az atalakulasbol, masok
esetleg lemaradnak. Esetlinkben az (j infrastruktira a nagy sebességi digitalis telekommunikacio.
Tipikusan vizsgalandé az otthonok, a munkahelyek és a szabadidds lehet6ségek valtozasa. Varhato,
ill. zajlik példaul a tdvmunka terjedése, a kdzlekedési eszkdzok egyre automatizaltabb miikbdése, az
otthonok intelligensebbé valasa stb. (A téma irant részletesebben érdekl6déknek ajanljuk az [Erd8s-
Kallos-Milet] irodalmat.)

Az egyik elsd ténylegesen - nagyrészt - megvaldsitott digitalis varos projekt a 2002-es labdarugé
vilagbajnoksagra késziilt el (szervez6 orszagok: Japan és Dél-Korea), ez a szbuli "Digital Media

City".

A szouli Digital Media City honlap (2006-0s mentés)
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27. abra

Visszatérve a mostani alfejezet f6 témajat alkotd e-kdzigazgatashoz, a bevezetést alapvetéen az
indokolja, hogy a hagyomanyos ugyintézés gyenge pontja a korlatozott nyitva tartasi id6 és a
hivatalba torténd eljutas (tovabba esetleg még a varakozas is). Az internet megjelenése és terjedése
tette lehetbvé, hogy a hivatalok egész napos félfogadasi idét és otthonrol torténé elérhetéségi
lehet&séget biztositsanak (ez nagyon elényds), de mindezt persze azon az aron, hogy a személyes
kapcsolat igy megszilnik (ez azonban nem mindenki szamara fontos). A legfontosabb cél tehat a
hatékonysag és a felhasznaloi kényelem ndvelése, az igymenet felgyorsitasa. Az elektronikus
kozigazgatas szintjeit 2007-ben a kdvetkezéképpen hataroztdk meg:

& |nformacios szint: a hivatal a weboldalan k6zzé teszi a mikodéssel kapcsolatos
informaciokat (szolgaltatasok, az tigyintézés normal rendje, szlinnapok, gyakori
kérdések és valaszok);

& |nterakcids szint: a hivatal Grlapokat helyez el a honlapjan, amelyek le- és kitdltheték,
illetve az Ggyfelek kérdéseire/kéréseire elektronikus moédon valaszolnak/reagalnak;

&  Tranzakcios szint: az el6z6 szinten kitoltott Grlapok visszakildheték és kiértékelhetbk
(a személyazonossagot egyedi modon igazolni kell);

&  Transzformacids szint: mint az el6z6, de itt mar az tgyfelek elektronikus személyi
igazolvannyal rendelkeznek, és akar pénzigyi vagy politikai szolgaltatasok (példaul
szavazas, jeldlés) is igénybe veheték.

Az e-kdzigazgatas kiépitése a vilagban az 1990-es évek végén kezdddott. A legjobban lefedett
orszagok kozott a 2000-es évek elején angolszasz dominancia volt megfigyelhetd: USA, Nagy-
Britannia, Kanada, Uj-Zéland és Szingapur volt a sorrend. Az EU-ban a 2010-es évek eleji allapot
szerint Malta, Ausztria, Esztorszag, Svédorszag, Finnorszag all az élen, ez azt az érdekes trendet
mutatja, hogy a mostani "nyertesek" nem feltétlentl a régebben nagyon sikeres orszagok kozil
kerilnek ki (részletesebben lasd errél a [Tozsa] tanulmanyt). Magyarorszag ezekben a
felmérésekben (az EU-n beliil) kdzepes szinten, vagy annal kicsit gyengébben szerepel (a magyar
kézponti e-kdzigazgatasi portal az Ugyfélkapu).

Az els6 magyarorszagi hivatalos e-k6zigazgatasi aktivitas: a 2011 6szi népszamlalas (itt mar
lehetdség volt a teljesen elektronikus kitoltésre, kérdezébiztos fogadasa nélkiil; 2011-es mentés)
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Kénnyen, érthetden r ™
§‘i Jogi hatidr.

Herdezzen On is!

A mar megvalosult e-szolgaltatasok kozul a legtébb az adougyekkel kapcsolatos, és altalanos
jellemzé az is, hogy a vallalkozasok szamara tobb ilyen funkcio elérhetd, mint a lakossag szamara.
Ezen a terlleten (eddig) az egészségligy és a kdrnyezetvédelem teljesitett a legszerényebben, itt
van a legkevesebb ilyen bevezetett szolgaltatas.

Az e-kbzigazgatasban hasznalatos modellek megismeréséhez tekintsik at az alkalmazott
roviditéseket. A mar ismert "Business" (B, lzleti szféra, bankok) és "Customer" vagy "Citizen" (C,
ugyfél, allampolgar) mellett itt megjelenik a "Government" (G, kdzigazgatas) szerepl6 is. Ennek
megfeleléen a kdvetkezé modellek alkalmazottak:

&  Government-to-Citizen (Customer), G2C - jellemz8 szolgaltatasok: szja bevallas,
személyi dokumentumokkal kapcsolatos Ugyintézés, tb Uigyintézés, jelentkezés
fels6oktatasi intézményekbe;

&  Government-to-Business, G2B - jellemz6 szolgaltatasok: afa bevallas, elektronikus
kbzbeszerzés, tarsasagiado-lgyintézés;

Government-to-Government, G2G - jellemz6 szolgaltatas: jogalkotas.

A fenti felsorolasok pontjai alapjan sorolja fel, és sajat szavaival mutassa is be az e-kdzigazgatas
szintjeit és tanult modelljeit!

Biztonsagi kérdések

A digitalis technologiak egyre jobban kiszolgalnak benniinket, de az ilyen fejlédésnek komoly
arnyoldala is van: az életink minden terlletére belopddzé "kiutyuk" hatasara egyre inkabb né a
kiszolgaltatottsagunk is. A modern ember kiszolgaltatottsaga tdbbszint(i (és a régi korokkal
Osszehasonlitva egészen megddbbentd is!): altalanosabban elemezve lehetne vizsgalni a viz-, gaz-,
aramellatastol kezdve az élelmiszerek beszerzésén és a szemétszallitason at sok terlletet, de
ebben a jegyzetben mi f6ként az internet témakorénél maradunk.

Az atlagpolgar sokszor hajlamos az dsszeeskuvés-elméletek kdzé sorolni azokat az idénként
felbukkano hireket/informaciokat (példaul WikiLeaks vagy Snowden-lgy), hogy olvassak a
leveleinket, lehallgatjak a telefonjainkat, rogzitik a beszélgetéseinket és az lzeneteinket.

Lehallgatasok, megfigyelések: Gjsagcikk (Snowden-iigy) és kép
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A kétkedd vélemények ellenére azonban - "a lebukasok hatasara" - ma mar részleges hivatalos
beismerések is eléfordulnak, igy tehat kész ténykeént kell kezelnlink azt a helyzetet, hogy allando
adatgy(ijtés folyik a hattérben, és azt is, hogy ez Iényegében mindenkit érint(het). A hattérben
nemcsak politikai, hanem gazdasagi okok is meghuzodnak (példaul gyanus pénzmozgasok
kovetése vagy gazdasagi haszon szerzése), az ilyen megdfigyelések tehat sok esetben nagyon
"jovedelmez8k” is lehetnek. (Az "atlagember" ugyanakkor ilyen szempontbdl altaldban kevéssé
érdekes.)

Fontos régziteni, hogy a biztonsaggal, illetve kiszolgaltatottsaggal kapcsolatos tényez6k kozil tobb
olyan is van, amit nem, vagy csak alig tudunk befolyasolni (levelezni, telefonalni, sms-t kiildeni
kell), és sok mindenrdl (ami a hattérben meghuzodik) egyenesen nem is rendelkezink ismerettel.

Sok terlletet azonban biztosan tudunk szabélyozni, és ezekre valoban érdemes nagyon komolyan
odafigyelni! (Ez mindenkinek a sajat feleléssége!) llyenek a kdvetkezék:

€ Jelszavaink védelme;
#  Netes pénziigyeink megfeleléen biztonsagos kezelése;
@

Megijelenitett informacidk, foték magunkrol kozésségi oldalakon;

&  Kit valasztunk a kozosségi oldalon ismerésnek vagy szlikebb kor tagjanak (hiszen 6
bizalmasabb informacidkat lathat rélunk).

Megjegyezziik, hogy a biztonsagi kérdések kozé - valamelyest tagabb megkdzelitést alkalmazva -
még sok egyéb érdekes témakor is besorolhato, példaul a gyerekek/fiatalkordak védelme,
netfiigg6éség stb., ezekkel azonban jegyzetlinkben kiilén nem foglalkozunk.

Megfelel6 adatgydijtés és felkészilés utan folytasson megbeszélést és vitat csoporttarsaval az
internetes biztonsag témakdrében! Az elképzelt szituacio szerint Onok idésebb testvérek, akik fiatal
haguk/dcesuk szamara az internetes hozzaférést engedélyezhetik vagy tilthatjak egyes oldalak és
tartalmak esetén. Egyikik jatssza el a megengedd testvért, masikuk pedig a tiltd, szigoru testvért!

Irodalom

Drotos Laszld, Internetes keres6rendszerek, http://mek.oszk.hu/~mekdl/keresok2012/

Erdés Ferenc, Kalloés Gabor, Molnarka-Miletics Edit, A digitalis varos (tanulmany), SZE - Ental Kft,
2007.

Tézsa Istvan, E-Government - elektronikus kdzigazgatas, Tanulmany, Magyar Tudomany, 2008/07
Varga Diana, Az internetes kereskedelem torténelme, jelentésége és fejlédése, Szakdolgozat, BGF-
GKz, 2011.

Onellendrzé kérdések

+

Valasz: |C és B
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| & 2. Dontse el az alabbi allitdsokrél, hogy igazak vagy hamisak!

il Az e-lUzlet egyik fontos modellje az A2A. _

Katalogusrendszer(i keresés esetén hivatkozasok segitségével juthatunk el a

keresett témahoz.

A webaruhazak beinditasanal elkovetett tipikus hiba, hogy megfeleléen képzett
i gazdasagi és informatikai szakemberek alkalmazasa nélkul vagnak bele a _l
projektbe.

& 3. Milyen allat lathaté a képen?

& 4. A Google Hold térkép segitségével valaszoljon a kévetkezé kérdésre:
f Mi a Kopernikusz (Copernicus) krater északi szélessége?

| Valasz: @700 (fok)

& 5. Melyik ismert magyar iré miive a kévetkez versrészlet? "Rét 16tusz a
vizen; z6ld levelén a nyarat vartyogja kollégam, a béka; s a parton még
vacog a februar."

Valasz: [SZEBOIGHNGININ

¢ 6. Parositsa dssze az e-iizlet fontosabb modelljeit a hozzajuk tartozé
\ jellemzokkel!
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Modellek: B2B, B2C, C2C, C2B

i Jellemzdk:

1l
Ide tartozik példaul a Vatera. (- )

I\ Elektronikus kiskereskedelem, oly médon, hogy az eladé egy cég (nem maganszemély).

(JG2ERN )

( Vallalatkozi elektronikus piacter. (JB2B )

& 7. Jelblje meg a kdvetkezd feladatok, problémak, jellemzék koziil azokat,
i amelyekre tipikusan alkalmas megoldast nyajthat a felh6 (cloud) tarolas,
1| illetve a felho szoftver szolgaltatas!

I A felhé felgyorsitja a gépiink processzorat. _

Helpdesk segitség all rendelkezésiinkre az iPhone késziilékiink hasznalatahoz. [Vélasszon ¥
Egy cég adatbazisanak kdézponti tarolasa. _

( A felsorolt lehet6ségek egyike sem. _
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