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[image: image1.png]Az illegdlis migrdci6 f6 irdnvai

SZLOVAKIA UKIAINA

AUSZTRIA

HORVATORSZAG




„Nem országokat egyesítünk, hanem embereket.” (Jean Monnet)

A Schengeni (I) és (II) Egyezmények megkötésével megszűnt a személyek belső határellenőrzése. Az Európai Unióban ez az egyik legjelentősebb reformrésze az integrációs kísérleteknek. A belső határok szabad átjárhatóságával megszületett a népek Európája. 

A személyek szabad mozgásának megvalósítása komplex feladat, jogi, közgazdaságtani, történelmi, szociológiai, pszichológiai és még számos más aspektusból is elemezni kell, hogy megértsük annak tartalmát, jelentőségét. A Határőrség évek óta állandó változásban van és a folyamat korántsem ért véget. Magyarország Európai Unióhoz történő csatlakozása nagyon nagy felelősséget hárított a szervezetre, miután „A Kormány vállalta, hogy a … vonatkozó közösségi vívmányokat – ideértve a schengeni vívmányokat … kész és képes átvenni és alkalmazni.” (www.b-m.hu, 2004.10.01.) Az 1.784,498 km külső határszakaszon  Magyarország felel a belső biztonságért.

A Határőrség szerepe más a közszolgáltatások területén, ugyanis az Alkotmány alapján kettős rendeltetésű, sajátos jogállású és szervezetű fegyveres szerv, vagyis nem csak a határvédelem tartozik a feladatkörébe (www.b-m.hu, 2004.10.01.), kiegészül számos olyan feladattal, amiről a lakosság nem tud. A szervezet azon van, hogy az előírt schengeni feltételeknek maximálisan megfeleljen, de nem szabad megfeledkeznünk arról, hogy hiába minden erőfeszítés, ha a társadalom nem támogatja a törekvéseket. Fontos a lakossággal megértetni, hogy milyen változásokkal jár a Schengeni Egyezmények által megvalósult határok nélküli Európa. Ez egy olyan közös cél, amit együtt tudunk megvalósítani.

1. A közszolgáltatások jellemzői
A közfeladat, más szóval közszolgáltatás az SNA
 és ESA
 meghatározása szerint a közszolgáltatás jellemzői:

· „A közösség minden tagja vagy a közösség egy-egy adott csoportja egyformán igénybe veheti.

· Az igénybevételük általában passzív, és nincs szükség meghatározott megállapodásra, vagy az érintettek aktív részvételére.

· A fogyasztók között nincs verseny a szolgáltatás megszerzéséért.

Az általános közigazgatás, a védelem, a háztartásoknak nyújtott „nem-piaci” oktatási, egészségügyi és egyéb szolgáltatások tartoznak ebbe a körbe.” (EUROSTAT 1996. 19. o.)

A közszolgáltatási tevékenységek történelmileg a versenyszférán kívül, államilag respektált, támogatott formában valósultak meg. A közszolgáltatást nyújtó intézmények, szervezetek hagyományosan monopolhelyzetben voltak és vannak a mai napig. A közszolgáltatási intézmények alapvetően két csoportra oszthatók:

1) költségvetési intézmények (pl. határőrizet)

2) vállalatszerűen működő szervezetek (pl. telekommunikáció). (Mozsár 2002.)

Az állampolgárok részéről érhető a közbiztonság iránti szükséglet. (Botos K. 2002.) A közösség nem mond le a szolgáltatásokról, sőt a globalizáció, a termelési tényezők szabad áramlása még fontosabbá tette pl. a Határőrség szerepét.

2. A Határőrség rövid bemutatása
Visszatekintve az elmúlt 10-15 év eseményeire, azt látjuk, hogy a Határőrség átszervezése, a feladatkörök átalakítása, bővítése hosszabb időt vett igénybe, sőt még napjainkban is tart. Az 1980-as évek végén számos bel- és külpolitikai esemény tette szükségessé a változtatásokat célzó folyamatok elindítását. A történelmi jelentőségű változások kihatottak a Határőrségre is:

· Megindult a menekültáradat a kelet-, délkelet európai országokból Nyugat-Európa felé. 

· Megváltozott a Határőrség helyzete, szerepe, szervezeti felépítése és társadalmi megítélése.

· A határok megnyíltak az állampolgárok számára, 1989-ben bevezették a világútlevelet. 

· Liberalizálták a határátlépést, bevezették a szelektív-differenciált határforgalom-ellenőrzést.
A Határőrség feladata már nem az, hogy „bezárja Magyarország állampolgárait a határaink közé, hanem a polgárok nyugalma, az ország biztonsága érdekében akadályozzák meg a nemkívánatos személyek bejutását az országba”. (Magyar Határőrség 2000. 1. o.) (1. ábra)
1. ábra – Az illegális migráció fő irányai

[image: image2.jpg]** ‘**




Forrás: Magyar Határőrség 2000.
A Határőrség, hogy megfeleljen a schengeni követelményeknek, azaz sikeresek legyenek a változtatások, több fejlődési szakaszt dolgozott ki:
· 1. szakasz (1989-1997): Megszületett az európai normáknak és a jogállamiság követelményeinek megfelelő határrendész típusú Határőrség koncepciója, elkezdődött annak kialakítása.
· 2. szakasz (1996-2004 között): Megfogalmazták a csatlakozáshoz szükséges fejlesztéseket és a stratégiát, kidolgozták a fejlesztési tervet.

· 3. szakasz (2004-2007): A schengeni feltételek maradéktalan teljesítése és a belső határellenőrzés lebontása. (Törvény a határőrizetről és a Határőrségről i.n.)
Ezután nézzük meg röviden a Határőrség által ellátott legfontosabb feladatokat.

· A Határőrség államhatár-védelmi tevékenysége

Az országot ért fegyveres támadás, külső fegyveres csoport váratlan betörése esetén részt vesz az ország függetlensége, területi sérthetetlensége, a lakosság és az anyagi javak megvédésében.

· A Határőrség rendészeti tevékenysége, bűnüldözési feladatai

(Rendészeti tevékenység

Államhatár őrzése és rendjének fenntartása.

a) Más hatóságokkal együtt a határforgalom ellenőrzése, határátkelőhelyek rendjének biztosítása.

b) Az idegenrendészeti törvényben és végrehajtási rendeleteiben meghatározott feladatok végrehajtása.

c) A nemzetközi szerződésekben meghatározott kötelezettségeknek eleget tesz.

d) Az államhatár rendje és az általa őrzött objektumok ellen irányuló erőszakos cselekmény elhárítása.

e) Az államhatár rendjét veszélyeztető konfliktushelyzet és menekültügyi veszély kezeléséhez szükséges intézkedések.

f) Konfliktushelyzetben az államhatár rendjét veszélyeztető fegyveres cselekmények felderítése.

Meghatározott közigazgatási eljárásokban szakhatóságként jár el.

g) Rendvédelmi feladatok ellátása.

h) Egyes szabálysértési ügyekben számára jogszabályban meghatározott jogkörök gyakorlása.

i) Feladatai elvégzéséhez szükséges információk gyűjtése és értékelése.

( Bűnüldözési feladatok

a) Törvényben hatáskörébe utalt nyomozási cselekmények elvégzése.

b) Külön törvényben hatáskörébe utalt büntető ügyekben nyomozó hatóságként jár el.

3. A Határőrség tájékoztatási stratégiája
3.1. Célcsoport és motivációjuk

A Határőrség kommunikációs stratégiája két részre bontható, egyrészt a belső kommunikációs stratégia, másrészt a külső kommunikációs stratégia. Röviden nézzük meg milyen célcsoportot céloznak meg, a célcsoportok milyen motivációval rendelkeznek.
Állomány

A belső kommunikáció segítségével a Határőrség teljes állományát kell megcélozni, hogy mindenki naprakészen tudja éppen milyen változások, milyen célból valósulnak meg. Az érintettek pontos meghatározását, azaz melyik osztályon pontosan hányan és éppen kik dolgoznak nagyban megnehezíti az, hogy a szervezeten belül - a sajátos feladatrendszerből adódóan, illetve a már régóta jelentkező szűkös humán- és pénzügyi erőforrás áthidalása érdekében - speciális belső átszervezés van folyamatban. Ez azt jelenti, hogy az átalakulás illeszkedik a végrehajtandó feladatokhoz, mivel e szervezet esetében teljes készültségre van szükség. 

A rendészeti és katonai feladatrendszerben a jogilag szabályozott tevékenységek és előírt feladatok zökkenőmentes ellátásához alapfeltétel, hogy a Határőrséget a belső és külső változások során is rend és fegyelem jellemezze. Rendkívüli esetekben az állománynak teljes készültséggel kell rendelkezésre állnia. A határőrök csak úgy tudnak jól dolgozni, ha:

· tudják, azaz nap mint nap informálódnak arról, hogy a szervezet éppen hol tart a felkészülésben, nekik ebben mi a feladatuk. 

· látják, hogy szakmájukat erkölcsileg-anyagilag megbecsülik és ennek köszönhetően lehetőségük nyílik személyes céljaikat a szervezeten belül megvalósítani. 

Azonosulni képes és akaró, hosszú távon elkötelezett, hivatásosok kellenek, de ehhez ismerni kell, hogy szükségletük mögött mi húzódik meg, hogyan élik meg a munkahelyükön történő, naponta tapasztalható változásokat. Mindez azonban nem elég, a siker kulcsa az a plusz, amit ők a Határőrségnél megtalálnak, illetve amiért ők ennél a szervezetnél akarnak szolgálatot teljesíteni.  Célirányosan kell velük foglalkozni annak érdekében, hogy ezt a többletértéket minden nap megtalálják. Minden ember egy individuum, ezért mindenkit más motivál, más okból szegődött el a Határőrséghez.
Lakosság
A tájékoztatási és kapcsolattartási terv célcsoportjának középpontjában a nyilvánosság, azaz a lakosság áll. Ez azonban így nem pontos, ugyanis e célcsoport alatt nem csak a magyar lakosságot kell értenünk, ide tartoznak az uniós állampolgárok is. Az utóbbi tájékoztatására azért van szükség, mert tudatában kell lenniük annak, hogy csatlakozásunkkal nem romlik a közbiztonság és a náluk már jól működő határellenőrzési rendszert mi nem fogjuk felborítani. 

A lakosság körében ki kell alakítani a személyes érintettséget, érzelmi kötődést. Ez egyrészről vonatkozik a népszavazásra, azaz mozgósítani kell az embereket, mert ők döntenek a sorsukról. Másrészről már nem csak magyarok lesznek, hanem a szó szoros értelmében európaiak. „Az EU-tagság melletti elköteleződés az európai értékrenddel való azonosulást jelenti.” (www.ekormanyzat.hu, 2003.03.02.)
Az állampolgárok motivációja közül kettő olyan, amelyek kiemelkedő jelentőséggel bírnak.

· Az imént említett adok-kapok kérdéskör. 

Miközben számunkra előnyös a csatlakozás, nem szabad megfeledkeznünk az Európai Unió állampolgárairól sem. Nekik ez ugyanúgy jó, különben nem támogatnák a bővítést.

Az éremnek azonban két oldala van, nem szabad megfeledkeznünk a hátrányokról sem. Biztosan vannak olyan állampolgárok, akik úgy érzik, pl. az ország a függetlenségét adja fel. Az uniós állampolgár pedig úgy érezheti, még több pénzébe kerül majd az Európai Unió. Számos ilyen példát lehetne még említeni. (Orosdy 2002.)
· Biztonság
Mindkét célcsoport igényli a Maslow féle szükséglethierarchia 2. szintjén található biztonságot. E szükséglet maradéktalan kielégítését követelik.

A határ menti lakosság különös figyelmet igényel. Körükben talán még erősebben jelentkezik a biztonság, pontosabban a saját lakhelyük (mint határ menti település) biztonsága. Ennek megőrzése érdekében jobban odafigyelnek a határ menti történésekre, ezért őket még inkább támogatni kell abban, hogy e feladatokat továbbra is elássák és így segítsék a szervezet munkáját. (Orosdy 2002.)
3.2. Érvelés

A racionális érvelés során a határőröket arról kell meggyőzni, hogy a Határőrség biztos anyagi hátteret és egzisztenciát tud nyújtani a számukra. Előre tervezhetik a karrierjüket és annak megvalósításához segítséget is kapnak. A munkájuk szakmai kihívások előtt áll.

Hangsúlyozni kell azt, hogy a Határőrség működése az állampolgárok érdekeit szolgálja. Kész tényekkel kell őket meggyőzni arról, hogy a szervezet tevékenysége miért fontos. Minden az ő érdekükben történik, egyben biztonságérzetük fokozása a cél.

Az emocionális érvelés alapja, hogy az alkalmazottak egy csapaton belül dolgoznak, egy közösség szerves részét képezik. A munkájuk során számos érdekes kalandban lehet részük, ám ezek közül számos igen veszélyes. Ezt ellensúlyozni lehet a csapatmunka hangsúlyozásával, miszerint „mindenki egyért, egy mindenkiért”.  

Az átlag polgárnak a fegyveres szervekkel szemben, mint a Határőrség, rossz észlelési és negatív attitűdjei vannak. Nagy részükben még él az a hit, hogy a rendszerváltás előtti állapotok uralkodnak napjainkban is. Ezért fontos megismertetni az állampolgárokat a Határőrség szervezetével, mindennapi munkájával és életével.

3.3. Belső tájékoztatás

A belső tájékoztatás, igazodva a szervezet felépítéséhez, piramis jellegű. A piramis első lépcsőfokán a Határőrség Országos Parancsnokság található. Az itt működő, 1990-ben alakult Tájékoztatási és Társadalmi Kapcsolatok Főosztály feladatköre először csak a sajtó- és társadalmi kapcsolatokra terjedt ki, azonban munkaköre fokozatosan bővült, ugyanis idővel szükségessé vált a belső tájékoztatás és a szervezet PR tevékenységének megszervezése, irányítása.  (Kőműves 1995.)

Az írásos tájékoztató anyag fontos tájékoztatási forma a Határőrségnél, ami tartalmazza a Határőrség Országos Parancsnokság főosztályainak, osztályainak és az igazgatóságoknak a munkáját. A tájékoztatásról általánosságban pozitív visszajelzések érkeznek és a címzettek érdekesnek, hasznosnak tartják.) Itt kell megemlítenünk a számítógépen (Intranet és Internet) történő tájékoztatást. Ennek előnye az, hogy nem veszik el információ, azt sokkal gyorsabban el lehet juttatni a címzettekhez és a rendszeren a határőrök egymással konzultálhatnak. (Kőműves 1995.)

A belső információáramlás másik formája a szóban történő tájékoztatás. A vezetői és parancsnoki munkaértekezleteken a főosztályoknak, szakterületeknek lehetőségük nyílik az információkat gyorsan és a szervezeti felépítésnek megfelelően láncszerűen eljuttatni a címzettekhez. Az eligazítások formájában a kommunikáció utolsó címzettje az alacsonyabb vezetői és végrehajtási szint. Az izgatóságokon szintén tartanak tájékoztatást, de tudni kell, hogy mindegyik esetében az adatvédelem miatt zárt rendszerről van szó. A tájékoztatás csak a határőröknek szól. A szóbeli tájékoztatás második szintjén az igazgatóságok szerepelnek, de esetükben már eltérhetnek a belső tájékoztatás eszközei. Az igazgatóság a helyi viszonyokra adaptálva időben, térben és vezetési szinten koordinálják a belső tájékoztatást.
A belső tájékoztatás további formája a könyvtár, aminek legfontosabb feladatai:

· A hatályos joganyag beszerzése, feldolgozása és az érintettekhez való eljuttatása.

· A joganyagok CD-n való elérhetőségének biztosítása.

· A szakanyagok, könyvek beszerzése, feldolgozása, az érintettekhez való eljuttatása.

· Kutatási tevékenység támogatása (Képzési és Módszertani Főosztály 2003.)

3.4. Külső tájékoztatás
A Határőrség a külső tájékoztatás során az elosztási csatorna különböző eszközeit alkalmazza, ezek közül a legfontosabbak:

· sajtótájékoztató, sajtóbeszélgetés, riportút

A sajtótájékoztatókon a Határőrség képviselőinek mindazon témákat kell bemutatniuk, melyek a társadalom számára fontosak lehetnek. Összefoglalva és úgy kell az eredményeket, tapasztalatokat elmondani, hogy azt a lakosság értse, az üzenet megfelelő értelmezéssel jusson el hozzájuk. 

A sajtóbeszélgetésekre, interjúkra a nemzetközi média képviselőit is meg kell hívni, így a Határőrség külföldön is nagyobb ismertséget szerezhet és munkáját nemzetközi szinten is elismerik. A nemzetközi média képviselőit azonban csak a nagyobb eseményekre szabad meghívni.

A riportutakon az elért eredményeket és a megvalósított fejlesztéseket lehet a gyakorlatban bemutatni. Így pl. a hőkamerák, éjellátó berendezések alkalmazása, a határforgalom ellenőrzését szolgáló mobil eszközök és kishajók, működése.

· konferencia

A Határőrség, pl. Nemzetközi Határrendészeti Konferencián ad tájékoztatást a fejlesztésekről.

· rendezvény

A rendszeresen megrendezésre kerülő Határőr Napnak különleges jelentősége van, hiszen itt a Határőrség közvetlen kapcsolatba (személyes kontaktus) kerül a lakossággal.

Kulturális rendezvényeken, szórakoztató programokon, pl. Belügyminisztérium majálisa, Rendőrnap, Határőr Nap a Határőrség képviselői rövid előadásai, és a zenekar koncertjei növelik a szervezet ismertségét, népszerűségét.

A Határőrség az alábbi kiállításokon szokta magát képviseltetni, Utazás Fórum és Kriminál Expo.

A létszámhiány csökkentése érdekében a toborzó munka keretében rendszeresen részt vesz a Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem évente megrendezésre kerülő Karrier Fórumon.

· HÖRINFO
A Határőrség által kiépített számítógépes tájékoztató rendszer segítségével az érdeklődők gyors tájékoztatásban részesülnek. Így elsősorban az utazási feltételekről, illetve a várakozási időkről kérhetnek részletes információkat. A zöld szám ingyenesen hívható és az automata rendszer megadja a kért információkat vagy faxon lehet lekérni, pl. a várakozási időt.
· TV

A Határőrség által elért eredményekről, egyes sikeres eseményekről, pl. embercsempészet leleplezése a televízió rendszeresen beszámol. A cél az, hogy lakosság minél szélesebb körét elérjék, így e híreket általában a Híradóban stb. sugározzák, melyet a lakosság nagy része megnéz.

Adott esetben a kereskedelmi adók is bejátsszák a műsort, így nagyobb valószínűséggel jut el több emberhez a Határőrség üzenete.

A „Biztonsági Zóna” határőr blokkja szintén a lakosság számára fontos információkat tartalmazza.

A Határőrség az ATV TV-csatornán az elmúlt évben toborzó munka, felhívás céljából többször is szerepelt.

· rádió

Az egyes kereskedelmi rádiókban rendszeresen bemondják a várakozási időket és az ÚTINFORM is ad tájékoztatást.

· Internet

Az Interneten való megjelenés már részben megvalósult, de ez nem kielégítő. A gyakorlatban a Határőrség még nem rendelkezik önálló weblappal, kizárólag a Belügyminisztérium hivatalos honlapján keresztül jutunk információkhoz. 
· sajtó

A lakosság valójában az országos napi-, havilapokban rendszeresen megjelenő cikkek útján értesül a szervezet tevékenységéről. A sajtóban elsősorban a Határőrség közbiztonsággal kapcsolatos feladatairól olvashatunk. Az imázs megőrzése érdekében a médiában megjelenő cikkek, beszámolók pártsemlegesek, objektívek, hogy így a lakosság félrevezetése elkerülhető legyen.
· prospektus, kiadvány 

- Közülük az alábbiakat érdemes megemlíteni: 

- Törvény a határőrizetről és a Határőrségről: A Határőrséget érintő jogszabályok magyarázata, értelmezése.

- Magyar Határőrség. A Határőrség általános bemutatása.

- Határőr évköny: A/5-ös méretben készül, színes borítóval, belül négyszín-nyomással.
- Útlevél: A határátkelőhelyek nyitva tartásáról, átlépési feltételekről szól.

- Határőrség Zenekara
Értékelés
A Határőrség több mint 15 éve tartó felkészülése ma sem ért véget az Európai Unióhoz történő csatlakozásunkat követően, de már tudjuk, hogy az eddigi felkészülés mennyire volt eredményes. Most következik a főpróbája az eddigi változásoknak. A Határőrség tájékoztatási stratégiája eddig sikeresnek mondható. Az állomány megértette, hogy a csatlakozás mindenkinek az érdeke. Elfogadták, hogy nekik a csatlakozás többet jelent, komoly szerepük van a felkészülésben, illetve az Európai Unió biztonságának fenntartásában.

A külső tájékoztatás eredményeként egyre nagyobb körben ismert a szervezet, azt azonban nem tudni, hogy a csatlakozással kapcsolatban megfogalmazott célokat hogyan sikerült elérni. 

A Határőrség a lakosság bizalmát éppen egy olyan időszakban szeretné magának megnyerni, illetve a kételyeket eloszlatni, amikor a szervezet nagyon nehéz helyzetben van. A felkészülés pénzügyi oldaláról sem szabad megfeledkezni. Tudnunk kell, hogy finanszírozás szempontjából a Határőrség uniós határőrizetbe történő csatlakozása a schengeni feltételek szerint a magyar Kormány számára jelentős költségtöbbletet jelent. 

A fejlesztési program kivitelezéséhez számos feltételnek kell teljesülnie és közben az Európai Unió figyel, mi is történik. Ha nem felelünk meg az elvárásoknak, az Európai Unió derogációt kér és a belső határokat külső határokként kezeli. A fejlesztés önmagában mégsem elég, a rendszert működtető állomány a magyar lakosság és az uniós állampolgárok támogatása is szükséges, hiszen ahogy ők fogadják a változtatást és viszonyulnak az újhoz, olyan eredményt lehet elérni. Magyarország azt szeretné, ha az Európai Unió kételyek nélkül őszintén mondja majd, hogy „Nem országokat egyesítünk, hanem embereket.” (Jean Monnet 1952).
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( Pécsi Tudományegyetem, Közgazdaságtudományi Kar, Gazdálkodástani Doktori Iskola, Ph.D hallgató


� SNA: System of National Accounts (Botos 2002.)


� ESA: European System of National and Regional Accounts (Botos 2002.)


�  Készült (1997. évi XXXII. törvény i.n.) alapján.
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