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A Power-féle folyamatelemek

A dbntési probléma megfogalmazasa(a rosszul definialt

problémak sokszor lehetetlenné teszik a j6 dontést.

e A dbntéshozd személyének a kijelolése

e Déntési informaciok gyljtése
kétiranyu kell legyen, meg kell hatarozni a problémat
befolyasold tényezdket és elére kell vetiteni a lehetséges
dontési alternativakat

Déntési alternativak (megoldasok) keresése és értékelése
(minél tdbb megoldasi alternativat kell generalni és mérlegelni)

o A dbntési alternativa kivalasztasa: déntés
o A déntés végrehajtasa
e A dbntés végrehajtasanak ellenérzése

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk

Déntéselméleti iranyzatok

e A normativ modell logikai megkézelitési strukturalis,

statikus modell, amely a komponensek tartalmi
vonasait emeli ki.

e A leir6 modell a dontési folyamatot hangsulyozza,
nem az 6sszes alternativa kdvetkezményeit, hanem

csak annak egy részhalmazat tekinti at, de ramutat az
értékelés meghatarozo6 szerepére, gyakran megelég-
szik egy elégséges megoldas megtalalasaval.

e A kielégité modell hasznalatara a dontési folyamat

id6- és er6forrashianya, a koltségproblémak, valamint
az optimalizacié nehézségei miatt keril sor.

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk
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a dontéshozo szemé- déntési informaciok alternativak keresése
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A dontési folyamat altalanosan

A déntési folyamat kévetends elvei
ontési folyamat kovetends elvei definilhato feladatai

e a dontési folyamat altalanositasa

e rekurziv problémamegoldas Attekintve az egyes folyamatmodellek fazis-

e iterativ tervezeési folyamat javaslatait, az alabbi feladatokat emelhetjiik ki,
e visszacsatolas Ujratervezéssel mint mindenképpen végrehaijtandé folyama-

e rekurziv tervezeés telemeket:

e szervezetorientalt megkdzelités e probléma és problématér azonositasa, adatgydijtés,
Az elvek integralasahoz szlikség van e célok és kritériumok meghatarozasa, elemzés
e egy szervezetmodellre e tervezés, alternativak generalasa,
N\ s ‘ . . dontés: valasztas az alternativak kozul,
e a dontési folyamatok modelljeire, illetve N I s, lenrats
° s .
e a dontéshozok személyes jogkoreinek és

dontéselbkészités

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk

A dontéselokészito tevékenység Problémadefinialas és -elemzés

tehat a dontési folyamat azon része, amely o A probléma észlelése, azaz a szokasos és a jelenlegi,
a probléma és a célok megfogalmazasa, illetve a m,eglé:v(j éjs kivént éllapc?t !(626tti eIt:érés ]
tudatosulasa és késztetés az eltérés megszinteté-
sére.

e A probléma azonositasa az eltérések okanak, okainak
a megkeresésére, meghatarozasara szolgald
tevékenység.

e Hatékony a részproblémakra bontas, a részproblémak
ismerete

e A problémara utalo, azt jellemzé adatok, informaciok
begyilijtése, a relevans informaciok megtalalasa

a szikséges informaciok megszerzése, feldolgozasa,
a valds szituacio és korulményeinek elemzése,

a mikddési feltételek meghatarozasa,

a dontési modell felépitése

a dontési folyamat médszereinek, szerkezetének
meghatarozasa, végrehajtasanak szabalyozasa,

a cselekvési lehet6ségek, stratégiak meghatarozasa,
a kdévetkezmény-allapotok elérejelzése, valamint
dontési kritériumok, mérlegelé modszer valasztas

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk

Problémadefinialas és -elemzés Tervezés, alternativak generalasa

T . A tervezes fazisanak alapveto feladata a
® A problémak mindsitése a strukturaltsag lehetséges cselekvési alternativak megtalalasa

szempontjabdl. Csak igy lehet megallapitani, hogy
milyen modszert célszer(i alkalmazni a megoldas
meghatarozasahoz.

e A probléma hordozdjanak és szervezeti

és elemzése, valamint a megoldasok
meghatarozasa és tesztelése.
e A célorientalt technikak a szituaciéadatokbol

hovatartozasanak az ismerete olyan probléma-okok kiindulva torekednek egy el6re definialt celallapot

feltdrasara ad lehet6séget, amelyek a szervezeti elérésére, mig

felépités, a feladatok strukturaltsaga-nak, a e az adatorientalt megoldasok egy konkrét célallapot-

Végrehajtési szinteknek a hiényosségaira utal. bél kiindulva keresik azokat a feltéte'eket, kortlme-
nyeket, amelyekkel a célallapot megvalésithato,
elérhet6.
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Dontés:
valasztas az alternativak koziil

A kiilénboz6 feltételek mellett, eltéré paraméterekkel
kapott célallapotok 6sszehasonlitasa, a legmeg-
felelébb kivalasztasa 0sszetett feladat, amelyet
objektiv médon meglehetésen nehéz elvégezni.
Célszerli egzakt elemzéseket végezni, és
megvizsgalni, hogyan viselkedik a modell a feltételek
valtoztatasaval. Az ellenérzés egyik modja az
érzékenységvizsgalat, amelyhez tobbféle lehetéség all
rendelkezésre, igy végezhetiink ,mi van akkor, ha”-
elemzést, alkalmazhatjuk a kritikus sikertényez6k
technikajat, vagy a célkeresést is.

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk

Dontéstamogatas

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk

DSS-rendszerek fejlesztésének
kiindulépontja: a dontéshozok elvarasai

alljanak rendelkezésre
e elérhet6 és konnyen hasznalhato kulcsinformaciok,
e analdgiak, vagy lehetséges analdgiakra vonatkozo ismeretek,

e eszkdzok, amelyekkel az dtleteket és a dontéseket meg lehet
vizsgalni, illetve meg lehet vitatni,

legyen
e egy egylttmikods, tamogaté csapat
e stabil legalizacids hattér, naprakész és elérhetd IT

e a stratégiai és az operativ dontések gyorsan és
o6sszehangoltan sziilessenek,

e a vallalati célok, stratégiak megvaldsulasa iranyaba hassanak,

e és miel6bb jussanak el az érintettekhez.
dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk

Megvalésitas, ellendrzés

e Az alternativak kozul kivalasztott megoldast
végre kell hajtani. Ehhez végrehajtasi tervet,
forgatokonyvet kell késziteni, teljesitési
kritériumokat, ellenérzési feltételeket kell
meghatarozni

e A végrehaijtast ellendrizni kell, és sziikség
szerint beavatkozni, visszacsatolni, és korrigalni.

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk

Igény a dontéstamogatasra,
késztetés DSS-rendszerek
kifejlesztésére

A dontési tevékenység tamogatasanak
szikségességét leggyakrabban az emberi
dbntéshozok korlatai indokoljak, amelyek
legnagyobb csoportjat az emberi informaciokezelési
képességekbdl fakado kognitiv korlatok képezik.

DSS: Decision Support System
GDSS: Group DSS

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk

Szempontok a DSS-rendszerek fejlesztéséhez

e altalanos, felhasznaldbarat kdrnyezet, amelyet a
vezet6 sajat maga alakithat

e a DSS-rendszerek tervezdinek meg kell hatarozniuk
azt a tapasztalattipust, szakértelmet, amellyel a
rendszer hatékonyan mikodtethetd

e a DSS-rendszereknek lehetdséget kell nydjtaniuk
e a dontéshozatalban szerepl6 problémak megoldasara,
e az ismeretkezelési lehetéségek tamogatasara, bévitésére,
e az elosztott dontéshozatal koordinalasara,
e tanacsok, elvarasok, elemzések felkinalasara.

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk




e A felsorolt szolgaltatasokat strukturalttol és strukturalatlan
problémaknal egyarant interaktiv moédon kell biztositani.

e A dontéstamogatasnak a dontési szituaciot és a dontési
folyamatot befolyasold tényezéket egymashoz kell tudni
illeszteni

probléma-
kovetelmények

pz alkalmazott szoftver|
tamogato képessége

a dontéshozo
absztrakcios készsége

igényelt
teljesitményszint

a probléma problémakezelési
bonyolultsaga képességek

A hatékonység a problé
szemben tamasztott elvarasok (probléma-
. ények) 65  problé L .
illeszkedésének a fiiggvénye

Doéntéstamogaté médszerek: az egyszeribbtdl az
intelligens integralt megoldasokig

adatok, adatdsszefliggések megjelenitése
informaciofeldolgozé és -kezelé modszerek
folyamatmodellez6 megoldasok
valasztasmodellezé modszerek
automatizalt elemzd és érvel6 modszerek
itéletfinomité médszerek

folyamatosa teljesitésfigyel® és ellenérz6
megoldasok

e automatikus beavatkozas

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk

A modellezés célja

a dontési probléma megértése, a feltevések explicit
formaban torténé megfogalmazasa,

iranyelvek, utmutatas nyujtasa a szervezet legfontosabb
céljainak eléréséhez,

hivatkozasi alap biztositasa a kdzponti és a kapcsolédo
problémak kezeléséhez,

kisérletezés lehetévé tétele: ,milenne, ha ...” tipusu
kérdések megfogalmazasa és megvalaszolasa,

az eredmények és azok pénzigyi kdvetkezményeinek
értelmezése,

objektiv, tudomanyos, masok altal megismételhetd értékelést
biztositasa,

dontési szituacioban 1évé konfliktusok feloldasa, és
a dontéshozo6 tdmogatasa a dontéshozatalban.

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk

( iiranrdasiceimilet )

Kognitiv pszichologia
- memoriaszerkezet - csoportok
- mentalis miveletek - térsadalmi nyomas

- tanulés - energia, késztetések

- szubjekiv valszintiségek

- hasznossagmaximalizalas

Opericiskutatasi és
menedzsment tudoményok
- modellezés

- optimalizalés

- szamitasi eljarasok

- matematikai médszerek

[

~

Emberi dontéshozatal
- dontés bizonytalan szituacioban
- heurisztika

- torzitasok

Emberi problémamegoldss
- heurisztkus keresés

- problématér
- szakértelem

(" Dantesi modszertanok
- logikai folyamatok
- kockazatprefer4lo modellek
-valoszindségelmélet
/

o

Dontéshozatali magatartas
- dontéshozatali folyamat

- korlatozott racionalitas

- vélaszias, elfogadas

- szervezefi

Mesterséges intelligencia
- tudasreprezentacio
- keresési technikék
- gondolkods és logika

DSS-rendszerek kifejlesztésének [ Iiimieiaitnts
kutatasi hattere - adatok 65 modellek
- felhasznalovezérelt dialogus

Osztalyozas egy masik szempont szerint

e adatkezeld rendszerek
e adatelemz6 megoldasok (periodikus adatmanipulacio)

e elemz6 informacios rendszerek (id6kozonként, vagy
felkérésre végzett egyszeriibb elemzések)

e konyvelési modellek (rendszeresen, szabvanyos modellek
szerinti vizsgalatok, elérejelzések)

e reprezentacios modellek (vizsgalat részleges hatasu
lépések varhatd kovetkezményeirdl)

e optimalizalé rendszerek (varhatdé eredmények
el6revetitése optimalizald modellekkel)

e javaslattevd rendszerek (egyszer( dontési modellek
szerinti javaslattétel)

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk

Szamitogép a déntéshozatalban

A szamitogép hatékonyan alkalmazhato,

e ha a probléma algoritmizéalhat6, matematikai formaban
leirhato,

e ha a feladatban szerepl6 adatok, valtozék egyér-
telmiien meghatarozhatok:

e mennyiségi meghatarozottsag, szamszerisithetéség ez
jelenthet determinisztikus adatokat vagy valésziniiségi
valtozokat,

e kdédolhatésag, amely lehetévé teszi a logikai 6sszefliggések
vizsgalatat, miiveletvégzést, ellenbérzéseket,

e ha a dontések ismétlédéek

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk



Vezet6i dontéshozatali szintek és
déntéstamogatas

Szamitégéppel timogatott

Dontési szintek ) .
informéaciofeldolgoz6 rendszerek

Szabalyozasi SZR,DTR

Stratégiai /l‘k i FVTR
y/[1\ N

Operativ

n e l ‘ VIR
Végrehajtasi ‘ “ 1 EAF

EISIFVTR Fels6 vezetSi dontéstamogaté rendszerszint

DSS/SZR, DTR Dontéstamogato rendszerek kiilonboz6 vezetdi szinteken
SIS/SIR Stratégiai informéciérendszer

MIS/VIR Vezetdi informéaciorendszer

DP/EAF Elektronikus adatfeldolgozas

Az informaciofeldolgozas szintjei

alapfeladatok tamogatasa: kommunikacios-,
mobilszolgaltatasok, informacio- és tudasmenedzsment,
véltozas- és valsagkezelés

e Uzletifolyamat-modellek: BPM, BSC

véllalatiranyitasi rendszerek: TPS, PCS — CAE, MRP,CAM,
CIM, CAQ, CRM, BIS, PS OLTP, OAS, GS, WF

vezetSi munkat, tervezési, dontési folyamatokat tdmogaté
rendszerek: MIS, SIS, DSS, EIS, OLAP

elektronikus piacterek: direkt marketing, on-line banking,
egyéb on-line megoldasok: Call Centerek, kézbeszerzés
nyilvanossaga, elektronikus Uzleti alkalmazasok, azonositasi eljarasok
kidolgozasa, elektronikus fizetéeszk6zok bevezetése, jogi szabalyozasi
rendszerek stb.

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk

MIS
A vezetdi informaciérendszerek célja

e a vallalati tervezési és iranyitasi folyamatok
felgyorsitasa, megoldasi valtozatok gyors kiértékelése,

e a vezetbk és a dontéshozatalért felelés szakemberek
rendszeres és eseti igényeinek kielégitése a munka
hatékonysaganak ndvelése érdekében,

e a dontéshozatali tevékenység eredményességének
ndvelése aktualis, pontos és atfogd informaciok
biztositasaval,

e a vezérlési folyamatok tamogatasa.

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk

Az informaciofeldolgozas korszakai

o
I INTELLIGENS ON-LINE MEGOLDASOK
| cél: atudas reprezentécioja, a tudasalapti
| tarsadalom megteremtése

3. 5IS: A STRATEGIA| INFORMACIORENDSZEREK KORSZAKA
cél: iizleti elonyck szerzése

-
2. MIS: A VEZETOI INFORMACIORENDSZEREK KORSZAKA
cél: a vezeti munka hatékonysaganak novelése

[ e —
1. DP/TPS: AZ ADATFELDOLGOZAS KORSZAKA cél: miikodési hatékonysag novelése

'60-as évek  '70-esévek  '80-esévek  '90-esévek  21.szizad ———————————==

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk

MIS
MIS: Vezet6i informaciérendszerek

Alapvet6 cél a menedzserek, kbzépvezetdk naprakész
informaciokkal valé ellatasa, tajékoztatas a
teliesitmények aktualis értékeirél, a problémakrol, a
beavatkozast, dontést igényl6 pontokrol.

Az MIS-ek csoportbasorolasa nem teljesen
egyeértelm(, valéjaban hozzarendelhetnénk a
végrehaijtast tamogaté rendszerekhez is, hiszen olyan
informaciokat szolgaltatnak, amelyek a napi iranyitasi
tevékenységet segitik

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk

MIS
MIS fejlesztési szempontok

az informacioigények és a felhasznalasi célok pontos
megértése,

a megléve allapothoz és elvarasokhoz legjobban
illeszked6 adatbazis-kezeld rendszer kivalasztasa,
az elszigetelt funkcionalis rendszerek allomanyaibdl
adatbazis létrehozasa,

az igény szerinti, relevans informaciok eléallitdsanak
megoldasa,

a technoldgiai lehetéségek maximalis kihasznalasa a
szervezeti feladatok hatékonysaganak novelése
érdekében.

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk




SIS

SIS: Stratégiai informaciérendszer

Az informaciérendszernek azt a komponensét,
amelyben a véllalat versenyhelyzetének
javitasat célzo, a versenyelénydket biztosito
dontésekhez, stratégiai, tervezési feladatokhoz
sziikséges informaciok talalhatok, stratégiai
informaciérendszernek nevezzik.

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk

EIS
Fels6vezet6i informaciorendszerek

Kozvetlen, azonnali és egyszer(i hozzaférést,
felhasznaldbarat (user friendly) fellletet biztosit a
kulcsinformaciok gyors kivalasztasahoz. A rendszer
kdnnyen kezelhetd, betanulast nem igényel,
szemléletesen, diagramokkal, abrakkal mutatja be a
kritikus tényezdket, a varhatd tendenciakat.

Adatigényét a TPS-, PCS- és az MIS-, SIS-rendszerek
szolgaltatjak, de felhasznaljak az alrendszeri
adatbazisokat, vagy bekérhetnek adatbazisokban még
nem szerepld informaciokat is.

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk

Dontéstamogaté rendszerek

7 7

igény és hasznalat egy felmérés
eredmeényeinek tukrében

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk

Az SIS célja, jellemzdi

e nemcsak a vallalat bels6 adatait, hanem a vevék,
szallitok, és az iparag egyéb résztvevdinek infor-
macioit is felhasznaljak.

e a mikodtetés célja olyan informacidk nyujtasa, ame-
lyekkel javithat6 a termékek/szolgaltatasok minésége,
szinvonala, csdkkenek a raforditasi koltségek,
tarthatok a hatarid6k és rovidil a gyartasi ciklus.

e elényhdz jutnak a rendszert hasznald szereplék, a
vevovel val6 kozvetlen kapcsolattartas lehetévé teszi
az Ugyfél igényeinek, elvarasainak megeértését.

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk

Az EIS rendszerek jellemz6i ©°

e naprakész, folyamatosan frissitett, relevans
informaciokat bocsat rendelkezésre,

e rendszerszint(i hozzaférést biztosit az informaciokhoz
(top down lebontassal),

o illeszkedik a vezet6i igényekhez, a dontési mechaniz-
musokhoz,

e koveti a szervezeti folyamatokat, azonnal jelzi a
problémakat, eltéréseket, folyamatosan figyeli és jelzi
a mikodés szempontjabdl kritikus pontokat,

e biztositja a hozzaférést a kilsé informaciokhoz,

e attekinthetd, grafikus, egyszeriien kezelhet6 felllettel
segit a Iényeges kérdések megvalaszolasaban.

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk

A felmérésben résztvett vezetbk szakterulete

e cégvezetés 38 f6
e igazgatas 8 f6
e pénzligy, szamvitel, konyvelés 20 f&
e kontrolling 10 16
e termelés, szolgaltatas 45 6
e |ogisztika 33 f6
e emberi eré6forrds-management 7 f6
o értékesités 24 6
e marketing 3 f6
e informatikai szolgaltatas 96
e muiszaki fejlesztés 116

Osszesen: 198 f6

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk




Szervezetek, amelyeknél a megkérdezettek
dolgoznak

21 f6 alatti létszamu 716
21-50 f6 kdz6tti Iétszamu 4 f6
51-300 f6 kdzotti 1étszamu 27 6
300 f6 feletti [étszamu 138 16

78% 300 f6nél tobb dolgozat foglalkoztato
cégnél dolgozik

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk

Dontési feladatok a. a dontési probléma megfogalmazasa.
. b. a dontéshozd kijeldlése
végrehajtasa €s . gentasi informaciok gyiitése
dontéshozatali d. déntési alternativak/megoldasok keresése
szintek e. dontési alternativak/megoldasok értékelése.

f. a dontési alternativa kivalasztasa — a dontés.

g. a dontés végrehajtasa
h. a dontés végrehajtasanak ellenérzése

stratégiai cstcsvezetés
kozépvezetes

operativ szint

azt mondjak, hogy

e nincsenek meg az eszkdzok az optimalizald
dontéshozatal alkalmazasara,

e tdébbnyire olyan dontési szituacidkban kell
dontést hozniuk, amelyben nem allnak fenn az
optimalizalé dontéshozatal alkalmazasi feltételei,
(pl. kvalitativ dontési kritériumok, hianyoznak
ismeretek és/vagy informacidk az alternativakrol
és az 6sszeflggésekrdl stb.)
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Az informaciofeldolgozas
megitélése stratégiai szempontbdl

vélaszok szama

az IR stratégiai
hatasanak jelentésége

az Uj IT- megoldasok hatasanak eréssége

dr. Raffur maria. voriiest siraie:

Déntéshozatali megkdzelitések

e leggyakoribb eljarasok: exploracio, azaz ujabb
doéntési informaciok keresése, a kielégité dontés-
hozatal, az otletroham, az analdgia és a szintézis.

e elutasitjak a véletlenszer( valasztast

e tobbségben kielégité déntéshozatal az optimalizalo
problémamegoldashoz képest.

e nincs szignifikans kulénbség optimalizalé és az
intuitiv dontéshozatal hasznalati gyakorisaganak
megitélésében, fontosnak, szlikségesnek tartjak, de
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A gyakorlat, informaciéforras, avagy
Mire hasznaljak az IR-feldolgozasokat?

Csak a rendszer altal készitett jelentéseket
(listakat, tablazatokat) olvassak 32,5%

Feladatokat, kérdéseket fogalmaznak meg a
rendszert kezel6 operatorok szamara 21,0%

A kérdések megfogalmazasara a rendszert
kdzvetlenul hasznaljak 33,0%

A rendszert kisérletezésre, modellezésre
hasznaljak 13,2%
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A dontéstamogatasi rendszerek
hasznalatanak funkcionalis teruletei

60% 80% 100%

Pénziigyi elemzés
Raktarozas
E

Rizikokezelés

Megallapitasok - 2.

e A dontéstamogatas er6sen adatkézpontu: a
valaszadok jelent6s mértékben hasznalnak olyan
adatokat, adatbazisokat, amelyeket csak a
dontéshozatal szamara rogzitettek

Konkluzid: a vezet6k valdjaban

e a dokumentum- és kommunikaciéalapu rendszerek,

e az adatok és eljarasok szabad valasztasat biztosito
elemzd eljarasok és
a rendszerhasznalat rugalmassaga irant
tamasztanak igényt.
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A DSS-rendszerek sajatossagai °*°

e a dontési folyamat végigkisérése

e dinamikus ember-gép egyuttmikddés

o Kkulénbdzb vezetdi szintek tdmogatasa

e egyéni és csoportos dontések tamogatasa

e elkuldnilld és lancolt dontések kezelése

o kilonbozé dontési stilusok, mdédszerek és technikak
tdmogatasa

e rugalmassag, adaptivitas, hatasossag

e egyszerlien kezelhet6, baratsagos felllet

o teljeskori felhasznaldi kontroll

o fejleszthetdség (belsé, kiilsé, végfelhasznaloi)
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Megallapitasok - 1.

A dontéshozatal tamogatasara hasznalt IR-eket
stratégiai jelentéségunek itélik meg.
Kimutathat6 egy bizonyos mértéki informacidhiany:
a vezetdk a dontéseikhez tobb informaciot
igényelnének, mint ami rendelkezésre all
A vezettk tobbféle dontéshozatali kdzelitésmaédot
alkalmaznak, de leggyakoribb a tovabbi
informaciokat keres6 exploracio.
A megkérdezettek korében valami akadalyozza az
optimalizalé dontéshozatal alkalmazasat.

e A vezet6k altalaban elutasitjak az intuitiv
dontéshozatalt.
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A dontéstamogatd rendszerek  °°°

e arendelkezésre allo informaciokat megfelel6 modon

feldolgozzak, rendezik, csoportositjak, elemzik és

valamilyen optimalizalé matematikai, statisztikai moédszert,
algoritmust alkalmaznak, hogy a meglévé adatokbdl kiilénbdz6
korilményeket feltételezve alternativakat generaljanak
lehet6vé teszik a dontéshozd szamara, hogy elére ismerje a
vélasztas varhato kbvetkezményeit: ,Mi van akkor ha...?”
elvégzik a modellalkotast, meghatarozzak az adott feltételek és
célspecifikacié melletti optimalis megoldast,

végrehaijtidk az érzékenységvizsgalatot és kockazatelemzést,
valamint a megoldasi alternativak kiértékelését, 6sszehasonlitd
elemzését, és

e az eredményeket grafikus formaban jelenitik meg.
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A DSS rendszerek alrendszerei °%°

o adatkezeld alrendszer: a dontéshez sziikséges
adatok kezelése, kapcsolodas a TPS-rendszerhez
és a kiils6 adatbazisokhoz. Részei:

e DSS-adatbazis

e DSS DBMS: adatbaziskezelé rendszer
e adatszétar

e DSS SQL: lekérdezényelv

e modellkezel6 alrendszer: lehetbvé teszi
modellnézetek készitését, és matematikai modellek
alapjan az elemzést

o kommunikacios alrendszer: kapcsolat a rendszer
és a felhasznal6 kozott

dr. Raffai Mdria: Déntési stratégidk
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Dontéstdmogaté rendszerek ~ °*°

e Integralt vallalatiranyitasi rendszerek DSS-moduljai:
e SAP

e Oracle
e Cognos
e Business Objects: integralt lekérdez6, elemzd és

jelentéskészit6 rendszer
e SAS

e Optrans Object: teljes folyamatot tdmogato francia
rendszer

e Visual IFPS/Plus: pénziigyi dontéseket tamogat,
Uzleti tevékenységi logika alapjan
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