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Döntéshozatal és Döntéshozatal és 
döntéstámogatás:döntéstámogatás:

A döntési folyamat és A döntési folyamat és 
a döntési folyamatot a döntési folyamatot 
támogató rendszerektámogató rendszerek

dr. Raffai Máriadr. Raffai Mária
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raffai@sze.huraffai@sze.hu dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Döntéselméleti irányzatokDöntéselméleti irányzatok
A A normatívnormatív modellmodell logikai megközelítésű strukturális, logikai megközelítésű strukturális, 
statikus modell, amely a komponensek tartalmi statikus modell, amely a komponensek tartalmi 
vonásait emeli ki. vonásait emeli ki. 
A A leíró modellleíró modell a döntési folyamatot hangsúlyozza, a döntési folyamatot hangsúlyozza, 
nem az összes alternatíva következményeit, hanem nem az összes alternatíva következményeit, hanem 
csak annak egy részhalmazát tekinti át, de rámutat az csak annak egy részhalmazát tekinti át, de rámutat az 
értékelés meghatározó szerepére, gyakran értékelés meghatározó szerepére, gyakran megelégmegelég--
szikszik egy elégséges megoldás megtalálásával. egy elégséges megoldás megtalálásával. 
A A kielégítő modell kielégítő modell használatára a döntési folyamat használatára a döntési folyamat 
időidő-- és erőforráshiánya, a költségproblémák, valamint és erőforráshiánya, a költségproblémák, valamint 
az az optimalizációoptimalizáció nehézségei miatt kerül sor.nehézségei miatt kerül sor.

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Döntéshozatali folyamatmodellekDöntéshozatali folyamatmodellek

tervezés

megfigyelés, 
problémaazonosítás

döntéshozatal

beavatkozásellenőrzés, visszacstolás

FinlayFinlay--modellmodell dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

1. lépcső: 
a lehetőségek 

felfedezése

3. lépcső 
a feltevések 
tesztelése

2. lépcső 
alternatívák 

becslése

4. lépcső 
tanulás

az alternatívákra vonatkozó 
célok és korlátok

új alternatívák

változatok/alternatívák 
generálása

alternatívák redukált 
listája

a résztvevők és a 
szakértők becsléseidöntési/beavatkozási 

javaslat

a beavatkozások és a  
normák felülvizsgálata az új 
döntések végrehajtásában

a probléma 
észlelése

NuttNutt--modellmodell
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A A PowerPower--féleféle folyamatelemekfolyamatelemek
A A döntésidöntési problémaprobléma megfogalmazásamegfogalmazása(a(a rosszulrosszul definiáltdefiniált
problémákproblémák sokszorsokszor lehetetlennélehetetlenné teszikteszik a a jójó döntéstdöntést..
A A döntéshozódöntéshozó személyénekszemélyének a a kijelölésekijelölése
DöntésiDöntési információkinformációk gyűjtésegyűjtése
kétirányúkétirányú kellkell legyenlegyen, meg , meg kellkell határoznihatározni a a problémátproblémát
befolyásolóbefolyásoló tényezőkettényezőket ésés előreelőre kellkell vetítenivetíteni a a lehetségeslehetséges
döntésidöntési alternatívákatalternatívákat
DöntésiDöntési alternatívákalternatívák ((megoldásokmegoldások) ) keresésekeresése ésés értékeléseértékelése
((minélminél többtöbb megoldásimegoldási alternatívátalternatívát kell kell generálnigenerálni ésés mérlegelnimérlegelni))
A A döntésidöntési alternatívaalternatíva kiválasztásakiválasztása: : döntésdöntés
A A döntésdöntés végrehajtásavégrehajtása
A A döntésdöntés végrehajtásánakvégrehajtásának ellenőrzéseellenőrzése
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A A PowerPower--féleféle modellmodell

a döntési probléma 
megfogalmazása

a döntéshozó szemé-  
lyének a megjelölése

alternatívák keresése 
és kiértékelése

a döntési alternatíva 
kiválasztása

a döntés 
végrehajtása

a döntés végrehajtá- 
sának az ellenőrzése

döntési információk 
gyűjtése

Visszacstolás: 
a döntési 

 probléma  
felülvizsgálata,  
újradefiniálása

a probléma 
észlelése

   a probléma 
   kiküszöbölése
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dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

A döntési folyamat követendő elveiA döntési folyamat követendő elvei
a a döntésidöntési folyamatfolyamat általánosításáltalánosításaa
rrekurzívekurzív problémamegoldásproblémamegoldás
iiteratívteratív tervezésitervezési folyamatfolyamat
vvisszacsatolásisszacsatolás újratervezésselújratervezéssel
rrekurzívekurzív tervezéstervezés
sszervezetorientáltzervezetorientált megközelítésmegközelítés

Az elvek integrálásához szükség vanAz elvek integrálásához szükség van
egy szervezetmodellre, egy szervezetmodellre, 
a döntési folyamatok modelljeire, illetve a döntési folyamatok modelljeire, illetve 
a döntéshozók személyes jogköreinek és a döntéshozók személyes jogköreinek és 
felelősségének a reprezentációjára.felelősségének a reprezentációjára.

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

A döntési folyamat általánosan A döntési folyamat általánosan 
definiálható feladataidefiniálható feladatai

ÁttekintveÁttekintve azaz egyesegyes folyamatmodellekfolyamatmodellek fázisfázis--
javaslataitjavaslatait, , azaz alábbialábbi feladatokatfeladatokat emelhetjükemelhetjük kiki, , 
mint mint mindenképpenmindenképpen végrehajtandóvégrehajtandó folyamafolyama--
telemekettelemeket: : 

problémaprobléma ésés problématérproblématér azonosításaazonosítása, , adatgyűjtésadatgyűjtés,,
célokcélok ésés kritériumokkritériumok meghatározásameghatározása, , elemzéselemzés
tervezéstervezés, , alternatívákalternatívák generálásagenerálása,,
döntésdöntés: : választásválasztás azaz alternatívákalternatívák közülközül,,
megvalósítás, ellenőrzés.megvalósítás, ellenőrzés. dö

nt
és

el
ők

és
zí

té
s

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

A dA döntéselőkészítőöntéselőkészítő tevékenységtevékenység
tehát tehát a a döntésidöntési folyamatfolyamat azonazon részrészee, , amelyamely

a a problémaprobléma ésés a a célokcélok megfogalmazásamegfogalmazása,,
a a szükségesszükséges információkinformációk megszerzésemegszerzése, , feldolgozásafeldolgozása,,
a a valósvalós szituációszituáció ésés körülményeinekkörülményeinek elemzéseelemzése,,
a a működésiműködési feltételekfeltételek meghatározásameghatározása, , 
a a döntésidöntési modellmodell felépítésefelépítése
a a döntésidöntési folyamatfolyamat módszereinekmódszereinek, , szerkezeténekszerkezetének
meghatározásameghatározása, , végrehajtásánakvégrehajtásának szabályozásaszabályozása,,
a a cselekvésicselekvési lehetőségeklehetőségek, , stratégiákstratégiák meghatározásameghatározása, , 
a a következménykövetkezmény--állapotokállapotok előrejelzéseelőrejelzése, , valamintvalamint
döntésidöntési kritériumokkritériumok,, mérlegelőmérlegelő módszermódszer választásválasztás

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Problémadefiniálás és Problémadefiniálás és --elemzéselemzés
A A problémaprobléma észleléseészlelése,, azazazaz a a szokásosszokásos ésés a a jelenlegijelenlegi, , 
illetveilletve a a meglévőmeglévő ésés kívántkívánt állapotállapot közöttiközötti eltéréseltérés
tudatosulásatudatosulása ésés késztetéskésztetés azaz eltéréseltérés megszűntetémegszűnteté--
séresére. . 
A A problémaprobléma azonosításaazonosítása azaz eltérésekeltérések okánakokának, , okainakokainak
a a megkereséséremegkeresésére, , meghatározásárameghatározására szolgálószolgáló
tevékenységtevékenység. . 
HatékonyHatékony a a részproblémákrarészproblémákra bontásbontás, a , a részproblémákrészproblémák
ismereteismerete
A A problémáraproblémára utalóutaló, , aztazt jellemzőjellemző adatokadatok, , információkinformációk
begyűjtésebegyűjtése, , a a relevánsreleváns információkinformációk megtalálásamegtalálása

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

AA problémákproblémák minősítéseminősítése a a strukturáltságstrukturáltság
szempontjábólszempontjából.. CCsaksak ígyígy lehetlehet megállapítanimegállapítani, , hogyhogy
milyenmilyen módszertmódszert célszerűcélszerű alkalmaznialkalmazni a a megoldásmegoldás
meghatározásáhozmeghatározásához..
A A probléma hordozójánakprobléma hordozójának és szervezeti és szervezeti 
hovatartozásánakhovatartozásának az ismerete olyan problémaaz ismerete olyan probléma--okok okok 
feltárására ad lehetőséget, amelyek a szervezeti feltárására ad lehetőséget, amelyek a szervezeti 
felépítés, a feladatok felépítés, a feladatok strukturáltságástrukturáltságá--naknak, a , a 
végrehajtási szinteknek a hiányosságaira utal.végrehajtási szinteknek a hiányosságaira utal.

Problémadefiniálás és Problémadefiniálás és --elemzéselemzés

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Tervezés, alternatívák generálásaTervezés, alternatívák generálása
A tervezés fázisának alapvető feladata a A tervezés fázisának alapvető feladata a 
lehetséges cselekvési alternatívák megtalálásalehetséges cselekvési alternatívák megtalálása
és elemzése, valamint a megoldások és elemzése, valamint a megoldások 
meghatározása és tesztelése. meghatározása és tesztelése. 

A A célorientáltcélorientált technikáktechnikák a a szituációadatokbólszituációadatokból
kiindulvakiindulva törekednektörekednek egyegy előreelőre definiáltdefiniált célállapotcélállapot
eléréséreelérésére, , mígmíg
azaz adatorientáltadatorientált megoldásokmegoldások egyegy konkrétkonkrét célállapotcélállapot--
bólból kiindulvakiindulva keresikkeresik azokatazokat a a feltételeketfeltételeket, , körülmékörülmé--
nyeketnyeket, , amelyekkelamelyekkel a a célállapotcélállapot megvalósíthatómegvalósítható, , 
elérhetőelérhető. . 
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dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Döntés:Döntés:
válasválaszztás az alternatívák közültás az alternatívák közül

A különböző feltételek mellett, eltérő paraméterekkel A különböző feltételek mellett, eltérő paraméterekkel 
kapott célállapotok összehasonlítása, a legmegkapott célállapotok összehasonlítása, a legmeg--
felelőbb kiválasztása összetett feladat, amelyet felelőbb kiválasztása összetett feladat, amelyet 
objektív módon meglehetősen nehéz elvégezni. objektív módon meglehetősen nehéz elvégezni. 
CCélszerűélszerű egzaktegzakt elemzéseketelemzéseket végeznivégezni, , ésés
megvizsgálnimegvizsgálni, , hogyanhogyan viselkedikviselkedik a a modellmodell a a feltételekfeltételek
változtatásávalváltoztatásával. . AzAz ellenőrzésellenőrzés egyikegyik módjamódja azaz
érzékenységvizsgálatérzékenységvizsgálat, , amelyhezamelyhez többféletöbbféle lehetőséglehetőség álláll
rendelkezésrerendelkezésre, , ígyígy végezhetünkvégezhetünk „mi van „mi van akkorakkor, ha”, ha”--
elemzéstelemzést, , alkalmazhatjukalkalmazhatjuk a a kritikuskritikus sikertényezőksikertényezők
technikájáttechnikáját, , vagyvagy a a célkereséstcélkeresést is.is.

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Megvalósítás, ellenőrzésMegvalósítás, ellenőrzés

Az alternatívák közül kiválasztott megoldást Az alternatívák közül kiválasztott megoldást 
végre kell hajtani. Ehhez végrehajtási tervet, végre kell hajtani. Ehhez végrehajtási tervet, 
forgatókönyvet kell készíteni, teljesítési forgatókönyvet kell készíteni, teljesítési 
kritériumokat, ellenőrzési feltételeket kell kritériumokat, ellenőrzési feltételeket kell 
meghatároznimeghatározni
A végrehajtást ellenőrizni kell, és szükség A végrehajtást ellenőrizni kell, és szükség 
szerint beavatkozni, visszacsatolni, és korrigálni.szerint beavatkozni, visszacsatolni, és korrigálni.

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

DöntéstámogatásDöntéstámogatás

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Igény a döntéstámogatásra,Igény a döntéstámogatásra,
késztetés késztetés DSSDSS--rendszerekrendszerek

kifejlesztésérekifejlesztésére
A döntési tevékenység támogatásának A döntési tevékenység támogatásának 
szükségességét leggyakrabban az szükségességét leggyakrabban az emberi emberi 
döntéshozók korlátaidöntéshozók korlátai indokolják, amelyek indokolják, amelyek 
legnagyobb csoportját az emberi információkezelési legnagyobb csoportját az emberi információkezelési 
képességekből fakadó képességekből fakadó kognitív korlátokkognitív korlátok képezik.képezik.

DSSDSS: : DecisionDecision SupportSupport SystemSystem
GDSSGDSS: : GroupGroup DSSDSS

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

DSSDSS--rendszerekrendszerek fejlesztésének fejlesztésének 
kiindulópontja: akiindulópontja: a döntéshozókdöntéshozók elvárásaelvárásaii
álljanak rendelkezésreálljanak rendelkezésre

elérhető és könnyen használható kulcsinformációk,  elérhető és könnyen használható kulcsinformációk,  
analógiák, vagy lehetséges analógiákra vonatkozó ismeretek,analógiák, vagy lehetséges analógiákra vonatkozó ismeretek,
eszközök, amelyekkel az ötleteket és a döntéseket meg lehet eszközök, amelyekkel az ötleteket és a döntéseket meg lehet 
vizsgálni, illetve meg lehet vitatni,vizsgálni, illetve meg lehet vitatni,

legyen legyen 
egy együttműködő, támogató csapategy együttműködő, támogató csapat
stabil stabil legalizációslegalizációs háttér, naprakész és elérhető háttér, naprakész és elérhető ITIT
a stratégiai és az operatív döntések gyorsan és a stratégiai és az operatív döntések gyorsan és 
összehangoltan szülessenek,összehangoltan szülessenek,
a vállalati célok, stratégiák megvalósulása irányába hassanak, a vállalati célok, stratégiák megvalósulása irányába hassanak, 
és mielőbb jussanak el az érintettekhez. és mielőbb jussanak el az érintettekhez. 

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Szempontok a Szempontok a DSSDSS--rendszerekrendszerek fejlesztéséhezfejlesztéséhez

általános, felhasználóbarát környezet, amelyet a általános, felhasználóbarát környezet, amelyet a 
vezető saját maga alakíthatvezető saját maga alakíthat
a a DSSDSS--rendszerekrendszerek tervezőinek meg kell határozniuk tervezőinek meg kell határozniuk 
azt a tapasztalattípust, szakértelmet, amellyel a azt a tapasztalattípust, szakértelmet, amellyel a 
rendszer hatékonyan működtethetőrendszer hatékonyan működtethető
a a DSSDSS--rendszereknekrendszereknek lehetőségetlehetőséget kellkell nyújtaniuknyújtaniuk

a a döntéshozatalbandöntéshozatalban szereplőszereplő problémákproblémák megoldásáramegoldására,,
azaz ismeretkezelésiismeretkezelési lehetőségeklehetőségek támogatásáratámogatására, , bővítésérebővítésére,,
azaz elosztottelosztott döntéshozataldöntéshozatal koordinálásárakoordinálására,,
tanácsok, elvárások, elemzések felkínálására.tanácsok, elvárások, elemzések felkínálására.
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dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

A A felsoroltfelsorolt szolgáltatásokatszolgáltatásokat strukturálttólstrukturálttól és és strukturálatlanstrukturálatlan
problémáknál egyaránt problémáknál egyaránt interaktívinteraktív módonmódon kellkell biztosítanibiztosítani. . 
A döntéstámogatásnak a döntési szituációt és a döntési A döntéstámogatásnak a döntési szituációt és a döntési 
folyamatot befolyásoló tényezőket egymáshoz kell tudni folyamatot befolyásoló tényezőket egymáshoz kell tudni 
illeszteniilleszteni

a probléma 
bonyolultsága

probléma- 
követelmények

igényelt 
teljesítményszint

illesztés

a döntéshozó 
absztrakciós készsége

az alkalmazott szoftver  
támogató képessége

problémakezelési 
képességek

A hatékonyság a problémamegoldással 
szemben támasztott elvárások (probléma- 

követelmények) és a problémakezelő képességek 
illeszkedésének a függvénye

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Emberi döntéshozatal 
- döntés bizonytalan szituációban 
                       - heurisztika 
                       - torzítások

Kognitív pszichológia 
- memóriaszerkezet 
- mentális műveletek 
- tanulás

Társadalomtudományok 
- csoportok együttműködése 
- társadalmi nyomás 
- energia, késztetések

Emberi problémamegoldás 
- heurisztikus keresés 
- problématér 
- szakértelem

Mesterséges intelligencia 
- tudásreprezentáció 
- keresési technikák 
- gondolkodás és logika

Döntéshozatali magatartás 
- döntéshozatali folyamat 
- korlátozott racionalitás 
- választás, elfogadás 
- szervezeti döntéshozatal

Döntéstámogató rendszerek
- támogatás 
- adatok és modellek 
- felhasználóvezérelt dialógus

Közgazdaságelmélet 
- hasznosségfüggvény 
- szubjektív valószínűségek 
- hasznosságmaximalizálás

Operációkutatási és  
menedzsment tudományok 
- modellezés 
- optimalizálás 
- számítási eljárások 
- matematikai módszerek

Döntési módszertanok 
- logikai folyamatok 
- kockázatpreferáló modellek 
- valószínűségelmélet

DSS-rendszerek kifejlesztésének
kutatási háttere

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

DDöntéstámogatóöntéstámogató módszerekmódszerek: az egyszerűbbtől az : az egyszerűbbtől az 
intelligens integrált megoldásokigintelligens integrált megoldásokig

adatok, adatösszefüggések megjelenítéseadatok, adatösszefüggések megjelenítése
iinformációnformációfeldolgozó és feldolgozó és --kezelőkezelő módszerekmódszerek
ffolyamatmodellezőolyamatmodellező megoldásokmegoldások
vválasztásmodellezőálasztásmodellező módszerekmódszerek
aautomatizáltutomatizált elemzőelemző ésés érvelőérvelő módszerekmódszerek
íítéletfinomítótéletfinomító módszerekmódszerek
folyamatosa teljesítésfigyelő és ellenőrző folyamatosa teljesítésfigyelő és ellenőrző 
megoldásokmegoldások
automatikus beavatkozásautomatikus beavatkozás

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Osztályozás egy másik szempont szerintOsztályozás egy másik szempont szerint
adatkezelő rendszerek adatkezelő rendszerek 
adatelemző megoldások (periodikus adatmanipuláció)adatelemző megoldások (periodikus adatmanipuláció)
elemző információs rendszerek (időközönként, vagy elemző információs rendszerek (időközönként, vagy 
felkérésre végzett egyszerűbb elemzések)felkérésre végzett egyszerűbb elemzések)
könyvelési modellek (rendszeresen, szabványos modellek könyvelési modellek (rendszeresen, szabványos modellek 
szerinti vizsgálatok, előrejelzések)szerinti vizsgálatok, előrejelzések)
reprezentációs modellek (vizsgálat részleges hatású reprezentációs modellek (vizsgálat részleges hatású 
lépések várható következményeiről)lépések várható következményeiről)
optimalizáló rendszerek (várható eredmények optimalizáló rendszerek (várható eredmények 
előrevetítése optimalizáló modellekkel)előrevetítése optimalizáló modellekkel)
javaslattevő rendszerek (egyszerű döntési modellek javaslattevő rendszerek (egyszerű döntési modellek 
szerinti javaslattétel)szerinti javaslattétel)

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

AA modellezésmodellezés céljacélja
a döntési probléma megértése, a feltevések explicit a döntési probléma megértése, a feltevések explicit 
formában történő megfogalmazása,formában történő megfogalmazása,
irányelvek, útmutatás nyújtása a szervezet legfontosabb irányelvek, útmutatás nyújtása a szervezet legfontosabb 
céljainak eléréséhez,céljainak eléréséhez,
hivatkozási alap biztosítása a központi és a kapcsolódó hivatkozási alap biztosítása a központi és a kapcsolódó 
problémák kezeléséhez,problémák kezeléséhez,
kísérletezés lehetővé tétele: „mi lenne, ha …” típusú kísérletezés lehetővé tétele: „mi lenne, ha …” típusú 
kérdések megfogalmazása és megválaszolása,kérdések megfogalmazása és megválaszolása,
az eredmények és azok pénzügyi következményeinek az eredmények és azok pénzügyi következményeinek 
értelmezése,értelmezése,
objektív, tudományos, mások által megismételhető értékelést objektív, tudományos, mások által megismételhető értékelést 
biztosítása,biztosítása,
döntési szituációban lévő konfliktusok feloldása, ésdöntési szituációban lévő konfliktusok feloldása, és
a döntéshozó támogatása a döntéshozatalban.a döntéshozó támogatása a döntéshozatalban.

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Számítógép a döntéshozatalbanSzámítógép a döntéshozatalban
A számítógép hatékonyan alkalmazható,A számítógép hatékonyan alkalmazható,

hha a a probléma algoritmizálható,a probléma algoritmizálható, matematikai formában matematikai formában 
leírható,leírható,
ha a feladatban szereplő ha a feladatban szereplő adatok, változók adatok, változók egyéregyér--
telműentelműen meghatározhatók: meghatározhatók: 

mennyiségi meghatározottság, számszerűsíthetőség ez mennyiségi meghatározottság, számszerűsíthetőség ez 
jelenthet determinisztikus adatokat vagy valószínűségi jelenthet determinisztikus adatokat vagy valószínűségi 
változókat,változókat,
kódolhatóság, amely lehetővé teszi a logikai összefüggések kódolhatóság, amely lehetővé teszi a logikai összefüggések 
vizsgálatát, műveletvégzést, ellenőrzéseket,vizsgálatát, műveletvégzést, ellenőrzéseket,

ha ha a döntések ismétlődőeka döntések ismétlődőek
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dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Döntési szintek Számítógéppel támogatott  
információfeldolgozó rendszerek

Stratégiai

Szabályozási

Operatív

Végrehajtási

EIS/FVTR           Felső vezetői döntéstámogató rendszerszint 
DSS/SZR, DTR  Döntéstámogató rendszerek különböző vezetői szinteken 
SIS/SIR              Stratégiai információrendszer 
MIS/VIR             Vezetői információrendszer 
DP/EAF              Elektronikus adatfeldolgozás         

FVTR

SZR, DTR

VIR
EAF

Vezetői döntéshozatali szintek és Vezetői döntéshozatali szintek és 
döntéstámogatásdöntéstámogatás

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Az információfeldolgozás korszakaiAz információfeldolgozás korszakai

'60-as évek '70-es évek '80-es évek '90-es évek 21. század

1. DP/TPS: AZ ADATFELDOLGOZÁS KORSZAKA           cél: működési hatékonyság növelése

2. MIS: A VEZETŐI INFORMÁCIÓRENDSZEREK KORSZAKA 
                           cél: a vezetői munka hatékonyságának növelése

3. SIS: A STRATÉGIAI INFORMÁCIÓRENDSZEREK KORSZAKA 
                           cél: üzleti előnyök szerzése

INTELLIGENS ON-LINE MEGOLDÁSOK 
cél: a tudás reprezentációja, a tudásalapú  
       társadalom megteremtése

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Az információfeldolgozás szintjeiAz információfeldolgozás szintjei
alapfeladatok támogatása: kommunikációsalapfeladatok támogatása: kommunikációs--, , 
mobilszolgáltatások, információmobilszolgáltatások, információ-- és tudásmenedzsment, és tudásmenedzsment, 
változásváltozás-- és válságkezelésés válságkezelés
üzletifolyamatüzletifolyamat--modellek: modellek: BPMBPM, , BSCBSC
vállalatirányítási rendszerek: vállalatirányítási rendszerek: TPSTPS, , PCSPCS →→ CAECAE, , MRP,CAMMRP,CAM, , 
CIMCIM, , CAQCAQ, , CRMCRM,, BISBIS, , PSPS OLTPOLTP, , OASOAS, , GSGS, , WFWF
vezetői munkát, tervezési, döntési folyamatokat támogató vezetői munkát, tervezési, döntési folyamatokat támogató 
rendszerek: MIS, rendszerek: MIS, SISSIS, , DSSDSS, , EISEIS, , OLAPOLAP
elektronikus piacterek: direkt marketing, elektronikus piacterek: direkt marketing, onon--lineline banking, banking, 
egyéb egyéb onon--lineline megoldások: megoldások: CallCall Centerek, közbeszerzés Centerek, közbeszerzés 
nyilvánossága, elektronikus üzleti alkalmazások, azonosítási eljnyilvánossága, elektronikus üzleti alkalmazások, azonosítási eljárások árások 
kidolgozása, elektronikus fizetőeszközök bevezetése, jogi szabálkidolgozása, elektronikus fizetőeszközök bevezetése, jogi szabályozási yozási 
rendszerek stb.rendszerek stb.

vezetői munkát, tervezési, döntési folyamatokat támogató vezetői munkát, tervezési, döntési folyamatokat támogató 
rendszerek: MIS, rendszerek: MIS, SISSIS, , DSSDSS, , EISEIS, , OLAPOLAP

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

MIS: Vezetői információrendszerekMIS: Vezetői információrendszerek
Alapvető cél a menedzserek, középvezetők naprakész Alapvető cél a menedzserek, középvezetők naprakész 
információkkal való ellátása, tájékoztatás a információkkal való ellátása, tájékoztatás a 
teljesítmények aktuális értékeiről, a problémákról, a teljesítmények aktuális értékeiről, a problémákról, a 
beavatkozást, döntést igénylő pontokról. beavatkozást, döntést igénylő pontokról. 
Az Az MISMIS--ekek csoportbasorolásacsoportbasorolása nem teljesen nem teljesen 
egyértelmű, valójában hozzárendelhetnénk a egyértelmű, valójában hozzárendelhetnénk a 
végrehajtást támogató rendszerekhez is, hiszen olyan végrehajtást támogató rendszerekhez is, hiszen olyan 
információkat szolgáltatnak, amelyek a napi irányítási információkat szolgáltatnak, amelyek a napi irányítási 
tevékenységet segítiktevékenységet segítik

MISMIS

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

A vezetői információrendszerek céljaA vezetői információrendszerek célja

a a vállalativállalati tervezésitervezési ésés irányításiirányítási folyamatokfolyamatok
felgyorsításafelgyorsítása, , megoldásimegoldási változatokváltozatok gyorsgyors kiértékelésekiértékelése,,
a a vezetőkvezetők ésés a a döntéshozatalértdöntéshozatalért felelősfelelős szakemberekszakemberek
rendszeresrendszeres ésés esetieseti igényeinekigényeinek kielégítésekielégítése a a munkamunka
hatékonyságánakhatékonyságának növelésenövelése érdekébenérdekében, , 
a a döntéshozatalidöntéshozatali tevékenységtevékenység eredményességénekeredményességének
növelésenövelése aktuálisaktuális, , pontospontos ésés átfogóátfogó információkinformációk
biztosításávalbiztosításával,,
a a vezérlésivezérlési folyamatokfolyamatok támogatásatámogatása..

MISMIS

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

MISMIS fejlesztésifejlesztési szempontszempontokok
azaz információigényekinformációigények ésés a a felhasználásifelhasználási célokcélok pontospontos
megértésemegértése,,
a a meglévőmeglévő állapothozállapothoz ésés elvárásokhozelvárásokhoz legjobbanlegjobban
illeszkedőilleszkedő adatbázisadatbázis--kezelőkezelő rendszerrendszer kiválasztásakiválasztása,,
azaz elszigeteltelszigetelt funkcionálisfunkcionális rendszerekrendszerek állományaibólállományaiból
adatbázisadatbázis létrehozásalétrehozása, , 
azaz igényigény szerintiszerinti, , relevánsreleváns információkinformációk előállításánakelőállításának
megoldásamegoldása,,
a a technológiaitechnológiai lehetőségeklehetőségek maximálismaximális kihasználásakihasználása a a 
szervezetiszervezeti feladatokfeladatok hatékonyságánakhatékonyságának növelésenövelése
érdekébenérdekében..

MISMIS
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dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

SISSIS: Stratégiai információrendszer: Stratégiai információrendszer

Az információrendszernek azt a komponensét, Az információrendszernek azt a komponensét, 
amelyben a vállalat versenyhelyzetének amelyben a vállalat versenyhelyzetének 
javítását célzó, a versenyelőnyöket biztosító javítását célzó, a versenyelőnyöket biztosító 
döntésekhez, stratégiai, tervezési feladatokhoz döntésekhez, stratégiai, tervezési feladatokhoz 
szükséges információk találhatók, stratégiai szükséges információk találhatók, stratégiai 
információrendszernek nevezzük. információrendszernek nevezzük. 

SISSIS

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Az Az SISSIS célja, jellemzőicélja, jellemzői
nemcsaknemcsak a a vállalatvállalat belsőbelső adataitadatait, , hanemhanem a a vevőkvevők, , 
szállítókszállítók, , ésés azaz iparágiparág egyébegyéb résztvevőinekrésztvevőinek inforinfor--
mációitmációit is is felhasználjákfelhasználják..
aa működtetésműködtetés céljacélja olyanolyan információkinformációk nyújtásanyújtása, , ameame--
lyekkellyekkel javíthatójavítható a a termékek/szolgáltatásoktermékek/szolgáltatások minőségeminősége, , 
színvonalaszínvonala, , csökkenekcsökkenek a a ráfordításiráfordítási költségekköltségek, , 
tarthatóktarthatók a a határidőkhatáridők ésés rövidülrövidül a a gyártásigyártási ciklusciklus..
előnyhözelőnyhöz jutnakjutnak aa rendszertrendszert használóhasználó szereplőkszereplők, a, a
vevővelvevővel valóvaló közvetlenközvetlen kapcsolattartáskapcsolattartás lehetővélehetővé tesziteszi
azaz ügyfélügyfél igényeinekigényeinek, , elvárásainakelvárásainak megértésétmegértését..

SISSIS

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Felsővezetői információrendszerekFelsővezetői információrendszerek
Közvetlen, azonnali és egyszerű hozzáférést, Közvetlen, azonnali és egyszerű hozzáférést, 
felhasználóbarát felhasználóbarát ((useruser friendlyfriendly) ) felületet biztosít a felületet biztosít a 
kulcsinformációk gyors kiválasztásához. A rendszer kulcsinformációk gyors kiválasztásához. A rendszer 
könnyen kezelhető, betanulást nem igényel, könnyen kezelhető, betanulást nem igényel, 
szemléletesen, diagramokkal, ábrákkal mutatja be a szemléletesen, diagramokkal, ábrákkal mutatja be a 
kritikus tényezőket, a várható tendenciákat. kritikus tényezőket, a várható tendenciákat. 

Adatigényét a Adatigényét a TPSTPS--, , PCSPCS-- és az MISés az MIS--, , SISSIS--rendszerekrendszerek
szolgáltatják, de felhasználják az alrendszeri szolgáltatják, de felhasználják az alrendszeri 
adatbázisokat, vagy bekérhetnek adatbázisokban még adatbázisokat, vagy bekérhetnek adatbázisokban még 
nem szereplő információkat is. nem szereplő információkat is. 

EISEIS

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Az Az EISEIS rendszerek jellemzőirendszerek jellemzői
naprakésznaprakész, , folyamatosanfolyamatosan frissítettfrissített, , relevánsreleváns
információkatinformációkat bocsátbocsát rendelkezésrerendelkezésre,,
rendszerrendszerszintű szintű hozzáférésthozzáférést biztosítbiztosít azaz információkhozinformációkhoz
(top down (top down lebontássallebontással),),
illeszkedikilleszkedik a a vezetőivezetői igényekhezigényekhez, a , a döntésidöntési mechanizmechaniz--
musokhozmusokhoz,,
követiköveti a a szervezetiszervezeti folyamatokatfolyamatokat, , azonnalazonnal jelzijelzi a a 
problémákatproblémákat, , eltéréseketeltéréseket, , folyamatosanfolyamatosan figyelifigyeli ésés jelzijelzi
a a működésműködés szempontjábólszempontjából kritikuskritikus pontokatpontokat,,
biztosítjabiztosítja a a hozzáférésthozzáférést a a külsőkülső információkhozinformációkhoz,,
áttekinthetőáttekinthető, , grafikusgrafikus, , egyszerűenegyszerűen kezelhetőkezelhető felületfelületttel el 
segítsegít a a lényegeslényeges kérdésekkérdések megválaszolásábanmegválaszolásában..

EISEIS

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Döntéstámogató rendszerekDöntéstámogató rendszerek

igény és használat egy felmérés igény és használat egy felmérés 
eredményeinek tükrébeneredményeinek tükrében

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

A felmérésben A felmérésben résztvettrésztvett vezetők szakterületevezetők szakterülete

cégvezetéscégvezetés 38 38 főfő
igazgatásigazgatás 8 8 főfő
pénzügypénzügy,, számvitelszámvitel, , könyveléskönyvelés 2020 főfő
kontrollingkontrolling 10 10 főfő
termeléstermelés, , szolgáltatásszolgáltatás 45 45 főfő
logisztikalogisztika 33 fő33 fő
emberiemberi erőforráserőforrás--managementmanagement 7 7 főfő
értékesítésértékesítés 24 24 főfő
marketingmarketing 3 3 főfő
informatikaiinformatikai szolgáltatásszolgáltatás 9 9 főfő
műszakiműszaki fejlesztésfejlesztés 1 1 főfő

összesen: összesen: 198 fő198 fő
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dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Szervezetek, amelyeknél a megkérdezettek Szervezetek, amelyeknél a megkérdezettek 
dolgoznak dolgoznak 

21 21 főfő alattialatti létszámúlétszámú 7 7 főfő
2121--50 50 főfő közöttiközötti létszámúlétszámú 4 4 főfő
5151--300 300 főfő közöttiközötti létszámúlétszámú 27 27 főfő
300 fő feletti létszámú 300 fő feletti létszámú 138 fő138 fő

78%78% 300 főnél több dolgozót foglalkoztató 300 főnél több dolgozót foglalkoztató 
cégnél dolgozikcégnél dolgozik

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Az információfeldolgozás Az információfeldolgozás 
megítélése stratégiai szempontbólmegítélése stratégiai szempontból

0

5

10

15

20

1 2 3 4 5 6 7

7

4

1 az IR stratégiai 
hatásának jelentősége

az új IT-megoldások hatásának erőssége

válaszok száma

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Döntési feladatok Döntési feladatok 
végrehajtása és végrehajtása és 
döntéshozatali döntéshozatali 

szintek szintek 

0%
20%
40%
60%
80%

100%

a) b) c) d) e) f) g) h)

stratégiai csúcsvezetés

középvezetés

operatív szint

a. aa. a döntésidöntési problémaprobléma megfogalmazásamegfogalmazása..
b. b. a a döntésdöntéshozó kijelölésehozó kijelölése
c. dc. döntésiöntési információkinformációk gyűjtésegyűjtése
d. dd. döntésiöntési alternatívákalternatívák//megoldásokmegoldások keresésekeresése
e. de. döntésiöntési alternatívákalternatívák//megoldásokmegoldások értékeléseértékelése..
f.  a f.  a döntésidöntési alternatívaalternatíva kiválasztásakiválasztása –– a a döntésdöntés..
g. ag. a döntésdöntés végrehajtásavégrehajtása
h. a döntés végrehajtásának ellenőrzéseh. a döntés végrehajtásának ellenőrzése

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Döntéshozatali megközelítésekDöntéshozatali megközelítések

leggyakleggyakorioribb bb eljáráseljárások:ok: explorációexploráció, , azazazaz újabbújabb
döntésidöntési információkinformációk keresésekeresése,, a a kielégítőkielégítő döntésdöntés--
hozatalhozatal, , azaz ötletrohamötletroham,, azaz analógiaanalógia ésés a a szintézisszintézis..
elutasítjákelutasítják a a véletlenszerűvéletlenszerű választástválasztást
többségbentöbbségben kielégítőkielégítő döntéshozataldöntéshozatal azaz optimalizálóoptimalizáló
problémamegoldáshozproblémamegoldáshoz képestképest..
nincsnincs szignifikáns szignifikáns különbségkülönbség optimalizáló és az optimalizáló és az 
intuitív döntéshozatal használati gyakoriságának intuitív döntéshozatal használati gyakoriságának 
megítélésében, fontosnak, szükségesnek tartják, megítélésében, fontosnak, szükségesnek tartják, dede

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

azt mondják, hogyazt mondják, hogy
nincseneknincsenek meg meg azaz eszközökeszközök azaz optimalizálóoptimalizáló
döntéshozataldöntéshozatal alkalmazásáraalkalmazására,,
többnyire olyan döntési szituációkban kell többnyire olyan döntési szituációkban kell 
döntést hozniuk, amelyben nem állnak fenn az döntést hozniuk, amelyben nem állnak fenn az 
optimalizáló döntéshozatal alkalmazási feltételei, optimalizáló döntéshozatal alkalmazási feltételei, 
(pl. kvalitatív döntési kritériumok, hiányoznak (pl. kvalitatív döntési kritériumok, hiányoznak 
ismeretek és/vagy információk az alternatívákról ismeretek és/vagy információk az alternatívákról 
és az összefüggésekről stb.)és az összefüggésekről stb.)

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

A gyakorlat, információforrás, avagyA gyakorlat, információforrás, avagy
Mire használják az Mire használják az IRIR--feldolgozásokatfeldolgozásokat??

CsakCsak a a rendszerrendszer általáltal készítettkészített jelentéseketjelentéseket
((listákatlistákat, , táblázatokattáblázatokat) ) olvasolvassáksák 32,5%32,5%
FeladatokatFeladatokat, , kérdéseketkérdéseket fogalmazfogalmaznanak meg a k meg a 
rendszertrendszert kezelőkezelő operátorokoperátorok számáraszámára 21,0%21,0%
A A kérdésekérdések k megfogalmazásáramegfogalmazására a a rendszertrendszert
közvetlenülközvetlenül használhasználjákják 33,0%33,0%
A rendszert kísérletezésre, modellezésre A rendszert kísérletezésre, modellezésre 
használjákhasználják 13,2%13,2%
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A döntéstámogatási rendszerek A döntéstámogatási rendszerek 
használatának funkcionális területeihasználatának funkcionális területei
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77%
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56%
54%
54%
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Marketing
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Szállítás
Rizikókezelés dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Megállapítások Megállapítások -- 1.1.
AA döntéshozataldöntéshozatal támogatásáratámogatására használthasznált IRIR--eketeket
stratégiaistratégiai jelentőségűnekjelentőségűnek ítélikítélik meg.meg.
KKimutathatóimutatható egyegy bizonyosbizonyos mértékűmértékű információhiányinformációhiány::
a a vezetőkvezetők a a döntéseikhezdöntéseikhez többtöbb információtinformációt
igényelnénekigényelnének, mint , mint amiami rendelkezésrerendelkezésre álláll
A A vezetőkvezetők többféletöbbféle döntéshozatalidöntéshozatali közelítésmódotközelítésmódot
alkalmaznakalkalmaznak, de , de leggyakoribbleggyakoribb a a továbbitovábbi
információkatinformációkat keresőkereső explorációexploráció..
A A megkérdezettekmegkérdezettek körébenkörében valamivalami akadályozzakadályozzaa azaz
optimalizálóoptimalizáló döntéshozataldöntéshozatal alkalmazásátalkalmazását..
A A vezetőkvezetők általábanáltalában elutasítjákelutasítják az az intuitívintuitív
döntéshozataldöntéshozataltt..

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Megállapítások Megállapítások -- 2.2.
A döntéstámogatás erősen A döntéstámogatás erősen adatközpontú:adatközpontú: a a 
válaszadók jelentős mértékben használnak olyan válaszadók jelentős mértékben használnak olyan 
adatokat, adatbázisokat, amelyeket csak a adatokat, adatbázisokat, amelyeket csak a 
döntéshozatal számára rögzítettek döntéshozatal számára rögzítettek 

Konklúzió:Konklúzió: a vezetők valójában a vezetők valójában 
a a dokumentumdokumentum-- ésés kommunikációalapúkommunikációalapú rendszerekrendszerek,,
azaz adatokadatok ésés eljárásokeljárások szabadszabad választásátválasztását biztosító biztosító 
elemzőelemző eljárásokeljárások ésés
a a rendszerhasználatrendszerhasználat rugalmasságrugalmassága iránt a iránt 
támasztanak igényt.támasztanak igényt.

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

A döntéstámogató rendszerekA döntéstámogató rendszerek
a rendelkezésre álló a rendelkezésre álló információkatinformációkat megfelelő módon megfelelő módon 
feldolgozzákfeldolgozzák, rendezik, csoportosítják, , rendezik, csoportosítják, elemzikelemzik és és 
valamilyen valamilyen optimalizáló optimalizáló matematikai, statisztikai módszert, matematikai, statisztikai módszert, 
algoritmust alkalmaznak, hogy a meglévő adatokból különböző algoritmust alkalmaznak, hogy a meglévő adatokból különböző 
körülményeket feltételezve alternatívákat generáljanakkörülményeket feltételezve alternatívákat generáljanak
lehetővé teszik a döntéshozó számára, hogy előre ismerje a lehetővé teszik a döntéshozó számára, hogy előre ismerje a 
választás várható következményeit: választás várható következményeit: „Mi van akkor ha...?” „Mi van akkor ha...?” 
elvégzik a elvégzik a modellalkotástmodellalkotást, meghatározzák az adott feltételek és , meghatározzák az adott feltételek és 
célspecifikáció melletti célspecifikáció melletti optimális megoldástoptimális megoldást, , 
végrehajtják az végrehajtják az érzékenységvizsgálatotérzékenységvizsgálatot és és kockázatelemzéstkockázatelemzést, , 
valamint a megoldási valamint a megoldási alternatívák kiértékelését,alternatívák kiértékelését, összehasonlító összehasonlító 
elemzését, éselemzését, és
az az eredményeket grafikus formábaneredményeket grafikus formában jelenítik meg. jelenítik meg. 

DSSDSS

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

a döntési folyamat végigkísérésea döntési folyamat végigkísérése
dinamikus emberdinamikus ember--gép együttműködésgép együttműködés
különböző vezetői szintek támogatásakülönböző vezetői szintek támogatása
egyéni és csoportos döntések támogatásaegyéni és csoportos döntések támogatása
elkülönülő és láncolt döntések kezeléseelkülönülő és láncolt döntések kezelése
különböző döntési stílusok, módszerek és technikák különböző döntési stílusok, módszerek és technikák 
támogatásatámogatása
rugalmasság, adaptivitás, hatásosságrugalmasság, adaptivitás, hatásosság
egyszerűen kezelhető, barátságos felületegyszerűen kezelhető, barátságos felület
teljeskörűteljeskörű felhasználói kontrollfelhasználói kontroll
fejleszthetőség (belső, külső, végfelhasználói)fejleszthetőség (belső, külső, végfelhasználói)

A A DSSDSS--rendszerekrendszerek sajátosságaisajátosságai DSSDSS

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

adatkezelő alrendszer:adatkezelő alrendszer: a döntéshez szükséges a döntéshez szükséges 
adatok kezelése, kapcsolódás a adatok kezelése, kapcsolódás a TPSTPS--rendszerhezrendszerhez
és a külső adatbázisokhoz. Részei:és a külső adatbázisokhoz. Részei:

DSSDSS--adatbázisadatbázis
DSSDSS DBMSDBMS: : adatbáziskezelőadatbáziskezelő rendszerrendszer
adatszótáradatszótár
DSSDSS SQL: lekérdezőnyelvSQL: lekérdezőnyelv

modellkezelő alrendszer:modellkezelő alrendszer: lehetővé teszi lehetővé teszi 
modellnézetek készítését, és matematikai modellek modellnézetek készítését, és matematikai modellek 
alapján az elemzéstalapján az elemzést
kommunikációs alrendszer:kommunikációs alrendszer: kapcsolat a rendszer kapcsolat a rendszer 
és a felhasználó közöttés a felhasználó között

A A DSSDSS rendszerek alrendszereirendszerek alrendszerei DSSDSS
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A A DSSDSS--rendszerekrendszerek alrendszerei és kapcsolatukalrendszerei és kapcsolatuk

DSS 
adatbázis

egyéb 
adatbázisok

külső 
adatbázisok

egyéb 
számítógépes 

rendszerek

adat- 
menedzsment

modell- 
menedzsment

dialódus- 
menedzsment

vezetők, 
döntéshozók

DSSDSS

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

A A DSSDSS
alrendszerekalrendszerek
egy másik egy másik 
nézetenézete

DSSDSS

dr. Raffai Mária: Döntési stratégiákdr. Raffai Mária: Döntési stratégiák

Döntéstámogató rendszerekDöntéstámogató rendszerek
Integrált vállalatirányítási rendszerek Integrált vállalatirányítási rendszerek DSSDSS--moduljaimoduljai::

SAPSAP
OracleOracle

CognosCognos
Business Business ObjectsObjects:: integrált lekérdező, elemző és integrált lekérdező, elemző és 
jelentéskészítő rendszerjelentéskészítő rendszer
SASSAS
OptransOptrans ObjectObject:: teljes folyamatot támogató francia teljes folyamatot támogató francia 
rendszerrendszer
VisualVisual IFPS/PlusIFPS/Plus:: pénzügyi döntéseket támogat, pénzügyi döntéseket támogat, 
üzleti tevékenységi logika alapjánüzleti tevékenységi logika alapján

DSSDSS


