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valtozasmenedzsment,
valsagkezelés,
szervezetfejlesztés

WrWAzZ iij korszak
sajatossagai

® mélyrehato tarsadalmi-gazdasagi valtozasok

R egész vilagra Kiterjed6 globalis termelés/szolgaltatas

R rovidiilo termék-életciklus, gyorsulo iizleti folyamatok
R élesedo verseny, erésodo piaci kihivasok

R osztott szervezetek jonnek létre megvaltozott
szervezeti strukturakkal

® az informicié, az IT kulcsszerepet tolt be, a gazdasagi
novekedés motorjava, katalizatorra valik

R altalinos lesz az informaciotechnolégia alkalmazasa

Raffai Méria PhD

Markans valtozasok az uizleti
folyamatokban

R iranyitasi szintek - szerepek
» CEO: stratégiai feladatokra koncentral
» operativ feladatok iranyitasa, dontés team-ekben

R szervezeti forma
» horizontalis kapcsolatok erdsodése, vezetdi szintek csokkenése:
cluster organizacio,
» igény a rugalmasabban valtoztathato, esetleg virtualis
szervezddési formakra
R szervezeti tevékenység funkcio- és szervezeti egység
orientacioé helyett
» IT-vel erésen timogatott: CyberCorp,
» értékeloallito folyamatokat hangsilyozo,
» folyamatszemléletii,
» fogyaszto-orientilt munkavégzés

Raffai Maria PhD

Az lizleti élet nagy kihivasa:
tulélés, versenybenmaradas

Kritikus versenytényezék

piacra-lépés ——> gyorsabb
minéség — jobb

koltség —— alacsonyabb

”

kulcs: iizleti folyamatok Gjjaszervezése

Raffai Maria PhD

Az évezred végére

R az informacidtechnoldgia és
R a tavkozlési szolgaltatasok

KATALIZATOR

szerepet toltenek be a

gazdasagi-tarsadalmi folyamatokban

Raffai Maria PhD

Dinamikusan novekvé IT szolgaltatasok

R uj iparag alakult: Informatikai ipar

R szamtalan dj munkahely keletkezett: hardver
mérnokok, rendszerelemzok, -tervezok,
szoftverfejlesztok, rendszergazdak stb.

R progresszivan novekvo igények az IT és TC
termékek és szolgaltatasok irant

Raffai Maria PhD




Az IT és a TC kihivasa hazank szamara

kiilonosen fontos feladat és feleldsség a hazai
vallalatok és a kormany szamara, hogy
® kozelebb keriiljiink a fejlett orszagokhoz célokban,
szemléletben, munkamodszerekben és -moralban
R biztositsuk versenyképességiinket
® Kkiépitsiik az informatikai infrastruktirat

® bekapcsolodjunk a viligméretii gazdasagi
korforgasba

-_—p  c¢hhez azonban tenniink kell!

Raffai Méria PhD

Szervezeti értékek, célok

Cél:
A vallalati érték folyamatos emelése, a
versenypoziciok folyamatos javitasa, a
vallalati értéket kifejezo részvények
arfolyamanak novelése

Raffai Méria PhD

A szervezet legfontosabb célkitiizései

R novekvé haszon

R novekvo fogyasztéi megelégedettség

R csokkeno koltségek

® novekvé bevételek

® magasabb mindségi szinvonal

R novekvé termelékenység

R novekvé piaci részesedés

R gyorsulo termelési/szolgaltatasi életciklus

Raffai Maria PhD

A stratégiamegvalositas és a
vevokielégités kritikus folyamatai

R piaci, fogyasztéi igények megértése 59%
R vizio- és stratégiaalkotas 39%
& termék- és szolgaltatasfejlesztés 38%
R termelés, szallitas korszeriisitése 26%
R fejlesztés-menedzselés, valtozaskezelés 23%
& human eréforrasfejlesztés 19%
® informaciomenedzsment 12%
R piackutatas, értékesités 9%
® kornyezetvédelem 4%
R eroforrasgazdalkodas 3%
® Kkiilsé kapcsolatok apolasa 2%

Forris: Felmérés kb. 500 eurdpai vEERII%AR

Szervezeti hatasok, problémak, valsagszituacio

A valsagszituacio indukalja a valtozasokat:
» kiils6/bels6 koriilmények
» technologiai fejlodés késztetése
» novekvo elvarasok, emberi motivaciok
» versenytarsak javul6 pozicidi
» jogi és pénziigyi szabalyozas
» novekvo vevoigények
» partnerek

Raffai Maria PhD

A valsag a célok elérésének veszélyeztetése

R likviditasi valsag
a fizetésképtelenség akut veszélye
® sikervalsag

a tényleges helyzetnek a Kitiizott céltél valé negativ
eltérése

R stratégiai valsag
veszélyben van a vallalkozas sikerpotencialjanak
fejlodése, rendelkezésre allasa és védhetosége
A Change Management szerepe
o valsagkezelés és

o valsigmegel6zés
Raffai Maria PhD




Szervezetre hato valtozasi sziikséglet

R Szervezeti feltételek
» jelenlegi stratégiai iizletterek
» szervezeti felépités
» folyamatszervezés médja és szintje
» szervezeti kultira, tudasbazis
» alkalmazott technolégia
» tulajdonviszonyok
R Személyi feltételek
» személyes fejlodési célok (ambicié) mértéke és
potencidja,
» egyiittmiikodési készség

» szakértelem fejlettségi szintje Raffal Miria PhD

A valtoztatas megkozelitési
aspektusai

— T~

A valtoztatas mértéke
szerint

A valtoztatas modja
szerint
R a strukturat, szervezeti R evolucios
elemeket érinté ® radikalis
® személyi allomanyt érinté
valtozasok

® technolégiai valtozasok

Raffai Méria PhD

Evolucios

R
R
R

Evolucios vs. radikalis valtoztatas

Forradalmi
menedzsmentorientalt
iigyfél-, folyamatorientalt
ujragondolas
cél: gazdasagi hatékonysag
radikalis atalakitas

szocialis beallitottsagu
hosszi tavra sz6l6 fejlesztés

tartos tanulasi és fejlesztési
folyamat

3

3

3

3

tiirelem és nyitottsag kell hozza ®

bipolaris stratégia bottom-up, & atfogo valtozas

de lehet top-down is ® top-down

strukturilis és személyzeti ® kulcsfolyamatokra koncentral

megkazelités & korszerii technolégidkra épit
R gyors valtozast hoz

Raffai Maria PhD

Szervezetfejlesztés

A szervezetek és az azokban tevékeny emberek
hosszu tavra kialakitott, az egész szervezetre
kiterjedo fejlesztési és valtozasi folyamat,
amelynek célja a szervezet teljesitd-
képességének és a munkakoriilmények
mindéségének egyidejii javitasa.

Forras: Szervezetfejlesztési Tarsasag

Raffai Maria PhD

A valtozaskezelés célja

Alapvetden nem a személyzeti leépités, hanem
a munkatarsakban rejlé potencial
felszabaditasa, amelynek célja a vallalatok
fokozott versenyképessége tobb igénycsoport,
igy a munkatarsak jovedelemforrasanak
biztositisa érdekében.

Raffai Maria PhD

A szervezetfejlesztés problémai 1./2

& a fejlesztés eredményességének, hasznanak mérhetésége

R a szervezet jellege, a valtozas iiteme

® az OD szakértk alkalmazasanak problémai

R a vezet6k nem éreznek késztetést, sziikséget a
fejlesztésre

R belso szervezeti konfliktusok, sziikos eréforrasok

s

® meglévé kapacitasok rossz kihasznalasa

R a meglévé szervezeti kultira, infrastruktira és
alkalmazott technolégia visszahuzo ereje

R hozza nem értés a vezetés, a felhasznalok és a

szakemberek részérol
Raffai Maria PhD




A szervezetfejlesztés problémai 2./2

® az alkalmazottak képzésével kapcsolatos nehézségek

® az alkalmazas elonyeivel kapcsolatos kétségek

® médszertani és infrastrukturalis problémakbol
adédé akadalyok

® az alkalmazottak és a kozépvezetok ellenillasa a
valtozasokkal szemben

R a fels6 vezetés nem megfelel6 hozzaallasa

® hidanyzik a kozos nyelv, a cél és a megértés az
alkalmazottak-vezetés-fejleszt6 kozott, eltéréek az
érdekviszonyok

Raffai Méria PhD

A fejlesztés gatja: ellenallas a
valtozasokkal szemben

R egyéni érdekek féltése

R értetlenség, bizalomhiany
R eltéré érdekek

R alacsony toleranciaszint

Raffai Méria PhD

noveks Az ellenallas okai

veszélyek

R tartas a szervezeti
valtozasoktol, pozicioféltés
® hosszu fejlesztési id6

® til nagy fejlesztési
kockazat

® magas fejlesztési koltsége

Kevésbé kockazatos
tényezok
Raffai Maria PhD

Az ellenallas kezelése

R tajékoztatas, oktatas

R aktiv részvétel a folyamatban
R tamogato vezet6i magatartas
R targyalasok, megallapodasok
R az érintettek manipulalasa

Raffai Maria PhD

A valtozaskezelés modellje

R valtozasi igények felismerése, belso és Kiilsé
késztetések

® informaciogyiijtés, a probléma diagnosztizalasa

® alternativ technikak meghatirozasa, korlatok
felismerése, figyelembe vétele

® a médszer és a stratégia megvalasztisa

® akcié, megvalésitas, kiértékelés

Raffai Maria PhD

A valtozaskezelés modellszemléletben

A vialtozaskezelési modell alkalmazasanak
elényei

» problémaorientalt szemléletet ad

» minimalizilja az ellenallast

» értékelhet6 eredményt biztosit

Raffai Maria PhD




A hazai szervezetfejlesztési gyakorlat
(1998-as felmérés szomora eredménye)

R a valtozasmenedzsment a Kis lépések taktikajat
koveti, részmegoldasokat alkalmaz

R tobbnyire a helyzetfeltarasi, diagnosztikai,
elemzési munkara koncentral

® nincsenek tiszta, vilagos célok és elvek

R a fejlesztés sajat elképzelés és metédus (?),
illetve ,,0szvér” megoldasok szerint torténik

R funkci6 versus folyamat
R tervezés, folyamatoptimalizalas esetleges

Raffai Méria PhD

Szervezetfejlesztési megoldasok

& Az alkalmazott megoldasi médszer szerint:
» inkrementalis fejlesztés
» folyamatos javitas
» TQM: Total Quality Management
» folyamatos tokéletesités
» BPR: Business Process Re-engineering
R Az atalakitas mértéke szerint:
» fokozatos, 1épésenkénti javitgatas

» radikalis atalakitas
Raffai Maria PhD

dr. Raffai Maria
Széchenyi Istvan Féiskola, Informatika Tanszék

raffai@rs1.szif.hu

Uzleti folyamatok
ujjaszervezése
és egy
Kozép-Kelet Eurdpai kultirakra

adaptalt modell

Az informacios
tarsadalom kiiszobén y

= AP
T
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R informaciorobbanas, digitalis forradalom: IT,TC

R a gazdasag globalizacidja

R az informacio eréforras, stratégiai és
versenytényez6

Informacios Tarsadalom

Raffai Maria PhD

Jellemzok szamokban

R jelenleg tobb, mint 10 millié szamitégép van az
Internet halézaton

R 1999-re varhatéan 100 millié felhasznaldja lesz az
Internetnek

R 2000-re az IT szolgaltatasok megduplazédnak

® az elmult 3 évben Magyarorszagon hiaromszorosara
novekedett az Internet felhasznalok szima
» 71 000 szamitogép és
» tobb, mint 300 000 felhasznalé van.

Raffai Maria PhD

A megoldas

A vezet6k véleménye szerint a hazai vallalatoknak
meg kell valtoztatni céljaikat, stratégidjukat,
szervezeti strukturajukat és az iizleti folyamatokat:

ujjaszervezés, ujratervezés

Kiemelt szerepet kell kapjon
» a koltséghatékony termelés/szolgaltatas
» az IT fejlesztés és

» a szamitogéppel tamogatott elemzés/tervezés és

dontéstamogatas
Raffai Maria PhD




progressziv, radikalis szemléletvaltas
a ‘90-es években

a BPR tjjaszervezési
/ modszertanok fejlesztése és
alkalmazasanak elretorése
1990-t61

az objektumorientalt filozo6fia
térhoditisa az elemz6/modellezé
folyamatokban

Raffai Méria PhD

A BPR iranti igény novekedése és az
objektumtechnologia térhoditasa

® BPR modszertani eredmények: 1991-1995

R objektumorientalt szemlélet a programozas utan
az elemzési és modellezési folyamatokban: 1990-
» az absztrakcio iranti fokoz6do igény
» szigorubb minéségi elvarasok

» novekvo elvarasok a fejlesztéssel szemben: elemekre
bonthatésag, kombinalhat6sag, érthetdség, egyértel-
miiség, kontinuitas, komponensek valtoztathatosaga

R ujrafelhasznalhat6sag biztositasa
R egységes szemlélet a teljes innovacios ciklusban

Raffai Méria PhD

BPR: iizleti folyamatok ujjaszervezése

1.%A vallalaton beliili és a partnerek kozotti
iizleti folyamatok elemzése és tervezése”
Davenport

2.”A BPR projektnek a technolégia, az emberi
tényezo és a szervezeti célok harméniajan kell
alapulnia” Hammer

3.”... Az iizleti folyamatok elemzése és radikalis
megvaltoztatisa” Teng et al.

Raffai Maria PhD

Uzleti folyamatok wijjaszervezése

A villalatok, illetve a vallalati folyamatok
alapvet6 atgondolasa és radikalis
ujraformalasa, melynek eredményeként
nagysagrendi javulas jon létre a koltségek, a
minoség, a szolgaltatasok és az idé
tekintetében donto, jelenleg fontos és mérhetd
teljesitménymutatékban.

Forras: Hammer-Champy

Raffai Maria PhD

Piacvezeto BPR modszertanok

R Adair-Murray kétciklusos médszertan 94

® Curried informaci6orientilt médszertan *94

® Davenport folyamatinnovaciéos médszertana ‘93

& Hammer-Champy Methodology’93

& Johansson-McHugh-Pendleburg-Weeler médszertan *93
& Manganelli-Klein Rapid-Re Methodology ‘94

® Morris-Brandon: Szervezd ujja iizleti folyamataidat ‘93
& Rummier-Brache Methodology ‘91/°95

® Tenner-DeToro: Villalati folyamatok ujraformalasa ‘95
& ARIS: IDS Prof. Scheer GmbH ARIS Toolset-tel

Raffai Maria PhD

BPR modszertanok jellemzoi

® Hammer-Champy
a jelen folyamatokon alapulé, kiildetéskritikus, radikalis ~
® Manganelli-Klein
stratégiai célokat, vevo igényeket hangsilyozo, tudasalapi RAD ~
® Rummler-Brache
kiildetéskritikus, iterativ 1épéssorozati radikalis ~
® Davenport

a szervezeti célokat, a human tényezot és a kulturalis hatteret
hangsulyozo, valtozasmenedzselést el6iréo ~

Raffai Maria PhD




A modszertan-fejlesztés stratégiaja

mérsékelten radikalis,
IT tamogatott, a hazai iizleti
kulturakhoz illesztett innovacio,
> gyors eredmények

— objektumszemlélet

Raffai Maria PhD

RTEBP

A Kkifejlesztett megoldas

Re-engineering Technology
for the Effective Business Processes
egy uj, a kozép-kelet eurdpai kultirakra adaptalt
BPR moédszertan

A fejlesztés alapja:

—857 hazai vallalatnal végzett felmérés

—BPR alkalmazasok benchmarking elemzése

Raffai @

eszkozrendszer-keret a
ny BPR alkalmazasokhoz

Objektumtechnologia
és komponensalapu
iizleti folyamatmodellezés

A modszertan architektaraja

az uj szervezeti struktira,
perspektivak
iizleti rendszer-réteg
kozos iizleti objektumok rétege
infrastrukturalis réteg
eréforras réteg

(human-, IT, egyéb technolégiai er6forrasok)

Modszertani paradigmak

R kiildetéskritikus, diagnézis orientalt,
R a jelen folyamatokon és kultiran alapulé,
R kevésbé radikalis, inkabb inkrementalis,
végrehajthato fejlesztés,
R eredményorientalt, RAD projekt,
R erésen hangsilyozza a
» termelékenység,
» a human tényez6, az empowerment jelent6ségét

Back to the Present modszertan

Raffai Maria PhD

Atenezt mocd|
kidakitésa

Raffai Maria PhD




Az
objektum-
technolégia
és az iizleti
folyamat-
modellezés
viszonya

Raffai Maria PhD

Az OO BPR folyamata

viziok megfogalmazasa, innovaciés
folyamat-specifikacio elvarasok

objektum- objektum- /

orientilt ) modell
sziikségletek

dinamikus
modell

IT tamogatott

A fejlesztés fazisai

innovécids stratégia,
legi helyzet projekt inditas
vizs, , diagnosztizalas

a o rraq 3.
2/b. tanuls az iizletagi .
legjobbak példajabol a folyamatmodell ésa
technoldgiai hattér tervezése

. bevezetés, atallas, 6.
i értékelés}

alkalmazottak meggyézése,

4. szervezetatalakitas,
0j munkakorok, tj munkaerd,
képzés, atképzés, tréning

Modszerek, technikak, eszkozok

® ECM: iizleti folyamatok komponensalapu fejlesztése

® BPR: a vezet6 modszertanok hazai kulturakra
alkalmazhaté ajanlasaibol kidolgozott

R reverse, forward és round-trip tervezés

® folyamatok specifikalasa Use Case, CRC technikaval
® modellszemlélet az elemzésben, tervezésben

R objektumtechnolégia (RUP és UML)

® UML vizualizacié

Raffai Maria PhD

Az uj modell kialakitasanak folyamata

ReEngineering

REVERSE ENGINEERING
A meglévs izleti
folyamatok modellje

projekt célok,
iizleti értékek,
stratégia, jovokép

L]

FORWARD ENGINEERING Az (] , IT-vel timogatott
Az ] izleti folyamatok iizleti folyamat-modell
megtervezése megvalssitasa

isszacsatolds: round trip engineering

Az Gjjaszervezett lizleti
folyamatok (dokumentacio6 és
eredmények)

P TTT T TT Iy S

Varhat6 eredmények

® rovidiilé termelési életciklus

R koltséghatékony folyamatok és
tevékenység

R novekvo termelékenység, jovedelem

R vevOok megelégedettsége

R dolgozok novekvo elégedettsége, lojalitasa

I al ar I EE] IL




Reprezentativ felmérés 1997
célok, fazisok, feladatok

R a felmérési célok specifikalasa

R vallalatok, szervezetek kivalasztasi szempontjai
R kérdoiv megtervezése

® interji 856 vallalat vezetdjével

R elemzési médszerek megvalasztasa

R szamitégéprendszer Kkifejlesztése

R eredmények kiértékelése

Raffai Méria PhD

A felmérés célja, tartalma

feltarni, megismerni
R a hazai vallalatok informatikai infrastruktiarajat,
® az informatikai feladatok végzésének modjat

R a vezetoi szemléletet, a dontési és dontéselokészitési
moédszereket

a kiildetéstudatot, a jovoképalkotasi készséget

fejlesztési elképzeléseket, iizleti célokat és terveket
nehézségeket, problémakat, fenyeget6 veszélyeket

a rendelkezésre allé eréforrasokat, miikodési feltételeket

2 2 2 2 2

az IT alkalmazasi szintjét
Raffai Méria PhD

Az elemzés koncepcidja

Uleti faktorok
Politile, stratégia, célok
Uddeti

Utzleti Folyanmatok eredmények
Vallalatok kbzotti verseny

o —

Szervezeti
struktira

Potencidli
otencidlis
Szillitok e

versenytirsak
= cithor )

: Vevok
\_w\mﬂmk/\f/
Raffai Maria PhD

Az analizis metodusa és eszkoze

R kérdoivadatok ellenorzése, tirolasa OO
eszkozokkel (OMT és Delphi)

® ismérvek kontingenciavizsgalata

R Osszefiiggésvizsgalat asszociacios egyiitthatokkal
® hipotézisvizsgalat

R fiiggetlenségvizsgalat

Raffai Maria PhD

Néhany jellemz6 az Internet-hasznalatrol

Internet kapcsolat 16%
» E-Mail 48%
» valos idejii kommunikacié 40%
» informaciészerzés 10%
» konferenciabeszélgetés 3%

Ebben az évben a hazai Internet-kapcsolatok
szama tobb, mint 30%-kal nétt!

Raffai Maria PhD

A SWOT analizis 2.
Veszélyek, fenyegetettség

R tokehidny 47%
R elavult eszkozpark, gépek, berendezések 22%
® hosszi termék-€letciklus, lassi folyamatok  18%
R egyéb problémak:

gyenge minéség, hatariddcsiuszasok

magas koltségszint

rossz szervezeti struktira

megvaltozott koriilményekhez valé alkalmazkodokészség
hidnya, rugalmatlansag

rossz iranyitasi modszerek

elavult IT, lassti adataramlas

rossz beidegzddés a munkamédszerekben, szegényes
vallalati kultira

»

»

»

»

Raffai Maria PhD




A SWOT elemzés 1.

Sikertényezok
® a termék magas mindsége 80,7%
R jo otletek, innovativ készség 42,5%
R gyors, naprakész informaciok 32,5%
® alkalmazkodas a piaci igényekhez 30,9%
R tokeerd 28,0%
® személyes kapcsolatok 23,9%

R reklam, eredményes PR tevékenység  14,0%
® megbizhaté, magasan kvalifikalt
szakembergarda 12,1%

Raffai Méria PhD

Kovetkeztetés: feladatok a
menedzsment szamara

R Feliilvizsgalat, analizis, modellezés
» szervezeti struktira
» lizleti folyamatok
» szerepek, feladatok, felelosségek

a

& Ujratervezés, ujjaszervezés
» az lizleti modellt és folyamatokat
» az lizleti tevékenység végzésének modjat

v
de hogyan, milyen médszerrel?
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Benchmarking

® 57 BPR alkalmazas eredménye
Foleg amerikaiak, de mas orszagbeli alkalmazasok is)

® 15 Eurdpai vallalat legjobb BPR gyakorlata

Raffai Maria PhD

Benchmarking eredmények II.
nehézségek, problémak, a sikertelenség okai

A leggyakoribb problémak:

R hibas iizleti és projekt célok, stratégiak

R az emberi tényez6 és a kulturalis hattér figyelmen kiviil
hagyasa

R a munkaer6 meggy6zésének hianya

R a menedzsment hibas gondolkodasa

R nehéz gazdasagi kornyezet

R értékesitési nehézségek, gazdasagi valsag

Ernst & Young/CFO Magazine

ProSci felmérés, 1997. (Loveland, Boston)
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Benchmarking eredmények I.
55% sikeres amerikai alkalmazas

A siker kulcstényezoi:

R az alkalmazottak pozitiv hozzaallasa, segitsége  25%
R helyes fejlesztési médszertan és sikeres projekt-

ill. valtozasmenedzselés 22%
R kulturalis hattér, orokség, intelligencia,

lojalitas a vallalathoz 15%

Ernst & Young/CFO Magazine

<] ProSci felmérés, 1997. (Loveland, Boston)
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Bevezetési és kiértékelési iitemterv

R a kutatas befejezddott, publikalas: 1998 junius

R els6 alkalmazasok: 1999.-t6l

R fejlesztési projekt atfutasi ideje: 1-3 év

R az els6 tapasztalatok, benchmarking
kiértékelés 2000-t61
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Az RTEBP bevezetésének iitemterve

Publikéciok: http://rs1.szif.hu/~raffai
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