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Mirol lesz sz6?

—célkitiizés, informaciogyiijtés, probléma-definialas

—megvalosithatésagi vizsgalat, alternativak,
kiértékelés, dontés

—helyzetfeltaras-diagnosztizilas: termékportfolio,
verseny-kornyezet elemzés, kritikus sikertényezok,
iizleti célok, az informaci6 szerepének és az
informacidigénynek a meghatarozasa, értéklanc-
elemzés, folyamatmodell kialakitasa, adatiramlas
vizsgalat

—problémakezelés

—kovetelményspecifikacié use case technikaval
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A tervezést megel6z6, tobbszakaszos elsé fazis
a fejlesztés talan legkritikusabb
tevékenységsora, hiszen ennek eredménye a
rendszerterv alapja!

Nem mindegy tehat, hogy mennyire vessziik
komolyan, és milyen informaciokat
szolgaltatunk az absztrakciéhoz, hiszen a
munkat a szerzett ismeretek birtokaban kell

Hogyan kezdé6dik?

avagy

a gondolat megsziiletése

kommunikacig

Jézus Mariam! Mir6l beszélnek?
Mi csak a konyvelésiinket

szeretnénk megcesinalni!
2

Sziikséges vasarolni egy Risk 6000
rendszert Unix operacids rendszerrel
és 12 intelligens halézati terminallal,
amelyek 2,1 Gigas Winchestereket és
-] 32 Mega RAM-ot tartalmaznak.....

Az éves mérlegbeszamold
elkészitését pontosabban
és gyorsabban végezhetnén|
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folytatni.
( Kizis ney, A tervezést megel6z6 fazis szakaszai
3 érthetd

—célkitiizés, problémadefinialas
—megvaldsithatosagi tanulmany
—helyzetfeltaras, folyamattérképezés

—a rendszer és dsszetevdinek elemzése
—probléma és kockazatanalizis

—IR-igények specifikacidja

—a rendszer modellje, kovetelményspecifikacio
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Problémadefinialas 1./2

—problématér és definialasa: PIECES (Wetherbe)
modell alapjan:
Performance: végrehajtas
Information: relevans informaciok
Economy: gazdasagossag, koltségérzékenység
Control: iranyitas, ellenérzés
Efficiency: hatékonysag
Services: elvarasok a szolgaltatasokkal szemben
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Problémadefinialas 2./2

—igények, elvarasok, feltételek, koriilmények
specifikalasa
— varhato6 eredmények és mindsitésiik (szamszertisithet6
és mindségi jellemz6k)
— szolgaltatasi szint, idébeliség
—eroéforrasigények és lehetoségek

— fejlesztési, bevezetési eroforrasok: személyi, eszkoz és
beruhazasi kiadasok

— ilizemeltetési koltségek: eszkoz-, anyag, energia,
atviteli koltségek
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Vajon ezek utan pontosan ismerjiik a
felhasznal6 igényeit?
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Célkitizés, definicios tanulmany

—felhasznaloi célok, elvarasok,

—a fejlesztés alapjat képez6é informaciok,
folyamatok és egyéb elemek begyiijtése,

—a miikodési kornyezet,

—a kapcsolédo rendszerekhez illeszkedés
modjanak és formainak, valamint

—a fejlesztés lehetoségeinek és korlatainak a
specifikalasa.
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Megvalosithatosagi tanulmany

A probléma és egy elozetes tajékozodas
ismeretében meg kell vizsgalni a lehetéségeket:

— iizleti elvarasok szerinti teljesithetdség (milyen
szolgaltatast fog nyujtani a rendszer),

— technikai kivitelezhetdség (milyen hardver-szoftver
kornyezet sziikséges),

— koltség/hatékonysagi elemzés szempontjabol,
— a fejlesztési kockazat mérlegelésével
fejlesztési alternativakat kell késziteni és
kiértékelni.
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Kiértékelo algoritmusok

Kesserling médszer
—értékelési szempontok meghatirozasa és
alternativankénti pontozasa
—a szempontok felhasznaléi elvarasok szerinti
rangsorolasa, sulyozas
—alternativankénti silyozott 6sszpontszam
meghatirozasa

—viszonyitas az elérheté max pontszamhoz
—grafikus abrazolas
—dontés
példa Kesserling médszer alkalmazasara

P

‘ Irodalom: Kindler-Papp: Ki lex rendszerek vizsgalata - MK, 1977




E1: skalazhatosag, fejleszthetéség
E2: hatékonysag

E3: korszeriiség, fejlettségi szint
E4: rendelkezésre allas

ES5: kényelem, ergonémia

E6: igények kielégité

E7: adat- és miikodési biztonsag

E8: rugal ag, val tosag
E9:szolgaltatasi szint

E10: nyitottsag, platformfiiggetlenség
E11: beruhazasi koltség

E12: iizemeltetési koltség szintje

Ertékelési szempontok pi« Ej
z
Javaslatok | E; | Ey | E3 | E4 | E5 | Eg | E7 | Eg | Eg [Eq9 | Eq1 [Eq2 pont
1. valtozat | 16 | 14 6 6 5 12 | 50 3 12 2 4 16 [ 146
2.viltozat | 24 | 28 | 30 | 30 [ 15 | 30 | 30 | 15 | 16 | 10 | 16 | 32 | 276

3. valtozat | 40 | 28 | 30 | 30 | 20 | 30 | 30 | 12 | 20 6 20 | 32
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Ertékelési szempontok

Helyzetfeltaras 1./2

—dokumentacidk begyiijtése
—szervezeti architektira, célok (kiildetés, stratégia),
tevékenység, folyamatok megismerése —
médszer: interjuk, kérdéivek (nyilt, zart, vegyes),
csoportos megismerés, mintavétel, megismerés
technika: orgchart — exit?, munkakéri leiras,
funkcionalis struktira, jegyzékek, alapfolyamati
hierarchia-jegyzék, tevékenységstruktira, P-graf,
feldolgozasi folyamatabra (flowchart) — exit?
(ABC, Visio), , szerepkordiagram
—a rendszer allapotanak és viselkedésének feltarasa
médszer: feltételt6l és koriilményektol fiiggo
miikodés vizsgalta (funkciéanalizis)
technika: allapotdiagram, dontési tabla, dontési fa
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Helyzetfeltaras 2./2

—az IR vizsgalata, informacioigények meghatarozasa

moédszer: adatok, bizonylatok, adatigény és IE‘
aramlas, feldolgozasi feladatok =

technika: folyamatok adatjegyzéke,
bizonylatleiras, adatszétar, életgorbe,
bizonylataramlasi diagram és idékoordinalt
folyamatabra, HIPO diagramok, -
folyamatmodellezés, adatfolyam-analizis, |E‘
kontextusdiagram —

—a problémak, ok-okozati dsszefiiggések feltarasa,
elemzése

modszer: Ishikawa analizis, Pareto elemzés
technika: el6fordulasi gyakorisag, grafikonok
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—El kell menni a linken, és az adatfolyam
analizis abrazolasa még hatra van
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feladatok, szervezeti
szereplok viselkedése
—

a Kkiilsé szereplok

igénye, az iigyfelek |IEII|
viselkedése —
—
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Ishikawa analizis

a probléma

Analizis - a szervezetrél alkotott
ismeretek rendszerezése, elemzése, igények,
elvarasok, lehetoségek elérevetitése

—termékportfolio-elemzés

—versenykornyezet vizsgalata: uj piaci belépdk, a
vevok és beszallitok alkupozici6ja, helyettesito
termékek fenyegetettsége, versenytarsak

—iizleti stratégia és a kritikus sikertényezék
(CSF analizis) vizsgalata

—értéklancelemzés: kiilso és belsé értékrendek,
értékek meghatarozasa és vizsgalata

—az IR/IT szerepe az értéklancban IE‘
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A iizleti célok az IR igények szempontjabol

kiildetés, Lol \V/
jovokép-nyilatkozat tizleti célok s T o

kritikus sikertényezék
minden iizleti célhoz

kritikus sikertényezék
minden iizleti célhoz

a CSSF..l::ér'e::hez egyeztetett igény a jobb
Szurseges kritikus sikertényezik IR/IT irdnt
informaciék

B: Egy feldolgozo iizem értéklanca

Tamogatott tevékenységek infrastukturaja o
(jog, szamvitel, pénziigy stb.) kiegészitd
tevékenységek
Emberi eréforras-gazdalkodas (személyzet, bér,| Gr———

felvétel, képzés, tervezés)

Termék és technolégia-fejlesztés (tervezés, —
termelés, mérnoki feladatok, piaci tesztek, K+F) PRO,FIT L,
hozziadott érték
Beszerzés (szallitéi kapcsolatok, finanszirtozas, koltségek
alvallalkozok bevonasa stb.) N
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belsé termelés | értékesités, elsédleges
logisztika marketing tevékenységek
iy —t= [[]
kiilsé szerviz- _
logisztika tevékenység Raffai Maria PhD

Informacioigények meghatarozasa
—a vallalati jovokép, kiildetés megfogalmazasa,
elfogadasa
—iizleti stratégia és a feladatok specifikalasa
—a célok kritikus sikertényezdinek kivalasztasa

—a kritikus sikertényezdk kezelésére vonatkozé
IR akciok meghatarozasa

—jelenlegi IR/IT stratégia feliilvizsgalata, 0j
prioritasok felallitasa

<]
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Folyamat-modellezés
DFD+CFD: adatfolyam-analizis és
vezérlési folyamat

A rendszer folyamatainak/funkcidinak
adatigényét, eredményét, és az adatok
rendszerben valé aramlasat kifejezé diagram

+

a hozza szorosan kapcsolodd, a rendszer
allapotat és viselkedését leiré folyamat és
vezérlési specifikacio
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A DFD technika kifejlesztése
DeMarco szerepe

A szimbélumrendszert els6ként a ,,strukturalt
elemzés” modszert népszeriisité DeMarco
dolgozta ki és vezette be. Javasolta, hogy a DFD-t
az adatszotar és a funkciok szerepének és
hierarchidjanak ismeretében készitsék el.

Késobb tobb valtozatot dolgoztak ki, és
megjelent a Ward-Mellor és a Hatley-Pirbhai féle
valés idejii feldolgozasokra alkalmas Kiterjesztés
is.
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PSPEC: Funkcié/Folyamat specifikacio

bemenetek kimenetek

forgatokonyv
(algoritmus
leiras)
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kontextus abrazolasa:
a folyamatok bemenetei és kimenetei

vevé-
rendelések
feldolgozasa,
kielégitése
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DFD: adatfolyam-analizis

Tipusai
— Gane&Sarson
— deMarco
— Ward-Mellor féle DFD Kkiterjesztés
— SSADM
- UML

Alapszabaly:

egy diagram csak egy szinten
1év6 funkcidkat tartalmazhat!

Ralrar viara PR

Egy funkcié DFD-jének
kifejtése
n+1.- DFD szint

= -
O
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Gane&Sarson és DeMarco féle
ADF (DFD) diagramok szimbodlumai

Hatley-Pirbhai féle
vezérlés-specifikacié
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példa Gane&Sarson féle adatfolyamdiagramra

Vevé Ené’kes-’te_s-. Beszerzések
szallitasi - .
iitemezése

terv

Csomagolas,| Beérkezett
el6készités, dru
szallitélevél dtvétele
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példa deMarco féle adatfolyamdiagramra

- Ertékesitési, Beszerzések szillito
szallitasi iitemezése

terv.

'Csomagoldy ‘Beérkezett
elokeészités, dru
szillitoleve] atvétele
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példa CFD vezérlési folyamat diagramra

rendelés
fogadasa,-
feldolgozas,

Beérkezett
dru
vizsgalata
Szallito

értékesitési,
szallitasi

Beszerzések)
iitemezése,
egrendelé;

'Csomagolas Beérkezett
elékészités, dru
szillitolevé] atvétele H 4
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Tapasztalatok, kovetkezmény, elérelépés:
allapotfelvétel, a ,,van” modell felallitasa

Az elsd, idében leghosszabb, és az elemz6 team
szamara legnehezebb fazisban a munkatarsak
megismerték a szervezet céljat, a miikodés
folyamatat, koriilményeit és a feltételeket, és
ha ,,odafigyeltek”, akkor az elvarasokat,
igényeket is.
Képesek tehat arra, hogy megalkossak

a jelen rendszer modelljét!
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A folyamat-szemléletit modellezés
komponensei

—funkeiok O

—szereplok %

—kommunikaci6 ———

\
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folyamatok, események \

kozos teenddi
<uses >

szerepldk
(actors)

alrendszer, részfeladat
<extends >

use cases

Ertékesits Korlitok
tillépése

Kereskedé

Beszerzési ‘
targyalis /<

>
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Osszefoglalas - kovetelményspcifikacio

—célok, elvarasok, tényfeltaras

—a szervezet diagnézisa: szervezeti architektura,
szerepek, igények, elvarasok

—iizleti célok és folyamatok analizise

—a rendszer viselkedése: allapotok, események,
akcidok

—elvarasok mértékrendszere, elfogadasi és tesz-
telési kritériumok, kiilonleges esetek kezelése

—dontés a folytatasrol, pontos specifikacio
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animacios szemléltetés:

Use Case
készitése és alkalmazasa

Raffai Miaria PhD




