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Gazdalkodo szervezetek
miikodése, alrendszerek

A gazdalkodo szervezetek miikodésének célja
valamely fogyaszto6i igények nyereséggel torténo
kielégitése, amelyet a szervezet a kiilonb6z6
eroforrasok optimalis kombinacidjaval, az egyes
eréforrasok kapacitasanak legjobb
kihasznalasaval, a tevékenység leghatékonyabb
miikodését biztositva valosit meg.

A gazdalkodo szervezetek célrendszere

A gazdalkodo szervezetek kornyezete

Alapveto cél

Pénziigyi endeltete5| cé Marketing
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peratl
celo

Logisztikai
célok

Innovéciés
célok

TermeIéS|
célok

Informatikai célok

célok

—Politikai

—Tarsadalmi-szociolégiai
—>Gazdasagi

—Piaci: kereslet, kinalat
—Technologiai

—Intézményi rendelkezések, eldirasok
—Természeti és épitett kornyezet

Az alaptevékenység sajatossagai

Alrendszerek

—Idésziikséglet

—>Minéségbiztositasi igény
—Eréforras-kihasznalas maximalizalasa
—Felesleges tevékenységek minimalizalasa
—Takarékos gazdalkodas

—Raforditasok csokkentése

—Szamitasokkal megalapozott dontési
tevékenység

1. stratégiai célok, tervezés, iranyitas
2. piackutatas, marketing

3. termelési feladatokat végzo tevékenységek
alrendszerei, termelési/szolgaltatasi rendszerek

4. logisztikai rendszer: beszerzés, aruatvétel;
készletgazdalkodas; értékesités, kiszallitas

5. human eroéforras-gazdalkodas,

6. pénziigyi folyamatok, elszimolé rendszer,

7. adminisztracio, hivatali munka: office tevékenység




1. Stratégiai alrendszer

A stratégia a szervezet jovojére, a kornyezethez
valé alkalmazkodas médjaira vonatkozo
céltudatos elképzelések és a megvalésitashoz
sziikséges intézkedések osszessége. A stratégia
tehat jovokép-alkotasi funkcidval is
rendelkezik, egyfajta kollektiv, absztrakcion
alapulo vilagszemléletet is tiikroz
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2. Piackutatas, marketing

A piackutatasi, piacelemzési tevékenység a piaci
informaciok begyiijtése, rendszerezése, elemzése
és az alapvet6 gazdalkodasi cél érdekében torténé
felhasznalasa a leghatékonyabb akcidk alkalma-
zasaval.

Arelemzés
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Termékelemzés

Piackutatas

értékesités
-

Ajanlatok Hely és szallito
elemzése kivalasztasa

A termék életciklusa

3. Termelési folyamatok

értékesités
A

" " Bevezetés
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Novekedés | Erettség | Hanyatlas

A termelés a rendelkezésre 4ll6 eréforrasok
egy részének felhasznalasa arra, hogy mas
eréforrasokon tartds valtozasokat végrehajtva
uj javakat hozzanak létre. A szolgaltatasi
tevékenység abban kiilonbézik a termeléstol,
hogy nem lehetséges az altala létrehozott 1j

N

termék fizikai mennyiségben térténo

S

zambavétele (példaul autdjavitas,

ruhatisztitas, szérakoztatas stb.).




Termelési fofolyamatok

A termelési tevékenység

—termékeket gyarto,
—energiat szolgaltato,
—oktatasi tevékenységet végzo,
—utaztatasi,

—>szallitasi

—egészségiigyi

—stb.

ERTEKESITES

KESZILETGAZDALKODAS

BESZERZES
givétel Szallitas

Termelés SZALLITO

Alkalmazottak

A termelési folyamat

4. Logisztika, tekinthet6 a termelési folyamat
szerves részének

—Termelési program: igények pontositasa
—Program véglegesitése

—Sziikséglettervezés (anyag, alkatrész, emberi
eroforrasok allokalasa)

—Anyagok, alkatrészek iitemezése

—Igény- és teljesitésspecifikacié a logisztikai
rendszer szimara

—Miihelyszintii termelésiranyitas

—Anyagi folyamatoknak nevezziik azokat a
termékmozgasokat, amelyek soran a kiilonb6z6
késziiltségi fokiu termékek szervezeten beliil illetve a
cégek kozott aramlanak. Az anyagi aramlasokkal, a
készletekkel, azok gazdalkodasaval foglalkozo vallalati
tevékenységek egyiittes rendszerét logisztikai
rendszernek nevezziik.

—A logisztika tehat az a vallalati tevékenység, amely
biztositja, hogy a vallalati folyamatok zavartalan
lebonyolitasahoz sziikséges termékek a megfelelé helyen
és idoben, az igényeknek megfelelé6 mennyiségben,
mindségben és valasztékban rendelkezésre alljanak.

A logisztikai rendszer alrendszerei

5. Human eroforras-gazdalkodas

— Ertékesités — Beszerzés
— Megrendelések fogadas — Szalliték keresése, mindsitése
— Megrendelés-nyilvantartas, — Szerzédéskotés,
visszaigazolas megallapodisok
— Készaru-nyilvantartis — Rendelések (gyartasi,
— Csomagolas beszerzési)
— Kiszallitas — Rendeléskovetés, siirgetés,

reklamaciok

— Termelésellatas
— Készletezés
— Készletfigyelés/gazdalkodas
— Bels6é anyagmozgatas
— Nyilvantartas
— Kiszolgalas
— Aruétvétel, mingség-ellendrzés
— Arukiadas
— Leltarozas, selejtezés

A szervezeteknél alkalmazott munkavallaloknak a
munkavégzéshez sziikséges képességiik, szakismeretiik és a
munkamegosztasban bet6ltott helyiik szerint strukturalt
osszességét az emberi eréforrasok, a munkaeré képezik.

— A human erdforrds-gazdalkoddsi alrendszer feladata a
szervezetben foglalkoztatott emberekkel, munkatarsakkal valo
mindennemii feladatok elvégzése. A személyi iigyek
legfontosabb stratégiai kérdései:

— a megfelelé osszetételii személyi igények: a munkaeré-
sziikséglet szervezeti céloknak megfelel6é meghatarozasa,

— 1j emberi eréforrasok megszerzésére iranyul6 teendék
szambavétele,

— a bérezés és az 6sztonzés rendszerének kialakitasa, a hatékony
ellendrzés és a végzett munka értékelési modszereinek
megvalasztasa,

— a dolgozok képzési, tovabbképzési tervének elkészitése,

— karrierépités, a munkavallalok megfelelé elémenetelének
biztositasa.
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-fizetés

Karrierépités,
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/ Semélyzet \

Ertékelés Kompenzacio

A dolgozokkal kapcsolatos operativ feladatok

—a tevékenységhez sziikséges, megfelel6 osszetételii személyek
biztositasa, felvétele,

—munkaiigyi kérdések, munkaero felvétele, elbocsatasa,

—a dolgozok feladatokkal valé ellatasa, munkaszervezési
kérdések,

—motivacio, bérezési elvek kidolgozasa, keresetek, jovedelmek,
természetbeli juttatasok meghatarozasa, 6sztonzés,

—a végzett feladat ellendrzése,

—>szocialis problémak megoldasa,

—érdekegyeztetések példaul a szakszervezetekkel,

—az oktatas, képzés, tovabbképzés megszervezése, beiskolazas,
—bérek elszamolasa, fizetése stb.

6. Pénziigyi, szamviteli rendszer
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Bérlista, bérjegyzék

A szamviteli rendszer

— koveti a szervezetnél lezajlo eseményeket, ezeket értékben kifejezve
rogziti, és meghatarozza a pénziigyi kovetkezményeket
— bevételi ciklus: rendelésfogadas és -nyilvantartas, teljesités,
szamlazas, vevéallomany nyilvantartas, elszamolas, jelentéskészités
— kiadadsi ciklus: rendelésfeladas, szallitoi (beszerzéi) rendelések
nyilvantartasa, aruatvétel, szimlak fogadasa, kiegyenlitése,
elszamolas, jelentéskészités
— erdforrds-menedzsment ciklus: emberi eréforrasok biztositasa,
alloeszkozok alapanyagok, készpénz beszerzése, tirolasa,
felhasznalisa
— alapjat képezi a vezetés részére késziilé kiillonbozé jelentéseknek
— pénziigyi kimutatdasok: mérleg, eredmény-kimutatas, cash flow
(készpénz) kimutatas
— koltséggazdalkoddsi rendszer: eréforras-raforditasok nyomon-
kovetése, koltséghordozokhoz rendelése
— kontrolling jelentések: a tervezési, ellenérzési és informaciéellatasi
tevékenység koordinalasa
— inputként szolgal a vezet6i dontésekhez.

6. Adminisztrativ, irodai feladatok

Irodai munkanak tekintjiik az elmilt évezredek soran
felhalmozott munkafolyamatokat és alkalmazott
technologidakat, amelyek magukban foglaljak az alabbi
tevékenységeket:

— informacioigények meghatarozasa,

— adatok gyiijtése, sziirése, rendezése (el6-feldolgozas),

— a nem végleges anyag tobbszoros atdolgozasa,

— a tartalmilag megfelelé anyag végleges formara hozasa,
— a dokumentumok visszakereshetdségének biztositasa,

— sokszorositasi lehet6ség biztositasa, a dokumentumok
tovabbitasanak

— szabalyozasa és megszervezése,
— archivalas, tarolas, hozzaférés szabalyozasa.

Irodai feladatok:

— szoveges anyagok elkészitése, kezelése szamitogéppel,

— irattirozas: iratok megérzése, archivalasa hattértarakon,
— elektronikus levelezés,

— programok, feladatok elektronikus tarolasa, figyelése,
programszervezés,

— automatikus telefoniizenet-kezelés

Fill

Déntési ovegszerkesztés,
-feldolgozas

tevékenység

/Iratok tarolasa, \
visszakeresése

—

Adminisztrativ Elektronikus
feladatok posta




Az ICT szerepe a
termelési/szolgaltatasi
folyamatok
megvalositasaban,
hatasa a tarsadalomra és
a gazdasagra

ICT: Infokommuniksciés technolégia
— fejlesztési, projektiranyitasi és végrehajtasi elvek,
médszerek és technikak (szellemi aspektus),
— a szamitégéprendszer elemei (hardver),

— a kommunikacios halozatok elemei, a halozat-
megvalositas modozatai,

— a miikodést, feldolgozast segitd eszkozok és modok
(szoftver)

— folyamatok automatizalt ellenérzése és iranyitasa,
amelyek segitségével lehet6vé valik a valés
folyamatok hatékony megvalositasa.

A fejlodési tényezok viszonya

Az informaciofeldolgozas korszakai

—Hardverelemek: teljesitmények, kapacitasok,

sebesség novek: Szolgaltatasok

—>Szoftverek: kéf Teljesitmén T Ar
alkalmazasi ter
—Tavkozlési meg
fejlodése, egyiit

Mikrogépek

Minigépek

—>Szamitégép-ha Mainframe

C -
IINTELLIGENS ON-LINE MEGOLDASOK
| cél: atudas reprezentécioja, a tudasalapt
I tarsadalom megteremtése

>

3. SIS: A STRATEGIAI INFORMACIORENDSZEREK KORSZAKA
cél: iizleti elonyok szerzése
(o] >
2. MIS: A VEZETOI INFORMACIORENDSZEREK KORSZAKA
cél: a vezetdi munka hatékonysaganak névelése
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Informacwfeldolgozo rendszerek 1. OSS: Végrehajtast tamogato rendszerek
— k kacios szolgall : elektronikus lTevelezés, hangposta, - - — -
videolevelezés, telekonierenc]a-rendszerek stb. TPS: Transaction Processing System tranzakcio-feldolgozé rendszer
bilszolgaltatdsok: telefonia, sms kezelés, egyéb kommunikaciés
szolgaltatasok WAP Internet-hozzaférés stb.,
—> szolgdltatdsirdnyitas: Prof I Services Automation Multiproject PCS: Process Control System folyamatiranyité rendszer
— iizletifol] t lellek: B Process Mgmnt, BSC, Workflow
- vallalanran itdsi rendszerek csoportmunka, dokumentumkezelés N - - - — .
N mformacm—-vest dé pe viltozas- és vilsigkezelés, projekt-irdnyitisi OLTP: On-line Transaction Processing on-line tranzakcio-feldolgozas
tamogatas,
— vezet6i munkat, tervezési, dontési foly kat tamogatd rend ek: DSS, EIS,

SIS, OLAP, adatbanyaszat stb.
— iigyfélkapcsolatok elektronikus menedzselése: CRM-rendszerek, inter-aktiv
Loyalty rendszerek, automatizalt értékesités. (Sales Force Auto-mation),
— elektronikus piacterek: direkt marketing, on-line banking,[1]
— on-line megolddisok:
— Call Centerek miikodtetése,
— kozb zés nyilva aganak megteremtése,
— elektronikus iizleti alkalmazasok,
- itasi eljarasok kidolgoza
— elektronikus fizetdeszkozok bevezetése,
— jogi szabalyozasi rendszerek stb.

OAS: Office Automation System irodaautomatizalasi rendszer

GS: Groupware System csoportmunka-tamogatas

WEF: WorkFlow System munkafolyamat-tdmogatas

CRM: Customer Relationship Mgmnt ugyfélkezelési rendszer




2. MSS:Vezet6i munkat tamogato6 rendszerek

3. Egyéb tamogato megoldasok

SIS: Strategic IS stratégiai informaciorendszer

EIS: Executive IS felsé vezetési munka tamogatasa

OLAP: On-line Analytical |on-line elemzé rendszer

Processing

DSS, GDSS:
Desicion Support System

MIS: Management IS

déntéstamogatas, csoportos ~

vezetodi informaciérendszer

BIS: Business IS Uzleti tevékenység tamogatasa

ES: Expert System szakeértdi rendszerek

IIS: Integrated IS integralt informacidfeldolgozas

I0S: Interorganizational IS | szervezetek k6z6tti IR

Hagyomanyos szervezeti architektira

szervezeti ellendllas az IR/IT fejlesztésekkel
nag);zem‘ben, a rrjeg\é\{ﬁ élllgpotok konzgwé'\é§éra,
A az informatikai iranyitas decentralizalasara

lehet6ségeket  |decentralizalt, meg-

diffuizié: biztosits IR/ hatérozo IRIIT szereq, 2 /ErsenVidrsak és

a partnerek az informatikai
rendszerek és az
alkalmazott technoldgiak
kézpontositott, | meghatarozé IR/IT, fejlesztésére késztet?]ek
hagyomanyos IR/IT|  kritikus szerep

az informatikai iranyitasy
decentralizaltsaganak a|
foka a szervezeten belij

kicsi infuzié: nagy
a vallalat informatikai rendszerekté|
valo fiiggdségének a mértéke

Vezetési szintek Mihez kell A szamitégéppel timogatott
informéci6? rendszerek szolgaltatasai
Stratégiai TERVEZES EIS, SIS, ESS
(tavu politikai dontésel égiai :
a szervezet jovobeli igényeinek és  fels 6i inf aciérend
fells6vezetoi szikt eréforrasainak megtervezése dontéstamogaté rendszerel
CONTROLLING, iranyitas MIS, OAS, DSS
TAKTIKA z ények és a tervek o h vezetdi informacio s
Kkozépvezetdi szint \jtasa és sziikség szerinti modosita ikacios és iroda-
Yeladatok hatarozasa, kiadasa ek
. VEGREHAJTAS TPS, GDSS
szinS:ERni:;Q{ta's A siervezet adatainak karbantartasa, tranzakci6feldolgozé,
| VEgrenajtas, - intodmaciok feldolgozésa és a munka- égrehaitasi és csoportmunk|

alsoszintii vezetés

folya%@tok informacioval vald ellatasa informaciorendszerek

1. fazis 2. fazis
pbrétegii hierarchikus szervezeti architektura Tobbrétegii hierarchikus szervezeti architektura

k a hier
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2. Lazulnak a kotédések,
keresztfunkcionalitas alakul ki
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3. A halos szerkezetekben
elkiiloniilnek az értéklanc egyes -
folyamataihoz tartozé elemek

Ertékelallito-folyamat mentén szervezgy

Informacios tarsadalom

Azt az ujfajta tarsadalmat, amelyben az informéacios
technologidk meghatarozo szerephez jutnak,
amelyben foldrajzi és politikai korlatozas nélkiil
egyre tobb ember szamara valik lehet6vé, hogy a
nemzetkozi szamitogép-halézatokon keresztiil
munkahelyi, mobil vagy akar otthoni PC-k
segitségével kommunikaljanak a vilag barmely, akar
legeldugodtabb részén 1évé embertarsaikkal és oriasi
informaciotomeghez jussanak informacios
tarsadalomnak nevezziik.




Globalizacio, hatas a tarsadalomra

Az informacios tarsadalom

—felgyorsulod, egyszerii és valosidejii kommunikacié
—informaciékhoz val6 széleskorii hozzajutas

—elektronikus gazdasag:

— valés idejii kapcsolat a partnerek kozott a globalis piacon
(B2B, B2C, B2A, stb.)

— online megoldasok bankokban, vasarlasnal, eFizetdeszkoz

— eKormanyzat, onLine allamigazgatas, demokratikusabb
allam kialakuldsa

— megvaltozott munkamodszerek, telekooperacié, tivmunka
—kultira, ismeretterjesztés, tanulas, kutatas
—prevencio lehetosége az eEgészségiigyben

ipari tarsadalom —F‘ informacioés tarsadalom

A piac

Hierarchia

Fizikai eré6forrasok
Gépek, munkasok
Ut, vasut, villany
Termékek

Adat, Informacio

Lokalitas

I0[ Geietiter
(R T—
(][ Gasdioass )
IR
1) [ infastruidira >
([ Rimenetek Hozamat
| imatriis ercforésa

) Kitriectses )

A piac

Halézat

Szellemi/digitalis eréforr.

Szellemi dolgozok
Informacios technologia
Szolgaltatasok

Tudas és képességek

Globalitas

Az informacids tarsadalom megvalésitasa

—1993.  "Information Super Highway"- USA
—1994.  Info-Communication program Japan
—1994.  Europe and the Global Information Society
—1995.  NIS: Nemzeti Informatikai Stratégia
—1997. 1L Information Super Highway Program

(Internet 2. program, IPng v. IPv6)
—1997-99. NIIF programok

—2000. Tézisek az Informaciés tarsadalomrol
eEurope: 2010-re Eurdpa a vilag legdinami-
kusabb tudasalapu tarsadalma lesz

—2003 csatlakozas az eEurope programhoz;

az eMagyarorszag megteremtése

Az IR/IT hianyossagaibol adodo

iizleti problémak

—az IR/IT figyelmen kiviil hagyja a vallalati célokat

—a rendszer nem azt szolgaltatja, amit elvarnak téle

—a fejlesztett rendszerek nem integraltak, az
informaciéeroforras-felhasznalasa az 6nallé
alkalmazasokkal nem hatékony

—nincsenek relevans informaciok

—hianyos, ellentmondasos, pontatlan és lassu a vezetés
informacioval valé ellatottsaga

—kovetkezetlen dontések az IT infrastruktira
kialakitasaban

Az IR/IT problémak mindésitése

—az IR/IT nem hatékony
— nincsenek és/vagy nem allnak rendelkezésre az
informaciok
— rossz az IT infrastruktura eréforras-felhasznalasa
—nem céliranyos és hatékony az IR/IT fejlesztés
— hosszu az atfutasi idé
— a fejleszt6k magas képzettségi szintjére van sziikség
— figyelmen Kiviil hagyjak a rendszerkarbantartast
—novekvo fejlesztési koltségek vs egyre kisebb
eredmények

\ Informaciorendszer-fejlesztés

Azt a folyamatot, amelynek soran egy
szervezet, vagy valamely objektum adatait,
aramlasi és feldolgozasi folyamatait egységes
szemléletben kezelve szamitogéppel
tamogatott informaciéfeldolgozé folyamatta
alakitjuk informacidrendszer-fejlesztésnek

nevezziik.




Az IR/IT fejlesztésben
érdekeltek céljai

Az IR fejlesztést kivalto tényezok

—tulajdonosok és a CEO: hatékonysagndovelés,
elényszerzés

—a menedzsment és a felhasznalok: alkalmazas, a
meglevé folyamatok automatizalasa, napi feladataik
hatékonyabba tétele

—CIO, belsé IT szakemberek: szervezeti igények
kielégitése, személyes szakmai elrelépés

—IT szallitok: 0j termékek/szolgaltatasok széleskorii
terjesztése

—iizleti partnerek: elonyszerzés az egyiittmiikodésbél

alkalmazas-portfolié

+ infrastruktira
kiilsé iizleti belsé iizleti belsé IR/IT

kiilsé IR/IT
kornyezet kornyezet lehetoségek kornyezet

IS/IT fejlesztés

IR/IT stratégia

érdekszféra

jovébeli
alkalmazas-portfolio

A belsé IR/IT kornyezet

— T~

—Informatikai
infrastruktura

—Alkalmazas portf6lio

— meglévo hardver,
— halozati elemek,

— rendszerszoftver
alkalmazasok

Alkalmazas-portfolio

Azoknak a szoftvereknek az 6sszessége és
rendszerének architektiraja, amelyet a
felhasznalé a munkavégzéséhez hasznal.

A belso IR/IT kornyezet
/ \

infrastruktira
meglévé hardver,
szoftver alkalmazasok

alkalmazas portfélio

a rendszer
hozzajarulasa a
jovébeli iizleti
célok eléréséhez

d

az iizleti célok megvalésulasanak r fiiggosége

Az informaciotechnologia
meghatarozo szerepe

—az IR meghatarozo szerepe

—a dontéshozatal alapjat képezo elemek és
médszerek

—IT bazis iizleti folyamatok

—>CyberCorp szervezetek kialakulasa,
virtualis vallalatok létrejotte




Szakszeriitleniil végzett fejlesztési
munka

A ,,Fejleszt6” a feladat nagyvonala
ismeretében azonnal programozni kezd,
majd ezt a programot javitgatja.
Eredmény:

* rosszul miikodé alkalmazas,

* bosszankod¢ felhasznalo

Szakszerii fejlesztés

Szisztematikus, a feladathoz illeszkedo
modszertannal végzett fejlesztési tevékenység az
életciklus minden fazisaban.

LT 4

Eredmény:
— az igényeket kielégité eredményel
— megelégedett alkalmazottak

Az IR fejlesztés szintjei, szakaszai
(Earl, 1989)

1. technologiavezérelt
2. modszervezérelt

3. adminisztrativ

4, iizletorientalt

5. szervezetorientalt

A szervezet érése az IR fejlesztés
folyamataban

Az IR fejlodés korszakai
CEL:

Az IR/IT fejlodés harom korszakos
modellje

1. AF: adatfeldolgozas

a miikodési hatékonysag javitasa
2. VIR: vezet6i munka tamogatasa

relevans informaciok a vezetésnek

3. SIR: stratégiai tevékenység tamogatasa
a versenyképesség javitasa a tevékenység atformalasaval

‘60-as évek | “70-es évek | ‘80-as évek | ‘90-es évek ‘

‘ adatfeldolgozas — miikodési hatékpnysag ‘

vezetoi informaciorendszerek
— menedzsment timogatasa

stratégiai IR — iizleti elonyok szerzése




Az adatfeldolgozasi alkalmazasok
sajatossagai

A vezetoi IR alkalmazasok
sajatossagai 1./2

Cél: informaciéfeldolgozasi feladatok hatékonysaganak
novelése koltségesokkentés révén
Fejlesztési szempontok:
— felhasznaldi igények viligos megfogalmazasa
— hatékony projektiranyité médszerek kidolgozasa
— informatikai infrastruktira tervezése, kiépitése

— a technologia és az emberi képességek hatékony
kihasznalasa

Az IT vezetés feladatai:
— elvart miikodésii és minéségii szoftvertermék atadas
— a sziikséges eréforrasok beszerzése és iizemeltetése

Cél: a vezetdi dontéshozatal hatékony tamogatasa
— relevans informaciok, elemzések a vezetés részére
— a menedzsment-folyamatok timogatiasa
— a menedzsment idejének hatékony kihasznalasa
— a belsé iizleti folyamatok informaciohatterének
biztositasa
Fejlesztési szempontok:
— az informaciok és felhasznalasi céljuk megértése
— az adatbazisok kapcsolatinak megteremtése a
hatékony visszakeresés, elemzés érdekében
— a technologiai lehetdségek hatékonyabb kiaknazasa

e

A vezetoi IR alkalmazasok
sajatossagai 2./2

Az iizleti és az informatikai stratégia
osszefiiggései

Az IT-vezetés feladatai:
— hatékony adatkezelési eljarasok és szolgaltatasok
kialakitasa és biztositasa a felhasznalé szamara
— gyors reagalas a felhasznalok valtozo igényeire az
erdforrasok hatékony kihasznalasaval
— a felhasznalok megtanitasa a lehetéségek
kihasznalasara

segiti az
iizleti folyamatokat

Uzleti stratégia
- iizleti dontések
- célok, iranyok
- valtozasok

infrastruktura,

IR stratégia L
szolgaltatasok

- lizleti alapu
- igény-orientalt
- alkalmazas-centrikus

iizleti irany

IT stratégia
- tevékenységorientalt
- kindlatorientalt

- technologiakézponti

igények,
prioritasok

A stratégiai IR alkalmazasok
sajatossagai 1./2

A stratégiai IR alkalmazasok
sajatossagai 2./2

Cél: a szervezet versenyhelyzetének javitdsa, iizleti
elényok szerzése
Fejlesztési szempontok:

— IT eroforrasok és az iizleti folyamatok 6sszehangolt
egyiittmiikodésének megteremtése

— a stratégiai tervezési munka timogatisa a meglévé
belsé és kiils6 adatok felhasznalasaval (elemzések,
optimalizalas, modellezés, prognosztizalas)

— a belsé és a Kkiils6 informaciok osszekapcsolasa

— elektronikus partnerkapcsolatok kiépitése

Az IT vezetés legfontosabb feladata a stratégiai
alkalmazasi teriiletek specifikalasa:

—az informacié-eréforras integralasa az iizleti
értéknovel6 folyamatokba

—a szervezet és az iigyfelek, partnerek kozotti
hatékony kommunikiciés utvonalak kiépitése és
alkalmazasa

—1j, korszeriibb termékek/szolgaltatasok fejlesztését,
piacradobasat segité alkalmazasok fejlesztése

—a stratégiai munkat timogat6 informaciok
létrehozisa és rendelkezésre bocsatasa




A SIR hatékonysaganak IR/IT kornyezet és filozofiak -

kulcstényez6i Osszefoglalas

miikodési vezetési gazdasagi elény
hatékonysag hataso

—tanulas masok példajabol: kiilsé mintik ,,masolisa”

—célvaltas: koltségesokkentés helyett értéknovelés s6 |adatfeldolgozis ezetdi belsé vallalati
. . . integracio

—az SIR alkalmazas hasznanak megosztasa R
—felhasznalé-orientacié: az iigyfél megértése szervezetkozi informaciok kiilsé iizleti

. . f1e s Py ez lektronikus sztasa i racio, a cégek
—iizletorientalt innovacio: az alkalmazasi célnak N megosft‘“a a2 et ne

. L. kapcsolatok a adatokhoz val6  [szerepének
legmegfeleldbb technolégia pontosabb, hozzaférés megvaltozasa az

—a fokozatossag elvének érvényesitése a fejlesztésben valésidejii adatcsere | biztositasaval iparagon beliil
érdekében




