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Változásmenedzsment  Vizsgatémakörök – gazdasági informatika egyetemi szak

in68gi: Változásmenedzsment
vizsgatémakörök

(a témacsoportok után álló sorszámok azokat az irodalmakat jelölik, amelyekből az anyag alapvetően elsajátítható)

1. Problémamegoldás [2], [1] 5.1, 5.2 fejezetek + [5] 10.,11. részek+ előadásanyag
· probléma, problématér, problémamegoldás és döntéshozatal
· döntési szituáció és sajátosságai

· a döntési tevékenység és a problémamegoldás elemei

· a problémamegoldás folyamata; folyamatmodellek (Finlay, Nutt, Power, Crosby, Shiba, Vansia stb.)

· problémaazonosítás, –elemzés

· tervezés, lehetséges megoldási alternatívák generálása, kiértékelés

· döntés, választás az alternatívák közül, kivitelezés, a megvalósítás kiértékelése, visszacsatolás, tanulás

· a problémamegoldási folyamatban alkalmazandó eszközök, technikák {Ishikawa analízis, Pareto elemzés, szervezeti architektúra, folyamat- és információelemezési technikák, kiértékelési algoritmusok (Kesserling, Marting, Harris stb.)}
2.
Rendszer, szervezet [1] 1 fejezet + [5] 19. rész + előadásanyag
· a rendszer, alrendszer, szervezet fogalma; a gazdálkodó szervezetek és környezetük

· információtechnológia: értelmezés, komponensek, módszerek

· az informatika értelmezése, területei

· az IR/IT meghatározó szerepe

· szervezeti architektúrák, hierarchikus versus heterarchikus szerveződési formák, CyberCorp típusú szervezetek, virtuális vállalatok

· gazdálkodó szervezetek tevékenysége, stratégiája, alrendszerek

3. Szervezetfejlesztés [3] + [4] 1. fejezet + [6] 2. rész + [5] 22. rész + előadásanyag
· a külső környezet, a belső változások és az IR/IT hatása az üzleti folyamatokra és eredményekre, a változásokhoz való alkalmazkodás szükségessége

· a sikeres üzleti tevékenység kritériumai, a sikert meghatározó tényezők

· a változtatás szükségessége, modelljei, ellenállás a változásokkal szemben

· változásmenedzsment: értelmezés, szükségesség, jelleg, teendők és felelősségek

· szervezetfejlesztés: értelmezés, megoldási módok, evolúciós versus forradalmi megoldások, összehasonlítás, értékelés, alkalmazási javaslatok

4. Üzleti folyamatok újjászervezése [3] + előadásanyag
· fogalmak, koncepció, alapelvek
· újjászervezési projektek siker- és kudarctényezői

· BPR-módszertanok, jellemzők, azonosságok, különbségek (Adair-Murray, Currid, Davenport, Hammer-Champy, RTeBP, Rapid-Re Methodology, Rummler-Bruche stb.)
· módszertani csoportok

· a módszertanválasztás szempontjai és folyamata

5. RTeBP újjászervezési módszertan [4] + előadásanyag
A módszertan 

· szükségesssének, 

· a kidolgozás folyamatának ( 

· a módszertani stratégiának és koncepciónak, 

· a módszertani fejlesztés folyamatának (fázisok, szakaszok feladatai, alkalmazandó módszerek és technikák), valamint

· a számítógéppel támogatott megoldásoknak

pontos, részletes ismertete. 
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