Szigorlati témakörök műszaki informatika és mérnök-tanár informatika szakos hallgatók részére – 1999/2000 tanév I. félév
Információgazdálkodás  Vizsgatémakörök – gazdálkodási szak  V. évfolyam 


Információgazdálkodás

(Információmenedzsment)
vizsgatémakörök

1.
Rendszerelmélet

· a rendszer, alrendszer, szervezet fogalma; a gazdálkodó szervezetek és környezetük

· szervezeti architektúrák, hierarchikus versus heterarchikus szerveződési formák, CyberCorp típusú szervezetek, virtuális vállalatok

· az információ és információrendszer (IR) értelmezése, az IR szükségessége, szerepe a szervezetek és a társadalom működésében

· az információrendszer elemei, kapcsolatai, információáramlás
· az információfeldolgozás korszakai

· speciális információfeldolgozó rendszer-alkalmazások: OSS ( TPS, PCS, OAS); MSS (SIS, EIS, OLAP, DSS, MIS) és egyéb (ES, BIS, IIS, IOS) rendszerek, piacvezető integrált szoftvertámogatások (Infosys, SAP, Libra stb.)

2.
Globalizáció, tudásalapú információs társadalom

· adat, információ, tudás, információfeldolgozás korszerű felfogásban; információrendszer és környezete, az információfeldolgozás ciklikussága, az információrendszerrel szemben támasztott elvárások

· az információrendszer megközelítési aspektusai, a változtatást, korszerűsítést kiváltó tényezők, a fejlesztés szükségszerűsége

· információrobbanás, digitális forradalom, információs társadalom értelmezése, jellemzői és a kormányok feladatai a megvalósításban (nemzetközi és hazai programok, IR, IT, TC, ICT)

· popularizáció, az információs társadalom megvalósításának eszközei: világhálózatok és szolgáltatásaik
· az Internet szerepe az elektronikus megoldások terjedésében, a virtuális vállalatok, az on-line megoldások alkalmazásának terjedésében
· e-világ; e-gazdaság: távmunka, távtanulás, elektronikus tevékenységek, on-line szolgáltatások stb. 
3. Információmenedzsment

· információtechnológia: értelmezés, komponensek, módszerek

· az informatika értelmezése, területei

· az IR/IT meghatározó szerepe

· az információmenedzsment fogalma, tárgya, feladatok, kapcsolata más funkcionális területekkel

· az információ meghatározó szerepe, jelentősége, az üzleti tevékenység és a releváns információk szükségességének szoros kapcsolata
A rendszerfejlesztés technológiája: 4.–8.

4.
Információrendszer-fejlesztés

· a rendszerfejlesztési tevékenység értelmezése, ciklikus folyamata, fáziai (célkitűzés, problémadefiniálás, feltárás, követelményspecifikáció, elemzés, -tervezés, kivitelezés, rendszerkövetés)

· a fejlesztési munka projekt jellege, a fejlesztő csoportot (team) irányító vezető feladatai, felelőssége, a résztvevők szakmai megoszlása, projekt-tervezési és projektirányítási módszerek {munkaütemezés, hálótervezés (Gantt, CPM, PERT)} és támogatások (PRINCE, MS-Project stb.)

· a projekt kockázata, hatásvizsgálati elemzés

· a megbízó-felhasználó és a fejlesztők közötti hatékony kommunikáció jelentősége

· a szoftvertermékkekel szemben támasztott minőségi követelmények, elvárások, minőségmodellek fogalma, fajtái, jellemzői 

5.
A rendszerfejlesztés módszertana

· a fejlesztési módszertan értelmezése, szükségessége; egységesítésének problémái

· a fejlesztés során alkalmazott elvek, módszerek, eljárások és eszközök értelmezése, csoportosítási szempontjai, csoportjai, az egyes elemek jellemzése, az adott porbléma megoldásához legjobban illeszkedők kiválasztásának szükségessége és módja

· a strukturált és objektumorientált tervezés sajátosságai, ismert módszertanok jellemzői, összehasonlítás

· a vizualizáció jelentősége a fejlesztésben, a kommunikáció, a tervezés és dokumentálás, valamint a verziókezelés segítése; az egységesített megoldások (pl. UML) alkalmazásának jelentősége 

· a fejlesztési dokumentáció szükségessége, technikák (módszertani ajánlások, célok, szimbólumrendszer, illeszkedés), szabványok (ANSI, OMG)

6.
A szakterületi rendszerek és az IR vizsgálata, elemzése és változtatása

· problémafeltárás és –elemzés, (Ishikawa, Pareto stb.), helyzetfeltárás, -elemzés módszerei, technikái, bizonylat-, adat- és folyamatelemzés módja és eszközei (DFD-k! és egyéb)

· alkalmazásportfólió analízis

· a megvalósíthatósági vizsgálat szerepe a fejlesztésben, fejlesztési alternatívák jelentősége, tartalma, választás-döntés, komplex rendszerek összehasonlító elemzése, kiértékelő algoritmusok (Kesserling, Marting, Harris stb.)

· a rendszerkoncepció és a követelményspecifikáció és rögzítése

7.
Információrendszer-tervezés

· az információrendszer leképezése, adatmodell megtervezése: absztrahálás, modellezési koncepciók, modell elemek értelmezése és kapcsolatuk

· a rendszer természetének és viselkedésének vizsgálata, tervezése, dinamikus modell kialakítása, a modell leírásához, jellemzéséhez alkalmazott eszközök (diagramok, táblázatok)

· adatbázis-szemléletű tervezés: az adatbázis értelmezése, elemei, célja 

· az információrendszer fizikai modelljének tervezése; a tervezéshez szükséges ismeretek (adathordozók fajtái, jellemzői, azonosításuk, biztonságuk), a kiválasztás szempontjai
· az ember-gép modellek tervezése (felhasználói interfészek, kommunikáció)
8.
A fejlesztett rendszer bevezetése, üzemeltetése

· a fejlesztési dokumentáció szükségessége, technikák, szabványok

· képzési terv, felhasználói dokumentáció készítése; képzés, oktatás

· bevezetéssel kapcsolatos szervezési feladatok (informatikai szervezet, szervezetátalakítás, szerepek), technikai feltételek megteremtése

· a rendszer átadásának megtervezése, lebonyolítása 

· a rendszer üzemeltetése, rendszerfelügyelet, minõségbiztosítás (SQA folyamat!)

· rendszerkövetés, karbantartás, korszerűsítés

9.
Szervezetfejlesztés

· a külső környezet, a belső változások és az IR/IT hatása az üzleti folyamatokra és eredményekre, az alkalmazkodás szükségessége (változásmenedzsment)
· a sikeres üzleti tevékenység kritériumai, a sikeret meghatározó tényezők

· változásmenedzsment: értelmezés, szükségesség, jelleg, teendők és felelősségek

· szervezetfejlesztés: értelmezés, megoldási módok, evolúciós versus forradalmi megoldások, összehasonlítás, értékelés, alkalmazási javaslatok

Szakirodalom:

Kötelező:

Raffai Mária: Információrendszer-fejlesztés – egyetemi tankönyv, Novadat, 1999. vagy Információrendszerek fejlesztése és menedzselése – egyetemi tankönyv, Novadat, 2003
Ajánlott:

Raffai Mária: Az informatika fél évszázada - Springer, 1997.
Raffai Mária: A menedzsment sikerese megoldásai sorozat I. – III. kötetei:

I.
BPR Üzleti folyamatok újjászervezése

II.
RTEBP újászervezési módszertan – hazai üzleti kultúrákra adaptált modell

III.
BCP üzletmenetfolytonosság tervezése – Megelőzési, felkészülési és helyreállítási terv
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